Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

SPRAVA
zo zahrani¢nej pracovnej cesty (ZPC)

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu: Rakusko, Vieden

,CEO meeting of capital and major cities 2011 - Vyroéné stretnutie predstavitelov
(vykonnych riaditelov) cestovného ruchu hlavnych a vyznamnych miest v ramci ECM.

Datum: 13. 12. 2011

Miesto konania: Hotel Sofitel Vienna Stephansdom
Praterstrasse 1, 1020 Vieden

Ugastnici ZPC: Ing. Michaela Poto&arova

Podrobné udaje o rokovani — kde sa rokovanie uskuto€nilo, s kym sa rokovalo,
obsah rokovania:

Dna 13. 12. 2011 sa uskutoCnilo vyroné stretnutie, kde predstavitelia hlavnych
a vyznamnych miest Eurépy z oblasti cestovného ruchu si vymenili skusenosti pri
riadeni cestovného ruchu vo svojich mestach. Hlavnymi prednasajucimi boli: Matthias
Strolz — Pomitto GmbH, ktory preniesol prezentaciu na tému — manazZovanie zmien
vo verejnych organizaciach. Naslednych prednasajucim bol Philippe Vignon
z Zenevskej organizacie cestovného ruchu a convention, ktory pritomnych informoval
0 zmenach v manazmente a forme riadenia ich organizacie. Patrick Bontinck z Visit
Brussels uviedol prednasku s témou kam smerovali ich marketingové aktivity pocas
roka. Posledny prednasajuci Stefan Diender z Amsterdam Tourism and Convention
Board Sokoval pritomnych zmenami, ktoré zavadzaju v Amsterdame. Zmeny sa
tykaju zastreSenia celkového manazmentu marketingu meste vo v8etkych sférach do
jednej organizacie Amsterdam Marketing Organisation. V zavere stretnutia bola
odborna diskusia v odprednaSanym témam avymena skusenosti v ostatnym
mestach.

Vyhodnotenie z hladiska splnenia u¢elu ZPC a odborného prinosu:

V ramci diskusii sa opatovne zvyraznila potreba spoluprace privatneho a sukromného
sektora. Nacrtli sa aj vhodné organizacné Struktury tzv. ,mestskych tourist boardov*.
Velmi vyrazne odznela myslienka spoluprace s domacim obyvatelstvom a potreba
transferu dane za ubytovanie do rozpoctov takychto organizacii.

Zabezpecila sa ucCast prednasajucich na veltrh ITF Slovakiatour, kde hl. mesto
Bratislava organizuje v spolupraci s mestom KosSice panelovu diskusiu s témou, ako
uspesne riadit destinaciu cestovného ruchu.

Konkrétne ulohy, ktoré vyplynuli z vysledkov rokovania uéastnikov ZPC.:

Pri tvorbe oblastnej organizacie cestovného ruchu vieme vyuzit' ziskané know —how
na vytvorenie efektivne spoluprace privatneho a verejného sektora a taktiez na
vhodné nastavenie organizacnej Struktury organizacie.

Podpis ucastnika
V Bratislave dna: 22. 12. 2011



