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Cislo zmluvy Poskytovatela: 3/2011 NSG
Cislo zmluvy Uzivaterla:

Zmluva o poskytovani sluzieb prenosového systému NSG

uzavreta nizsie uvedeného diia, mesiaca a roku medzi:

NAM Slovakia s.r.o.

Namestie M.R.Stefanika 3

BREZNO

977 01

ICO: 44 634 477

IC DPH: SK 2022773445

DIC: 2022773445

¢.udtu: 4007519436 / 7500

Obchodny register vedeny Okresnym stidom Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka ¢. 16060/S
Licencia na prevadzkovanie technickej sluZby vydana Krajskym riaditelstvom Policajného zboru v B.Bystrici podla zékona
€.473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpeénosti & PT 000720

Zastupena: Ing.Imrich PruZina - konatel,

(dalej len Poskytovatel)

a

HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Prevadzka : Gundulicova 10, 811 04 Bratislava

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000482 vydana KR PZ v Bratislave
Telefén/fax: 02/ 599 806 11, 544 182 50

ICO: 603 481

DIC: 2020 372 596

I€ pre DPH: SK 2020 372 596

Bankové spojenie; VUB Bratislava

Cislo uétu; 35-68530-112/0200

ZaslUpena poverenym zamestancom : Ing. Peter Magdin — veduci

(dalej len UZivatel)

Preambula

NAM Slovakia s.r.o. je prevadzkovatefom poplachového prenosového sgstému NSG (dalej len ,NSG"), zabezpetujliceho
prenos poplachovych hlasenl z poplachovych prenosovych zariadeni NAM™ na Pult Centralnej Ochrany NAM (dalej len ,NAM
PCO") pomocou sluzby GPRS mobilného operatora T-Mobile, 02, alebo internetu.

l. Predmet zmluvy

Touto zmluvou o poskytovani sluzieb prenosového systému NSG (dalej len ,Zmluva®) sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat
uzivatelovi sluzby vymedzené v Prilohe & 1 ku zmluve a UZivatel sa zavizuje platit Poskytovatelovi cenu tychto sluzieb vo
vyske podla aktudlneho Cennika sluZieb NSG. V dal$ich otazkach sa pravne vztahy zo zmluvy vzniknuté & s nimi stvisiace
riadia V8eobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb NSG, ktoré tvoria prilohu &. 2 tejto zmluvy.

Il. Zaverecné ustanovenia

1. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su jej prilohy a to:
e  Priloha &. 1: Druhy sluzieb NSG
. Priloha &. 2: VSeobecné podmienky o poskytovani sluzieb NSG
o  Priloha ¢&. 3: Cennik sluZieb NSG
e  Priloha ¢&. 4: Prehlasenie UzZivatela
. Priloha €. 5: Servisné kontakty
2. UzZivatel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa zoznamil s obsahom vy&8ie uvedenych priloh ku zmluve, s ich cbsahom
suhlasi a povaZuje ich za neoddelitelnt suéast zmluvy.
3. Zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel a Uzivatel obdrZi po jednom vyhotoveni.
4.  Zmluva nadobuda platnost’ diiom podplisania zmluvnymi stranami a t¢innost’ nasledujtici defi po dni jej zverejnenia.
5. Zmluva a pravne vztahy zo zmluvy vzniknuté ¢i s fiou stvisiace sa riadi zakonom & 513/1991 Z.z. obchodny zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov.
Il Podpisy
Poskytovatel' S UZivatel
V Brezne: dfia: 2.11.2@11\‘\ \ V Bratislave dria: 3.11.2011
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani sluZieb systému NSG

Druhy sluzieb NSG

1. NSG Agentiira

Predmetom tejto Sluzby je bezplatné zapozi¢anie komunikaéného zariadenia NAM PCOCon2 SK a uplatné
zaistenie komunikacie medzi monitorovacim software UZivatela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela
prostrednictvom zariadenia NAM PCOCon2 SK. SluZzba NSG Agentura podporuje na strane prijmu komunikatory
NAM. Zoznam poplachovych komunikatorov NAM je uvedeny na webovych strankach www.nam.sk. Za zriadenie
SluZby NSG Agentura je UzZivatel povinny uhradit' aktivacny poplatok vo vySke 185,00 € bez DPH.

Pocet ohjednanych sluZieb NSG Agentura: 1
Typ Zariadenia k poskytovaniu Sluzby: NAM PCOCon2 SK

Instalacia Zariadenia:
Termin indtalacie: 3.11.2011
Miesto instalacie: Gunduli¢ova 10, Bratislava

2. NSG Objekt

Predmetom tejto Sluzby je bezplatné zapoZicanie SIM karly Poskytovatelom podporovaného a UZivatefom
zvoleného mobilného opratora a platené zaistenie komunikacie medzi komunikatorom NAM UzZivatela a
Technologickym centrum NAM Poskytovatela.

SluZba NSG Objekt GSM je poskytovana v tarifach podla cennika sluZieb NSG vid. priloha €. 3.

Typ zariadenia k poskytovaniu sluzby: SIM karta Poskytovatelom podporovaného a Uzivatelom zvoleného
mobilného operatora. Zariadenia budl vZdy siéastou komunikatorov NAM.

Pocet objednanych sluZieb NSG objekt GSM:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si UZivatel' objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi
nimi existujliceho zmluvného vzt'ahu, jeden &i viac kusov komunikatorov NAM so zariadenim, ma sa za to,
ze si slicastne s nim objednal i rozSirenie poskytovanych sluzieb o dalSie sluzby NSG Objekt GSM
v uréenej tarife, ato v poéte zodpovedajlicom poétom objednanych komunikatorov NAM.

3. NSG Objekt IP

Predmetom tejto Sluzby je platené zaistenie komunikacie medzi komunikatorom NAM UZivatela a
Technologickym centrum NAM poskytovatela a pridelenie Identifikaéného &isla (ID) komunikatorov NAM
v Technologickom centre NAM.

V Bratislave dia: 3.11.2011

HLAVNE MESTO SR BRATISLAVA

Primacidlne ndm. |

R14 99 Bratislava v
Previdzka Gunduli¢ova 10
311 05 Bratislava
ICO: 603 481

1¢* DPH: SK2020372596



Priloha €. 2 Zmluvy o poskytovani sluZieb systému NSG

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb NSG

1. Zakladné pojmy

o

Niz3ie uvedené vyrazy maji v Zmluve a/alebo vo Vieobecnych podmienkach tento vyznam:

b.  Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelom UzZivatelovi na zdklade Zmluvy; 3pecifikicie
jednotlivych Sluzieb je uvedena v prilohe &. 1 Zmluvy.

c.  Cennik — zoznam a vygka cien Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom. Platny cennik je uverejneny na
webovych strankach www.nam.sk.

d.  NSG — poplachovy prenosovy systém Poskytovatel'a, v jeho ramci sa prenadaju data savisiacich so
Shuzbami poskytovanymi Poskytovatel'om.

e.  Zariadenie — hardwarové asoftwarové komponenty uréené k poskytovaniu jednotlivych Sluzieb.
Zariadenia st pecifikované v prilohe &. 1.

f.  NAM PCOCon2 SK - jednd sa o poplachové komunikaéné zariadenia sliZiace k prijimaniu
poplachovych hldseni z Technologického centra NAM a prenddanie tychto sprav do monitorovacieho
softwaru Uzivatel'a.

g.  Komunikitory NAM — poplachové prenosové zariadenia sliZiace k prenosu poplachovych hlaseni zo
straZzenych objektov Uzivatel'a do Technologického centra NAM

h.  Monitorovaci software — programové vybavenie, ktoré umoziiuje zobrazenie sprav zaslanych
z definovanych objektov Uzivatel'a.

i.  Technologické centrum NAM — komunika¢né centrum v sprive Poskytovatel'a, ktoré zabezpecuje
spravne smerovanie sprav medzi jednotlivymi uzlami siete NSG.

j.  Aktivacia zariadenia — zavedenie Sluzby do siete NSG v Technologickom centre NAM.

2. Ziadtovacie obdobie
a.  Znicétovacim obdobim je kalendarny mesiac t.j. zacina prvym ditom a konéi poslednym diiom prisludného
kalendarneho mesiaca.
b. Prvé zictovacie obdobie v pripade sluzieb za¢ina prvym diiom nasledujiiceho mesiaca odo diia aktivacie
zariadenia,

3. Zariadenie pre poskytovanie SluZieb
a.  Vsetky zariadenia st vlastnictvom Poskytovatel'a a st Uzivatelovi po dobu platnosti tejto zmluvy
bezplatne zapozicané.
b.  Vietky zariadenia st uréené len a vyhradne k vyuZivaniu sluzieb. Tieto zariadenia je zakdzané pouzivat
pre iné tucely ako pre vyuZivanie sluzieb ¢i snimi akokol'vek manipulovat’ v rozpore sich ucelom
a uréenim, platnymi pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatel'a.

4.Dodanie a inStalacia zariadenia pre poskytovanie sluzieb
a. Poskytovatel’ vykond instaldciu zariadenia NAM PCOCon2 SK v mieste a ¢ase uréenom v Prilohe ¢. 1
zmluvy. Stucastou instalicie zariadenia NAM PCOCon2 SK bude odovzdanie prvotnych pristupovych
udajov k lokalnej i vzdialenej sprave (diagnostike a konfiguracii) komunikdtorov NAM UZivatela.
Odovzdanie a prevzatie pristupovych tidajov bude sticast'ou Protokolu o instalacii.
b.  Dodévky hardwarovych zariadeni UZzivatel'a budi realizované prostrednictvom zasielatel'skej sluzby na
naklady Uzivatela do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia objednavky Poskytovatel'ovi.

5. Zadiatok poskytovania Sluzieb
a.  Poskytovanie sluzieb za¢ina diiom aktivacie zariadenia v Technologickom centre NAM,

6. Povinnosti UZivatel’a
Uzivatel je povinny:

a.  Riadne sa starat’ sa na svoje ndklady o zapoZi¢ané zariadenia.

b. Ak déjde kodcudzeniu, strate znieniu & poskodeniu zariadeni, je UZivatel' povinny nahradit
Poskytovatelovi vietky vzniknuté skody, priame inepriame, ¢o zahfiia pri odcudzeni, strate alebo
zni¢eni zariadeni najmi, nie viak vyluéne, cenu zariadeni podl'a cennika platného k okamihu, kedy sa
Poskytovatel’ o tejto skutognosti dozvedel.

c: Bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o zneuziti, zni¢eni, strate ¢i poskodeni zariadeni na kontaktné
telefonne ¢islo, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela — www.nam.sk.

d.  Umoznit' Poskytovatel'ovi pristup k zariadeniu, ktoré sa nachadza v priestoroch Uzivatel'a &i tretich
0s6b, ktoré st v zmluvnom vztahu s UZivatel'om.

e.  Umoznit Poskytovatel'ovi pristup k technickym zariadeniam a systémom Uzivatel'a v sivislosti
s odstrafiovanim porich.



7. Cena

Zachovavat’ mi¢anlivost’ o vietkych skutoénostiach tykajicich sa Poskytovatel'a, zmluvného vztahu
zaloZeného zmluvou ¢i poskytovania sluzieb.

poskytovanych sluZieb a ich vyuétovanie

Platné ceny su stanovené v Cenniku.

Uzivatel’ je povinny zaplatit’ za kaZdé jednotlivé poskytnutie sluzby cenu, ktord je podl'a cennika platna
ku ditu jej poskytnutia. V pripade, cien stanovenych pausialnou sadzbou, je UZivatel' povinny zaplatit’
cenu sluzby za dané zictovacie obdobie i v pripade, Ze sluzbu v danom ziiétovacom obdobi nevyuzival.
Vyuctovanie sa vykona tak, Zze Poskytovatel' zasle UZzivatel'ovi po skonéeni ziétovacieho obdobia
faktiru, ktord bude mat’ néleZitosti daiiového dokladu v zmysle prisluinych zakonnych ustanoveni
a bude tieZ obsahovat’ ceny za Sluzby poskytnuté v danom ziétovacom obdobi v &leneni podl'a poctu
adruhu. Pocet sluzieb poskytnutych vdanom =ziétovacom obdobi je dany poétom sluzieb
registrovanych poskytovatelom v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatel'om registrovanych
sluzieb bude sti¢ast'ou vytctovania daného Zuétovacieho obdobia.

V pripade, Ze zictovacie obdobie bolo kratfie ako kalendarny mesiac, ceny stanovené paudalnou
sadzbou sa neupravuju a UZivatel’ je povinny uhradit’ paudalny poplatok za cely kalendarny mesiac.
Reklamdciu na vyaétovanie ceny je Uzivatel' povinny uplatnit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor do 2
mesiacov odo diia dorucenia vyuétovania. Podanie reklamdcie nema odkladny uéinok vo vztahu
k zaplateniu.

V pripade omeskania s platenim je Uzivatel' povinny zaplatit Poskytovatel'ovi tirok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy deii omeskania,

8. Kvalita SluZieb

a.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ Uzivatelovi sluzby tak, aby ich kvalita spliiala normy v SR.
Vzhl'adom k technologickym moZnostiam a obmedzeniam viak Poskytovatel’ nezaru¢uje bezchybnost’
a neprerudenost’ poskytovania Sluzieb. V pripade, Zze Poskytovatel’ zisti zdvadu v poskytovani sluzieb,
je povinny uréit vietky opatrenia, ktoré je po fiom redlne poZadovat, k tomu, aby nastipil k odstraneniu
poruchy v najkrat3ej dobe.

V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel' zaéne sopravou do | hodiny od
nahlasenia alebo zistenia poruchy.

V pripade poruchy komunikaéného zariadenia NAM PCOCon2 SK, poskytne Poskytovatel’ Uzivatel'ovi
nové zariadenie NAM PCOCon2 SK a vykona sprevadzkovanie tohto zariadenia v Technologickom
centre NAM do 24 hodin od nahlédsenia poruchy. Poskytnutim sa rozumie vydanie zariadenia
Uzivatel'ovi v niektorom servisnom sklade.

V pripade poruchy komunikaénych sluzieb, ktoré st funk&ne zavislé na technoldgiach tretej strany
(napr. mobilny operator), Poskytovatel’ vykona po analyze a zisteni problému bez vykonania nahlasenia
poruchy tomuto poskytovatel'ovi sluzieb a bude urgovat’ napravu poruchového stavu.

Ak z pravnych predpisov nevyplyva inak, Poskytovatel’ UZivatel'ovi nezodpoveda za Skody spésobené;

a.
b.

c.
d.

nedovolenym alebo nespravnym uZivanim zariadenia alebo sluZieb,

neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim sluzby (bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o docasné preruSenie
z dovodu oprdv v ramci siete, prerudenie spdsobené udalostami na strane Poskytovatel'a ¢i jeho ¢innosti
alebo vypadkom spojenia.

Oneskorenymi ¢i netispe$ne prenesenymi spravami ¢i datami,

Uvedenim nespravnych udajov zo strany UZivatel'a

Poskytovanie sluzieb méze byt prerusené:

a.

b.

Poruchou zariadenia, Technologického centra NAM alebo inegj stcasti systému NSG;

Prerudenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatel'a prenosovych
sluzieb;

V pripadoch neodkladnych oprav atidrzby zariadenia NAM PCOCon2 SK, Technologického centra
NAM ¢i systému NSG

Ak je moZnost’ poskytovat’ sluzby obmedzend st objektivne neodvratitenou udalost'ou

V pripadoch ukong&enia poskytovania sluzieb podl'a ustanoveni ¢lanku 10. Vieobecnych podmienok.

9. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

a.

Pokial' sluzbu bolo mozné vyuzit' len ¢&iastoéne alebo ju nebolo mozné vyuzit' vébec pre chybu
technického alebo previdzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit’
odstranenie chyby a primerane znizit' cenu alebo po dohode s Uzivatel'om zaistit’ poskytnutie sluzby
nahradnym spdésobom. Toto ustanovenie sa netyka oprav Poplachovych prenosovych zariadeni kratSich
ako kalendarny mesiac.

Reklaméciu na kvalitu poskytovanej sluzby je Uzivatel' povinny uplatnit’ bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do dvoch mesiacov odo diia chybného poskytnutia sluzby.

Poskytovatel' je povinny vyriedit' reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby bez zbytoéného odkladu,
najneskoér do 1 mesiaca odo diia doruc¢enia reklamacie.

10. Ukon¢enie poskytovania sluZieb



Poskytovatel’ ma pravo poskytovanie sluZieb ukonéit’ a zmluvu vypovedat’ v pripade zivazného

poruienia zmluvy. Vypovedna lehota v tomto pripade trva 30 dni a za¢ina plynit’ diiom doruéenia
vypovedi Uzivatel'ovi. UZivatel’ je v takomto pripade povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky naklady
spojené s ukonéenim poskytovania Sluzieb a vymahanim pohladavok Poskytovatelovi.

Za zavazné poruienie zmluvy sa povaZuje:

a.

Opakované neplnenie zmluvnych povinnosti, vratane opakovaného omeskania s platenim po dobu
dlh3iu ako 30 dnf;

Poskytnutie nespravnych alebo netplnych tdajov v stvislosti so zriadenim sluzby ¢i uzavretim
zmluvy;

Ak UZivatel' odoprie Poskytovatel'ovi pristup k zariadeniu, ktoré sa nachddza v priestoroch
Uzivatel'a ¢i tretich os6b, ktoré st v zmluvnom vzt'ahu s Uzivatel'om;

Ak Uzivatel' odmietne Poskytovatel'ovi pristup k technickym zariadeniam a systémom UZivatela
v suvislosti s odstrafiovanim poruchy;

Uzivanie zariadenia ¢&i poskytované sluzby vrozpore so zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi.

Za opakované porusenie ¢i neplnenie pre Géely ¢ldnku 10.i. Veobecnych podmienok postadi, ak nastalo
porudenie ¢i neplnenie dvakrat.

11. Zmena zmluvy

a.
b.

Zmenu ¢i zrugenie zmluvy je mozné uskutoénit’ len pfsomne s vynimkou d'alej uvedenou.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit' cennik a/alebo vieobecné podmienky. O ich zmene bude UZivatel
dopredu informovany na webovych strankach www.nam.sk. Informéciu o zmene zasle Poskytovatel
Uzivatel'ovi, na kontaktny e-mail pre obchodné zaleZitosti vid’. Priloha €. 4., minimélne 5 dni pred
nadobudnutim uéinnosti zmeny. Ak Uzivatel' nesthlasi so zmenou cennika a/alebo vieobecnych
podmienok je opravneny zmluvu vypovedat’ pisomnou vypoved'ou dorug¢enou Poskytovatelovi do 15
dni odo diia, kedy zmena nadobudla ti¢innost’. Ak Uzivatel' nevyuZije svoje pravo zmluvu vypovedat,

ma sa za to, ze Uzivatel’ so zmenami cennika a vieobecnych podmienok stihlasi.

12, Zanik zmluvy

a.
b.

Zmluva je uzavreta na dobu neuréiti.

Ktordkol'vek zmluvna strana je opravnend tiuto zmluvu vypovedat’ pisomnou vypoved'ou preukdzatelne
zaslanou alebo osobne doruéenou druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota zadina plyntit 2 mesiace pri pisomnej vypovedi podanej zo strany Uzivatela.
Vypovedna lehota ¢ini 6 mesiacov pri vypovedi podanej zo strany Poskytovatela. Vypovednd lehota
¢ini 2 mesiace pri vypovedi zo strany Poskytovatela v pripade, Ze Poskytovatelovi bude odovzdana
vypoved’ sluZieb tretich stran, bez ktorych nie je moné Poskytovatel'om pre UZzivatel'a zaistit' realizaciu
sluzieb podl'a zmluvy.

Vypovedna lehota zaéina plynut’ diiom ich doruc¢enia druhej zmluvnej strane.

Ustanovenim tohto ¢lanku nie si nijak dotknuté ustanovenia ¢lanku 10. alebo 11. Vieobecnych
podmienok.

Od zmluvy je mozné odstipit’ len v pripadoch stanovenych zékonom. V pripade odstiipenia od Zmluvy
si Zmluvné strany nie st povinné vracat’ plnenie poskytnuté pred odstipenim. Ustanoveni § 351 odst. 2
zdkona €. 513/1991 Zb.,, obchodny zdkonnik, v platnom zneni, sa nepouzije.

Do troch dni po skonéeni zmluvy, ak k nej doslo na zéklade akéhokol'vek dévodu, je Uzivatel’ povinny
vratit zariadenie (NAM PCOCon2 SK, SIM karty) Poskytovatel'ovi. Ukonéenie zmluvy sa nedotyka
prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maji podl'a dojednania zmluvnych stran & podla svojej
povahy trvat’ i po jej skonéeni; to plati najmé pre povinnost’ Uzivatel'a zaplatit’ cenu sluZieb a povinnost’
ml¢anlivosti a ochrany udajov.

13. Doruéenie

a.

Akékol'vek oznamenie, navrhy ¢i iné odkazy a informécie, ktoré maji byt uskutoénené podl'a zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, musia byt uskutonené pisomne listom doru¢enym osobne alebo drzitelom
postovnej licencie,

V pripade, Ze bude ozndmenie, ndvrh &i iny odkaz ainformdcie dorudované drZitelom postovnej
licencie a nepodari sa pisomnost doruéit, ma sa za to, Ze pisomnost’ bola dorucena nasledujuci
pracovny deii po tom, kedy drZitel’ postovnej licencie ozndmi druhej zmluvnej strane, Ze sa pisomnost’
nepodarilo doru¢it’ na adresu zmluvnej strany uvedeni v zmluve ¢éi zmluvnou stranou pisomne
ozndamenou po uzavreti zmluvy,



14. Ochrana tidajov

a.

Uzivatel ma pravo na ochranu svojich osobnych a inych dajov (d’alej len ,lidaje”). Vetky
udaje, ktoré Poskytovatel’ od UZivatel'a ziska v stivislosti s uzavretim zmluvy ¢i poskytovanim
sluZieb, budli spracované v databidze Poskytovatela abude snimi naloZené v silade
s pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych tdajov. Udaje Uzivatela budu
Poskytovatel'om vyuZivané za ui¢elom plnenia zmluvy. UZivatel’ dava Poskytovatelovi stihlas
s vyuZitim svojich tdajov (vritane udajov ziskanych v stvislosti s poskytovanim sluZieb
a udajov o pouzivanom Zariadeni UZivatel'a) za i¢elom plnenia zmluvy. UZivatel’ ma pravo,
aby jeho tidaje neboli Poskytovatelom poskytnuté tretim osobam, s vynimkou spracovatel'ov,
ktoré Poskytovatel wvyuZiva ktlagi arozposielaniu dokumentov uréenych UZivatel'om,
k zaisteniu inkasa nedoplatkov Uzivatela ak vykonu d'alSich administrativnych ¢innosti
a s vynimkou subjektov, ktorym je Poskytovatel' povinny udaje UzZivatela poskytnit’ na
zéklade préavnych predpisov. Udaje Uzivatela Poskytovatel’ poskytne spracovatelom len pre
vys8ie uvedené ucely v potrebnom nutnom rozsahu.

V Bratislave dina: 3.11.2011

Podpis UZivatela

HLAVNE MESTO 57 W2ATISLAVA
Primociatue gy, |1
814 ' rutisteva
Prevddzks Ciundu':Zova 10
811 U ¥eni o ava
ICO: (!5 + 51

I€ DPH: SK?704372506



Priloha €. 3 Zmluvy o poskytovanych sluZbach systému NSG

Cennik sluzieb NSG

P59101

NAM PCOCon SK

NSG Navigacia ( cena 596 € bez DPH )

zaariadenie sliZiace k zabezpegenému pripojeniu PCO k technologickému centru
siete NSG v Sr, len k bezplatnému zapozitaniu v ramci sluzby NSG Agentira a

0,00 €

P93001

Aktivacia sluzby

jednorézovy polatok pri zriadeni sluzby

0,00 €

P92002

NSG Agentiira

T-Mobile/O2, podporuje vietky sluZby siete NSG

mesatny poplatok pripojenia za 1 dispe&ing PCO k technologickému centru NSG,
vratane neobmedzenych datovych prenosov, zapoZitanie zariadenia PCOCon, SIM

45,00 €

P92051

NSG OBJEKT 15 - T-Mobile

mesacny poplatck za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikacie 15 minit, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

4,49 €

P92055

NSG OBJEKT 5 - T-Mobile

mesacny poplatek za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikécie 5 minat, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

6,00 €

P92053

NSG OBJEKT 3 - T-Moabile

mesacny poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikacie 3 minaty, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

7,50 €

P92049

NSG OBJEKT 15 - O2

mesacny poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikacie 15 minat, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

3,99 €

P92055

NSG OBJEKT §-02

technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikacie 5§ minat, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

6,00 €

P92053

NSG OBJEKT 3 -02

mesaény poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste

|mesac‘.ny" poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE k
Ikomunikécle 3 minuty, 1x SIM, v cene 5x SMS za mesiac zadarmo

7,50 €

P92061

multiSIM 15

technologickému centru NSG, vrétane datovych prenosov pri peridickom teste

mesaény poplatok za pripojenie prenosovéno zariadenia REGGAE k
komunikacie 15 mintt, SIM, podperuje vietkych dostupnych operatorov v EU

4,99 €

P92062

multiSIM 5

mesaény poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE K
technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste
komunikacie § minut, podporuje vietkych dostupnych operatorov v EU

7,40 €

P92063

multiSIM 3

technologickému centru NSG, vratane datovych prenosov pri peridickom teste

mesacny poplatok za pripojenie prenosového zariadenia REGGAE K
komunikacie 3 mintty, SIM, podporuje vietkych dostupnych operétorov v EU

9,40 €

P92058

SMS

dopinkova sluzba k NSG Objekt GSM

poplatok za jednu SMS spravu po vyEerpani mesaéného limitu 'SMS zadarmo. Je
nulné vZdy objednat’ sluZbu NSG Objekt alebo multiSIM

0,11 €

Ceny st uvedené bez DPH.
Konverzny kurz 1 € = 30,126 Sk

V Bratislave dia:3.11.2011



Priloha & 4 Zmluvy o poskytovani sluZieb systému NSG

Prehlasenie uzivatela o zabezpeceni podmienok instalacie zariadenia
NAM PCOCon (komunikaéného zariadenia systému NSG)

UZivatel' prehlasuje, Zze k navrhovanému terminu instalacie NAM PCOCon2:

a. Zabezpedi fyzickd pritomnost svojho zodpovedného zastupcu atechnika pofas celej doby
inStalacie PCOCon2.

b. Pripravi sietovll zasuvku 230V pre napajanie NAM PCOCon vo vzdialenosti max. 2m od PC
c. Zabezpe¢l vybavenie PC s monitorovacim softwarom NET-G internou sietovou kartou

10/100/100 Mbit/s do slotu PCl s konektorom RJ-45 STP/UTP

UzZivatel si je vedomy, Ze v pripade nesplnenia niektorého z vyssie uvedenych bodov Poskytovatel
instalaciu zariadenia NAM PCOCon2 preru$i do doby vykonania napravy. V tomto pripade je UZivatel
povinny uhradit' Poskytovatefovi spotrebovany ¢as a naklady cestovného technika.

V Bratislave diia: 3.11.2011

Podpis Uzlvatera
HLAVNE MESTO 25 27 »7i5LAVA
Primacidtos pf i
B14 99 “atisieva M
Prevddzka Cosndticowy 10
811 05 Bratisiava
1CO: 603 481

IC DPH: SK2020372596



Priloha €. 5 Zmluvy o poskytovani sluzieb systému NSG

Specifikacia servisnych kontaktov

Meno alebo pozicia Telefénne &islo e-mail

UZivatel berie na vedomie, Ze hlasenie zavad systému NSG zinych ako vtejto prilohe
Specifikovanych Cisiel je mozné len v pracovné dni od 08 00 do 15 30 hod. Hlasenie sa vykonava na
telefonne ¢&lslo uvedené na uvodnej stranke www.nam.sk (www.nam.cz) .

V Bratislave dra: 3.11.2011

Podpis Ui‘i{vétel"a
HLAVNE MESTC i, AVA

Primacidia |
814 aa ¢ (l\
\ L/
Prevddzka (¢ P a4 10
SHVQ,': Brutisiava
. ICQO: 603 481
IC DPH: SK2020372596
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