ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU

uzavreta podla zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
podla ustanovenia § 8 vyhlasky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuijl pravidla
pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a
v spojeni s § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,0bchodny zakonnik®)
(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primaciaine namestie 1, 814 99 Bratislava, Ing. Tatiana
Kratochvilova, 1. namestnicka primatora vzmysle rozhodnutia €. 6/2021 primatora hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov (Podpisovy poriadok), ICO: 00 603 481, DIC:
2020372596, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka a.s., éislo Gétu (IBAN): SK23 7500 0000 0000 2582
7143

(dalej len ,odberatel”)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, zastipeny: Ing. Jakub
Ondrejka, riaditel odboru korporatneho predaja, povereny zastupca dodavatefa, Mgr. Marek Prokop, vedici
oddelenia korporéatneho predaja Zapad, povereny zastupca dodavatefa, ICO: 35815256, DIC: 2020259802,
ICDPH: SK2020259802 zapis:OR Okr.stdu Bratislava |, oddiel:Sa, vl.¢.: 2749/B, bankové spojenie: VSeobecna
Gverova banka, a.s., €islo 0¢tu (IBAN): SK27 0200 0000 0010 3331 1555

(dalej len ,dodavatel*)
(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany")

Clanok I.
Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok dodavatela po dobu (€innosti tejto Zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatefa $pecifikovanych v neoddelitefnej prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,priloha €. 1) (dalej len ,odberné miesto’) za podmienok dohodnutych v (i) tejto Zmluve a
(ii) v Ramcovej dohode uzavretej medzi Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 ako objednatelnom a dodavatelom dfia
21.12.2021 (dalej len ,ramcova dohoda“), avrozsahu podia priloh k tejto Zmluvy (dalej ako
,dodavka plynu‘),
b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci z(iCtovatelovi odchylok,
c) zabezpecit' pre odberatela distriblciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (dalej len ,distribuéné
sluzby"),
(dalej aj ako ,predmet Zmluvy*).
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavézok odberatela dodany zemny plyn odobrat a zaplatit za predmet Zmluvy
cenu Specifikovand v Elanku IV. tejto Zmluvy.
3. Zmluva tvori neoddeliten( prilohu &. 3 ramcovej dohody, na zaklade ktorej je realizovana predmetna Zmiuva.

Clanok Il.
Dodavka plynu
1. Termin zadatia plnenia predmetu tejto Zmluvy je od 06:00 hod. SEC dfia 01.01.2022 Stav prislugného
meracieho zariadenia k tomuto okamziku bude zaznamenavany v pisomnom protokole podpisovanom
zastupcami oboch zmluvnych stran.
2. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v roénom zmluvnom mnozstve, Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto
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1.

Zmluvy, ktore odberatel poZaduje dodat, a ktoré je dodavatel povinny pre odberatela zabezpedit'.

Zmluvné strany sa tieZ dohodli na dennom maximélnom mnoZstve (dalej len ,DMM®), $pecifikovanom v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, ktorym je maximélne mnoZstvo plynu, ktoré je odberatel opravneny odobrat na odbernom
mieste v kiorykolvek def pocas trvania tejto Zmiuvy. V pripade, ak odberatel v ktoromkolvek dni na
ktoromkolvek odbernom mieste odoberie mnoZstvo plynu presahujiice zmluvou dohodnuté DMM, odberatel
uhradi dodavatelovi za ur€ity poCet prekro¢eni DMM v danom mesiaci za objem prekroGenia na vystupnom
bode nad prislusny limit sadzbu v zmysle platného cennika PDS v ¢ase dodavky plynu, ktor( by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzatvorenl samostatn( zmluvu o distribucii plynu do prislu§ného odberného
miesta. Ak poCas daného mesiaca v ktoromkolvek dni odberatel odobral mnozstvo plynu presahujice DMM
uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerych odbernych miestach, a st¢asne v tomto dni doSlo voéi
dodavatelovi k uplatneniu poplatku za prekrocenie dennej distribuénej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, Odberatel popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem
prekroCenia DMM nad prislusny limit na kaZzdom prisluSnom odbernom mieste aj poplatok za prekrocenie dennej
distribuénej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaplatit, keby mal
pre toto obdobie uzatvorenu samostatni zmluvu o distribucii plynu do prisiusného odberného miesta.

Zmluvné strany sa dohodli na zavazku minimalneho odberu (Take or Pay), ktory predstavuje minimaine
mnozstvo plynu v objeme 70% ro¢ného zmluvného mnozstva, ktoré sa odberatel zavazuje odobrat’ V pripade,
ak odberatel pocas roka odoberie mengj ako touto Zmluvou dohodnuté minimalne mnozstvo plynu, dodavate!
ma pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit' svoje zavézky z tejto Zmluvy, a to vo vySke 50% z ceny za
komoditu plynu (sadzba za odobraty plyn) dohodnutej touto Zmluvou za neodobraty objem minimalneho
mnozstva plynu.

Odber plynu nad Uroviiou roného zmluvného mnoZstva je mozné dodatoCne dokupit. Takyto odber je
potrebné dodavatelovi oznamit v dostatoénom predstihu (minimaine 1 kalendarny mesiac), v opaénom pripade
mbze dojst’ ku zvySeniu ceny poZzadovaného mnoZstva plynu.

Za plyn dodany podla tejto Zmluvy je povaZovany plyn, ktory preSiel meradlom v odbernom mieste, v
mnozZstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribucnej siete (dalej len ,PDS") podla osobitnych
predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS. Odpodty
nameranych udajov v odbernych miestach uskutociiuje PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného meradla aspof 15 dni
vopred; to neplati, ak odberatel sGhlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla.

PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a
zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel nezicastni vymeny ureného meradla, je PDS pisomne informovat odberatela o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované urené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu ureného meradla
odberatelom.

Dodavatel poslednej instancie dodava plyn najviac pocas troch mesiacov odberatelom plynu, ktori st pripojeni
k sustave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat plynu alebo ddjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela plynu, a zarover ku diiu preruSenia dodavok plynu nemaju zabezpegenu dodavku inym
spbsobom.

Dodavatel je povinny poskytnit' odberatelovi Udaje o cene za zdruZen( dodavku zemného plynu vratane jej
Struktury.

Mnozstvo plynu dodaného podra tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre fakturaciu je
MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Clanok il.
Zodpovednost' za odchylku
Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatela v pinom rozsahu.

Clanok IV.
Cena
Cena za dodavku plynu pre odberatelov kategérie mimo domécnosti je stanovena podra produktu dohodnutého
v tejto Zmluve a je uréena takto:
a) cena za dodavku plynu /sadzba za odobraty plyn/ je uréena dohodou zmluvnych stran (dalej len
,dohodnuta cena“) od dohodnutého diia zaciatku dodavky do 31.12.2025 (dalej len ,defi skonéenia
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platnosti dohodnutej ceny"), pricom dohodnuta cena sa urci podla pravidiel uvedenych v élanku M.
Ramcovej dohody.

b)  distribucné sluzby (cena za prepravu, distriblciu plynu a skladovanie plynu) bude fakturovana podia
cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovjch odvetvi platného a Gginného v Gase dodavky
plynu;

c)  kcendam uvedenym pod pism. a) a pism. b) tohto ¢lanku sa pripocitava DPH, pripadne dalSie dane a
poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prisludnymi
pravnymi predpismi ak to takéto pravne predpisy vyzaduiju.

Clanok V.

Platobné podmienky
Fakturaénym obdobim pre dodavku plynu do odbernych miest podia tejfto Zmluvy je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyUctovanie odberu plynu.
Za zdruzen( dodavku zemného plynu v kategérii maloodber bude odberatel poskytovat zalohovl platbu do
vysky 80% 1/12 predpokladanej ro¢nej hodnoty odberu zemného plynu. Vyuctovanie maloodberu v prislusnom
zmluvnom roku dodéavatel vykona k 31.12. (dalej len ,zGétovacie obdobie®). Dodavatel vrati preplatok z
vyuctovacej faktiry odberatelovi bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela do 15 dni od vystavenia
vyuctovacej faktlry. Nedoplatok z vylictovacej faktlry uhradi odberatel do 30 dni od dorugenia vy(ctovania.
Za zdruZzen dodavku zemného plynu v danom mesiaci v kategorii strednoodber odberatel nebude
poskytovat zalohovli platbu. Dodavatel vystavi faktiru na zaklade skutoéne odobratého mnoZstva
zemného plynu v danom mesiaci v OM. Odpodet spotreby zemného plynu bude vykonany bezodplatne po
skonceni kalendarneho mesiaca. Fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac so splatnostou v 15.
den mesiaca dodavky. Vyuctovacia faktura, so zohladnenim platieb za prislusny mesiac je splatna v 30.
defi nasledujuceho mesiaca.
Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 pracovnych dni po zaslani upomienky neuhradi fakturu, je podstatnym
porusenim Zmluvy, ktoré je dovodom k prerudeniu dodavky plynu a distribuénych sluZieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel méze na zaklade tejto skutoCnosti poZiadat PDS o odpojenie odbemného miesta
odberatela od distribunej siete.
V3etky platby sa budl vykonavat bezhotovostne v pefiaznych stavoch.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, a to odo dfia jej Gcinnosti do 31.12.2025.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstlpit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu vogi zmluvnej strane tretou osobou, priom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna alebo v Upadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstpila do likvidacie.

Tato Zmluvu mozno ukongit pred uplynutim doby jej GCinnosti:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmiuvnych stran;

b) vypovedou odberatela v pripade opakovaného neplnenia zmluvnych povinnosti dodavatelom
vyplyvajlcich z ramcovej dohody a/alebo tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne plynit
prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlcim po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Tuto Zmluvu méZe odberatel vypovedat bez poplatku;

c) vypovedou odberatefa bez udania dovodu, vypovedna lehota je tri mesiace a za€ne plynat prvym dilom
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlicim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

d) odstlpenim od Zmiuvy odberatelom, ak dodavatel opakovane zavinil neopravnene obmedzenie alebo
preruSenie distriblcie zemného plynu odberatelovi zemného plynu. Uvedené poruSenie Zmluvy sa bude
povaZovat za podstatné poruSenie tejto zmluvy;

e) odstupenim od Zmluvy, ak odberatel opakovane nezaplatil faktiru ani po pisomnej upomienke
dodavatela v lehote do pracovnych 21 dni od dorucenia upomienky;

f) uplynutim doby platnosti Ramcovej dohody zo diia 21.12.2021, na zaklade ktorej bola uzatvorena tato
Zmluva.



Clanok VII.
Dorucovanie
DoruCenim sa rozumie prijatie z&sielky zmluvnou stranou, kiorej bola adresovana. Za def dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporuéena zasielka s dorucenkou sa povazuije takisto def:
a) v ktorom tato zmluvna strana j u odoprela prijat;
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste; alebo
C) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,Ze adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy" alebo ind poznémka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitefnost zasielky.
Za prvé kontaktné osoby si zmluvné strany zvolili:
a)  zaodberatela: ing. Martina Hladikova, martina.hladikova@bratislava.sk, 02/59 356 746;
b) za dodavatela: Andrea Dostalkova, manazér predaja, andrea.dostalkova@spp.sk, 0915 576 151
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazujli za dorucené momentom vytlaCenia spravy o ich
uspe$nom odoslani.
Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny def nasledujlci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepregitala.
Odberatel a dodavate! st povinni navzajom si oznamit' zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy (e-
mail) v lehote do 14 kalendarnych dni od ich zmeny. Ak odberatel alebo dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednl znamu
adresu.

Clanok VIII.

Spolocné a zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodii, Ze pravny vztah zalozeny touto Zmluvou sa riadi podmienkami tejto Zmliuvy,
podmienkami dohodnutymi v ramcovej dohode a v prilohe €. 2 tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ustanovenia rdmcovej dohody a tejto Zmluvy maiji prednost pred prilohou €. 2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a ustanoveni ramcovej dohody prednost majl ustanovenia ramcovej
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie s upravené touto Zmiuvou, rdmcovou
dohodou, prilohou €. 2 tejto Zmluvy alebo Prevadzkovym poriadkom PDS sa spravuji Obchodnym
zakonnikom. ]
Tuto Zmluvu je mozné menit' a doplfiat iba pisomnymi dodatkami po sthlase oboch zmluvnych stran. V3etky
dodatky bud(l ozna¢ené poradovymi Cislami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.
Tato Zmluva nadobuda platnost' dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost nadobida dfiom
zaCiatku dodavky elekiriny v zmysle €l. IV. tejto Zmluvy, no nie skdr ako diiom zverejnenia podla ustanoveni §
5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informécil) v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Ziadna zo zmluvnych stran neméze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany priamo
alebo nepriamo menit zavézkovy vztah zalozeny touto Zmluvou alebo postupit prava z tejto Zmluvy ani
postlpit pohladavky voci druhej strane vzniknuté zo Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, pricom odberatel obdrzi dve (2) vyhotovenia a dodavatel
obdrzi dve (2) vyhotovenia.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvaraji slobodne a vazne, ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, Ze ustanovenia tejto Zmluvy s pre nich zrozumitelné a urcité, Ze Zmluvu neuzatvaraji v omyle a
nasledne po tom, ¢o si tato Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak suhlasu s celym jej obsahom
podpisuju.



7. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

o Priloha ¢. 1 — Zoznam odbernych miest odberatela

o Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodné podmienky

o Priloha &. 3 — Prevadzkovy poriadok - prevadzkovatela distribuénej sustavy ,PDS" - dostupny iba
v elektronickej podobe na webovej adrese: https://www.spp-distribucia.sk/dodavatelia/leqislativa-a-

cenniky/prevadzkovy-poriadok/

V Bratislave, dfa ...................

V.I.

Hiavné mesto SR Bratislava
Ing. Tatiana Kratochviiova
1. ndmestnik priméatora

V Bratislave, dfia 29,12.2021

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Ing. Jakdb Ondrejka, riaditel odboru
korporatneho predaja,

povereny zastupca dodavatela

Mgr. Marek Prokop 7

vediici oddelenia korporétneho predaja
Zapad, povereny zastupca dodavatela



Zoznam odbernych miest odberatela
Specifikacia odbernych miest odberatela

Priloha ¢. 1

1. Identifikacia OM odberatela, do ktorych dodavate! dodava piyn podia tejto zmluvy :  kategéria MO
Odberné miesto Predookiad
Predpoklad. rg dgorza Dohodnut
Datum . ; odber za 48 dolna horna ' 486 - y druh
= - - g . Cislo Cislo mesiacovyv | tolerancia | tolerancia B
prlh_las cislo POD gislo nazov OM Obec Ulica e siip. KWh®* spotreby spotreby mesna:?v v tarify
enia zmluvy m
(kWh) (kWh

MAGISTRAT

1.1.2022| SKSPPDIS000110101234 | 6300002240 HL.MESTA SR - Bratislava | Ursulinska 6 1036 725 M1
KUCHYNE 1.,II.
1.1.2022 | SKSPPDIS000110112301 | 6300187861 | BKIS Bratislava | Ursulinska 11 487780 | 341446 M7
1.1.2022| SKSPPDIS000110101585 | 6300001119 MAG'STRQZ HLMBR | &g Laurinska 5 78 942 55 259 M7
MAGISTRAT HL.M. SR
1.1.2022| SKSPPDIS000110107989 | 6300006543 ZASTUPENY FY Bratislava | Réntgenova 24 761180 | 532826 M7
DUSPAMA
Hl.mesto SR BA v
1.1.2022| SKSPPDIS000110106727 | 6300120379 2:.SPECTRUM Bratislava | Sedlarska 2 711540 | 498078 M7
Reality,sro

MAGISTRAT

1.1.2022| SKSPPDIS000110109443 | 6300007898 L L Bratislava Biel 6 491320 | 343924 M7
A NEBYTOVE ela

PRIESTORY
1.1.2022| SKSPPDIS000110109637 | 6300187862 | Hiavné SR Bratislava | Bratislava | Klobugnicka 2 105 232 73 662 M3
1.1.2022| SKSPPDIS000110108548 | 6300006860 HM:;sz‘a’tg""a Bratislava Halkova ) 208176 | 208723 M5
1.1.2022| SKSPPDIS000110101018 | 6300001994 Mes:f";asggga o Bratislava | Kadnarova 08 4752 3326 M1
1.1.2022| SKSPPDIS000110103472 | 6300003932 Mes::':’s'tﬂga hil Bratislava | Kadnarova 2 1353 947 M1

MAGISTRAT . L
1.1.2022| SKSPPDIS000110103474 | 6300003943 ATMIN B U Bratislava Laurinska 7 856064 | 599 245 M7
1.1.2022| SKSPPDIS000130022170 | 6300130235 Mes::': tz°gga Hil Bratislava | Gundulléova 10 1864332 | 1305032 M8
1.1.2022| SKSPPDIS010110004046 | 6300134780 | Hilavné Mesto SRBA | Bratislava R“‘;’;f"‘m‘m 4 142 120 99 484 M3




Zoznam odbernych miest odberatefa
$Specifikacia odbernych miest odberatera

ﬁ

Priloha ¢&. 1

1.1.2022 | SKSPPDIS000128688853 | 6303015975 | Hlavné Mesto SR BA Bratislava | Veternicova 12B 848 594 M1
1.1.2022 | SKSPPDIS000128701600 | 6303016389 | Hiavné Mesto SR BA Bratislava Mierova 60 656 459 M1
1.1.2022 | SKSPPDIS000120062837 | 6303016402 | Hlavné Mesto SR BA Bratislava Mierova 54 656 459 M1
1.1.2022 | SKSPPDIS000120032556 | 6303016402 | Hlavné Mesto SR BA Bratislava Mierova 60 640 448 M1
1.1.2022 | SKSPPDIS000128687021 | 6303016403 | Hlavné Mesto SR BA Bratislava Mierova 60 640 448 M1
1.1.2022| SKSPPDIS000110103923 | 6303006021 TEg:"S':.'Eh'ﬁE SerUOZBY Bratislava Bazova 8 6 624 4637 M1
2. Zmluvné mnoZstva a dalSie parametre pre vy3Sie uvedené OM: ,SaV*
M Gislo OM POD Nazov OM Adresa, PSC, sidlo OM
cislo OM

(OM i)

OoM1 4101454873 | SKSPPDIS000130020595 | Primacialne namestie 1 Primacialne namestie 1 / 811 01 Bratislava

OM2 4101454289 SKSPPDIS000130010184 | Agatova 1A Agatova 1A/ 841 01 Bratislava

OM3 4101454397 SKSPPDIS000130021590 | Primacialne namestie 2 Primacialne namestie 2 / 811 01

OM4 4101454587 | SKSPPDIS000130022868 | Koptianska 90 Kopcianska 90 / 851 01 Bratislava - Petrzalka

OMb 4101454873 SKSPPDIS000130022087 | Zaporozska 8 Zaporozska 8 / 851 01 Bratislava - Petrzalka

OM6 4101463476 | SKSPPDIS010130000331 | Kop¢ianska 88 Kop¢ianska 88 / 851 01 Bratislava

Roc¢na Tarifna skupina
Z?;:) dg\s" ZM DMM Zagiatok Koniec PDS v zmysle vynosu | Charakter
(v MWh) (v m3) Obdobia OM? Obdobia OM? URSO na prisluéné odberu
(OM i) za 1.rok obdobie dodavky vOM
OM1 740,281 675 01.01.2022 31.12.2025 S9 K

Poradové &islo OM (OM i) sa v texte zmluvy pouziva pre potreby jednoznaénej Identifikacie OM
2Pre potreby Jednoznaného priradenia Zadiatku a Konca Obdobia OM k prislusnému OM v texte zmluvy sa pouZije rovnaké oznacenie (poradové Cislo) ako pri OM, t.J. OM
Zatiatok Obdobia OM 1 a Koniec Obdobia OM 1, OM 2 - Zagiatok Obdobia OM 2 a Koniec Obdobia OM 2 a pod.

,K* - OM s odberom vykurovacieho charakteru, ktorého 50% a viac roéného odberu plynu zavisi od vonkajsej teploty ovzdusia



Zoznam odbernych miest odberatefa
Specifikacia odbernych miest odberatefa

Priloha ¢. 1

OoM2 1404,196 810 01.01.2022 31.12.2025 S9 K
OM3 1891,304 1370 01.01.2022 31.12.2025 S9 K
OM4 869,206 535 01.01.2022 31.12.2025 S9 K
OM5 851,844 640 01.01.2022 31.12.2025 S9 K
OM6 692,272 670 01.01.2022 31.12.2025 S9 K

3. Dodéavatef s odberatefom dohodli najma pre Ucely planovania odberu, pre Ucely vyhodnotenia ZM v zmysle bodu 3.1. zmluvy, pripadne pre Géely stanovenia preddavkov pre jednotlivé OM percentualne podiely (vahy) odberu plynu zo ZM pripadajlice na
jednotiivé kalendame mesiace prislusného Obdobia OM:

Vahy v %
Poradové Obdobie
&islo OM? OM od - do | ] 1] v \") \"/| Vil Vil IX X Xl Xl
(OM i)
11 .2022‘ 0 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
OM1 31122025 18,0% | 15,0% | 12,0% 6,0% 4.0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 6,0% 12,0% | 15,0%
1.1.2022- 3 3 o o o o 0 o o 0 0
OoM2 31122025 14,0% | 12,0% | 11,0% 8,0% 5,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 8,0% 12,0% | 14,0%
oms | 2022 | 22.0% | 180% | 16,0% | 80% | 10% | 0,0% | 00% | 00% | 10% | 60% | 13,0% | 150%
1.1.2022- o o o o o o o o o 0 o, o
OM4 31122025 18,0% | 15,0% | 12,0% 6,0% 4,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 6,0% 12,0% | 15,0%
1.1.2022- o 5 5 G o o o o o o o
OM5 31.12.2025 18,0% | 15,0% | 12,0% 6,0% 4.0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 6,0% 12,0% | 15,0%
1.1.2022- 0, 0, () ) ) [ ) 0, 0, 0,
OM6 31122025 15,0% | 15,0% | 13,0% 7,0% 6,0% 4,0% 3,0% 3,0% 4,0% 7,0% 9,0% 14,0%




e ——

Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
telov plynu kategérie Malé podnikanie a organizicie {(maloodber)}
s aéinnostou od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov)’

1 VSeobecné ustanovenia
" D , y pri I, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11

Bratislava. Shvenska republika, CO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného stdu Brabslava |, oddiel: Sa, vioZzka &, 2749/B, sa zavazuje zabezpeéit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu,
ako al prepravu zemneho plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zod| ¢ za odchytku na zaklade j zmiuvy
o zdruZene| dodavke plynu (dalej len .2zmluva“). Pre Ggely tychto obchodnych podmienok
sa zmluva a dodavka plynu povazuje za zrnluvu o zdruzenej dodavke plynu. Obsahovo

zmluvy sd (dalej len ,OP") a Cennik
dodévatefa za dodavku plynu, Cennik exiemych sluZleb a vykonov suvisiacich
s dodavkou plynu v platnom znens v Gase dodavky plynu, zverejnené na webovom sidle
dodévatela www.spp.sk.

12  Odberatelom kategone Malé ikanie a ) le fyzicka osoba
{okrem odberatefov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikov’)
alebo pravnické osoba s poz: ym roénym plynu na mieste do
641.4 tis. KWh (priblizne do 60 tis. m’) vratane, klora qdobera plyn na zaklade zmluvy
ododavke plynu {(dalej len zmiuva’). Odb Malé
aorganizacie (maloodber) si aj odberatelia, Klori majl so spoloénostou Slovensky
plynarensky premysel. a.s. uzatvoreni zmiuvu o dodavke plynu pre odberatefov
kategérie maloodber.

13 Dodavatel je povinny dodavar piyn do OM odberatela, pncorn podmienkou pre vznik tejto

povinnosti je pripojenie ply (dalej Isn OPZ") do
j siete a ] i

distribuéne siete. Pod pojmom vykoname pripojenia OPZ do distribuénej siete sa rozumie

subor Ukonov a Einnosti na ick spojenia distribuénej

siete s OPZ vratane montazZe meradla prevadzkovatera distribuéne) siete (dalej

len .PDS"). V ia p j Zny list meradla vystaveny PDS.

14 Povinnost dodavatela dodat plyn je spinena umoZnenim odberatetowi ptyn odabrat. Ptyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti

za $kodu na plyne z doda fa na nastava p plynu
cez vystupnl prirubu hlavného uzdveru plynu oddelujlicu dns(nbut‘.nu siet od OPZ
odberatefa.

15 Dodavatel nemd povinnost dodavat plyn v pripade ukonZenia distribicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,OM“) 2o strany prevadzkovatela distribuéne)

slete vsulade s Prevadzkovym p PDS, ako aj potas obmedzenia
alebo premsema distribucie nlynu 0 strany PDS vrozsahu na ktory sa ubmedzenle
alebo § distribuci Po i pricin alebo pi

i plynu doda ! umozn| fovi od plyn v pr

Obichodne podmienky poskytovania univerzaine sluiby pn dodavke plynu pre Malé podniky su 2vereinené samostatne na webovom sidle
dodavatel plynu www.spp sk

“ Ceny apoamienky sch uplatnenia pre Maké podniky s obyahom samostatnéhe cennlka 7a dodévku plynu pre Malé podnliry, vydaného
v 2mysle piatného rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych odvetw.

ktorého distribuéne; siete j& OM pripojené.

28. P y PDS je d vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu smtovych odvetvi (dalej len JURSO"), podfa kiorého sa riadi zabezpeceme
dlstnbucle plynu asuvlsnacnch sluzieb do OM od fa (dale) len

). P y punadok 1 prevadzky distribuénej skele
prava a povi i rhu s plynom aje zavazny pre vietkych
¢ trhu a je jneny na sidle PDS.

2.9. Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, Su zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuju nayma:

- technicke podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

«  prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
. principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradla.

. zasady preva p y iad

. popis existujticich pnpojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distnbuéné siete.

2.10. Obch: i ja dodane Z energie v plyne, kioré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvoinenej jeho dokonalym spalenim
211. O plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku

101.325 kPa a nulovej relativne) vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 me.
2.12. Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujci ceny a podmlenky

uplatiiovania cien za dodavku plynu pre L Malé p:
aargamzécle (maloodber) (okrem cien za dodévku plynu pre Malé podnlky) vydévany
dod pri Zam pravidie! yeh platnymi vé y

predpismi.

2.13. Cennik externych sluimh a vykonuv Je pre Ucely tychto OP cennik obsahujtici ceny
sluzieb a vykonov, suvisiacich s plynu, vyda

2.14,  Zékonom o ochrane osobnych udajov zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom znenl.

215. N Ed a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani ych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vAeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

2.16. Di y zh. im URSO itie URSO ktorym sa pre prisiusného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribuénej siete a di a plynu a za posky

podpomyeh sluZieb v plynarenstve a podmienky Ich uplatnenia.

217 URSO ie URSO, ktorym sa pre prevédzkovatefa -

prepravne, siete schvalujl tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

2.18. Na ucely tychto OP sa pouZivaju pojmy a (armmolégla v stilade so zakonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych a pravnymi predpismi, podfa ktorych sa
vykonévaju. pokiaf nie je uvedené inak.

2.19. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami tychto OP maiju pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nem62u byt v rozpore so véeobecne

26,

27

32
33,

34.

35.

3.6.

37.

oM.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické padmienky), je
pre posldenie prév a povinnosti zmiuvnych stran vyplyvajicich z tychto dokumentov
rozhoduijlce znenie v éase ich uplatnenia. ak nie je v lychto OP uvedené inak.

OP dopliiaju a blizsie Ju vztahy up é ¢, 251/2012 Z.z. o energetike
a o zmene a doplnen( niektorych zakonov (dalej len .zakon o energetike"), zakonom ¢.
250/2012 o reguldcii v mnrovych odvetvtach {dalej len zakm L rogulécn v slal'uvych

)a y i p predpi
V osobitnych zakunbm vymedzenych prlpadoch moze dojst k uplatnemu mshtum dodévky
Vv rezime ktory sa riadi vieob
predpismi (najma za o getike, Vyhlaskou Uradu pre pre reguiaciu sietovych

odveltvi, ktorou sa stanowuju pravidla pre fungovanie vndtoméhe trhu s elekrinou
apravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevédzkovym poriadkom PDS).

Uplatnenie institutu tefa p y lj vznysle zakona

o energetike PDS. PDS tuto sk j ly ako a‘

dodavatefovi poslednej inStancie, ato ek i a pi avo

pnpadoch zverejnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodévaleta

poslt métanme JB ceni konununly dodavok plynu v pripadoch stanovenych
e i pricom lrvanie dodavky v tomio rezime je

maximélne 3 mesiace. Dodévka plynu v reZime poslednej instancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatefa poslednej
indtancie.

Dodavalel je vzmysie zakona o regulacii v si ych advelviach povinny pat
Standardy kvality dodavok é plynu. Vy i kvality za
[ adzajlici rok je na svojom sidle (www.spp.sk).
Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn*), vratane
skvapalneneho zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z blomasy, ake aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny splfiaju ienky na prep plynu alebo

distribucie plynu.

Dadavkou plynu je pre tcely tychio OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na Gcel jeho dopravy
odberatefom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na uéel jeho dopravy odberatefom.
OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odb plynu, s ych do stavby
alebo suboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskutoéfiuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktoréha siete je OM pripojené.

Uréené dlo je pri , ktory sa pouZiva na meranie preteenej
hmotnosti plynov alebo pretedeného objemu mynov na UEely vypotty ceny za dodavku
plynu.

PDS je p y podnik opra y na distribuciu plynu podla zékona o energetike, do

zavaznymi pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodéav! nu

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn formou opakovanych dodévok plynu do OM
vrozsahu predp 5 adberu plynu dohodnutého v zmiuve a za pod-

mienok y § e ) ra pi zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu poéas ktore]:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s techmckyml podmnenkam PDS
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpi: na
aochrany zdravia prl praci a bezpecnosti lenhmckycn zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribugne;j sieti trva,

b) ma v 2mluvu, ktorej sicastou su tieto OP a Cennlk

za dodavku piynu, zverejnene na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel
mé& uzatvoreny len jednu zmluvu do prisludného OM, ato zdbvodu prenesenia
P rosti za yiku na di fa po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravoe uzivat dotknulu resp. i uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako viastnik alebo ngjomca),

d) doddvatelovi bola pridelena zo strany PDS distnbucna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podTa tejto zmiuvy.

P k d pod i a), c) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skutoénosti
pre Uice pre ie zmiuvy. Povinnost dodavatela dodat piyn je
spinena umozZnenim odberateflovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existyjuicom OM ma dodavatel vdanom &ase uz
uzatvorenu zmluvu, ak sa povodny odberatel vzmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy

fa 2\ plynu dli tnak.
Ak ide 0 pripdjané OM je odb povinny pi poziadat 0 dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim adberu plynu.
Doda ['sa izuje prevziaf za povednost za odchylku na jeho OM.
Dod: f sa azuj pedit pre odb di a plynu do
bemého miesta vratane svisi sluZieb.

Odberatefl sa zavizuje odoberat plyn v sdlade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsdlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit cenu podfa Eléanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretis
zmluvu o pripojeni OM do distribucnej siete PDS, a to v sOlade s platnym prevadzkovym

PDS. O Je povinny bezod oznamit dod: fovi vietky
skutodnosli, kiorych vznik ma za né k jenie OM od distril ) siele PDS
azanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy su strany povinné za ucelom identifikacie a overenia iden
tifikacie preukazat svoju totoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny mat uZivacie pravo k nehnutelnostitiam, do
ych sa bude dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté i*), pripadne p azal toto uzivacie
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pravo alebo suhias ika dof ych neh f sich uzZivanim. Odberatel je
povinny poéas trvania zmluvy na vyzvu dodévale\'a v lehote do 20 dnf preukazat trvanie
prava k alebo trvajuci suhlas viastnika v zmysle

predoslej vely, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred dodavatefom
spochybni.

Odberatel obdrZi aktualne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opréavneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP

O sa j OPZ v zodp i hnick stave 2 umoznit’

PDS montaz a pristup k urenému meradlu. Odberater sa slara o urcené meradio tak,

aby nepriSlo k jeho poskodeniu alebo odcudzemu a sleduje jeho madny chod. \:’selky

zavady na urgenom meradle vratane p proti avnensj
i, Ktoré Zisti, ohlasi d PDS.

Odberatel Je povinny a udaje na pripravu alebo
ie zmiuvy. Ot je povinny poskytnui 3 i potrebné Udaje, ktoré je
povinny o PDS.

O sa zavazuje ozndmit zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez

zbyto&ného odkladu. najneskar viak do § pracovnych dni odo dha zmeny tychto tdajov,

inak p za nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Doda si s ktory za pi 12 porudil vo vztahu
k dodévatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmlenky. méze dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po pi ju suhlase

Cena za dodavku plvou
Cana za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnuta medzi a v zmluve, zaplati
za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu podrfa cennlka za dodavku plynu pre
odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v case
dodavky plynu, vydaného a zverej ho na web sidle www.spp.sk.

Informacie o cene plynu méZe ziskat v zékaznickom centre
dodavatefa. na Bizmis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle doddvatela
www.spp.sk. Zmenu ceny za dodavku plynu oznami dodavatel odberatefovi

om fej na sidle dodavatefa (www.spp.sk). alo
6t 15 dni pred zaci plynutia vyp j lehoty.
D e a y uétovat i cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace

s dodavkou plynu, ktoré nie si zahmuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim alebo voéi dod fovi
vyvolal, 2 to podfa Cennika exiemych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatefom
azverefneného na webovom sidle www.spp.sk, platného a (cinného v Ease
vykonaného Ukonu alebo sluzby. Odb r p zmluvy je, ze sa
s platnym C: ych sluzieb oboznamil

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tychto
OP. cennika a zmluvy 3j dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i} ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp, nekonanim spdsobil vznik skutotnosti
a potrebu uskmoénenla daI§Id1 ukonov (sluZieb) zo strany dodavatefa alebo PDS, a tieto
su é podfa sného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo

Careh o0 dotints phvmw pre woberatefiy katagarie Malé nodnikanve a organizicie (malooder) okiem cien za dodavky plynu pre Mk

posnany

5.8,

58

510,

541

AR

515

opakovanu dcdavku plynu bude zohfadriovat skutoény odber plynu odberatefa za
obdobie, alebo predpokladany odber plynu

na v & obdobie a ceny podfa platného cennika
dodavku plynu.

VySka fakltor za apakovanu dodavku plynu a tevmmy ich splatnosti spoloéne za vsetky
oM s & v O, op 2a opak é dodavky plynu {(dalej
len O ), ktoré je sué v faktary za p obdobie.
V pripade novej zmluvy je O: i na juce obdobie
pri uzatvorenf zmluvy. resp. pri zaZatl dodavky plynu. Odberatef je povinny uhradif kazda
fakiiru za opakovane dodavky phynu v lehote v nej d za
v3etky OM prisiusnej zmluvy. Ozna obsahuije aj infe Gdaje v éleneni podfa

jednotlivych OM, pre ktore je zmiuva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovanu dodavku plynu (vySku faktor
za npakovanu dodavku plynu} en zmene vySky odberu plynu odberatefa v OM oproti
obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu

afalebo pri zmene dohodnutého druhu tanfy

D je opi y navrhnat od i zmenu licity platby za op: 1]
dodavku plynu alebo zmenu spésobu platby za 0pakovanu dodévku pynu. a to zaslanim
pisomneho navrhu. Za prijatie navrhu 10 Vv I j vete s adbera-

tefom sa povazuje a) zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak 0dbera(el‘ neuhradi
platby podfa navrhu v zmysle vety, ma povinnost uhradzat
podra zmiuvne dohodnutych podmienok. resp. podra dohody s dodévatefom.

Fakturagnym obdobim je obdobie za kloré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu.
Odpocet vdberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyuétovanie
odberu piynu formou vystavenia vylétovacej faktury za dodavku plynu, ato najmenej
jedenkrat ragne (podmienkou nie je dodrzanie roka). Ak vykonat'
odpoget z dévodu na slrane odberatela, vylctuje dodévalel odber plynu podla udajov
PDS, kiory ich zistil na zéklade typového diagramu dodavky Pripadné rozdiely medz)
mnostvom dodaného plynu ym Z typ doddvky a sk
mnozZstvorn dodangho plynu zuétuje db I( konanl podra
&lanku 7. tychto OP. Odpotet na zaklade typového dmgramu dodavky je mozné pouzit a)
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisiudné fakturaéné obdobie, vypotita dodavalel
rozdiel medz! cenou na zékiade & odberu plynu a stétom prijatych
platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaéiatku fakturaéného
obdobia do dha odpodtu odberu plynu. Tento rozdiel vyiZtuje odberatelovi vo vyuiétovacej
fakture v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.
Datum i Tesp. za odber plynu uréi dodévaler vo vvux‘.ic-
vacej faktore za & piynus na zmiuvne P!

Preplatok z vyugtovacey fakiiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na

vylétovace fakiure. ktora Standardne nesmie byt dihSia ako 14 dni, pokial sa odberatefl *

s dodavatefom nedohodnu inak. V prlpade Ze v éase vralema preplatku je odberaterl voéi

v so si ho zavazku, je
y vykonat' zapotet y avok
Nedoplatok z vyG&tovace] lakhiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuétovacej
faktary. V pnipade ”®e plynu opré Y na néklady

plynu po jeho predchadzajucom poudeni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvorn

48,

47

43,

49

52.

53

&5.

55,

57

{ii) ak vznikne dodavateTovi povinnost takéto platby uhradzat vo&i PDS.

Ak je doddvka zabezpecovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujGcich
distribuénych sietl, dodéavatel ma od odberatela prave aj na hradu nakladov spojenych
s distribiciou plynu do OM odberatefa cez vietky takéto nadvazujace distribuéné siete,
vrozsahu ako keby mal 18 zmluvy o distribdcii plynu so

Imi di 1 sietl. cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM edberatela Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distnbuénej siete a distribuciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
pre prevadzkovatefov nadvézujacich distribunych sieti resp. na 2aklade ich pristusnych
cennikov.

Dodavatel uplatiivje prisfudn fixni mesaént sadzbu podfa dohodnutého druhu tarity
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo diia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

Dodavatef je V j ne zmenit ceny suvisiace s dodévkou plynu, najma ak
déjde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

Dodavate! je opravneny vyfakturovat odberatefovi aj cenu za sluzby sovisiace
s distnbuciou plynu, a to v pripadoch, ktoré st uvedens v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prislusného PDS, a to najma ak odberatel svojim skuto&nym odberom plynu prekrog(
zmluvne dohodnuty druh tarify. Douétovanie ceny za sluzby stvisiace s distribiiciou plynu
moze PDS realizovat za obdobie objednania distribuénej kapacity pre prislusné OM
odberatefa, ktoré nemus| byt totozné s fakturaénym obdobim.

Plaf fakturaéné podmlenky dodévky plvnu

Dodévatel fakturuje odber plynu podfa udajov PDS zistenych na zéklade odpoctu
meradla alebo podfa typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnutorného trhu,

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ake mnoZstvo energie vyjadrens
v obchodnych jednotkédch (kWh),

Dodavatef fakturuje i za dodavku plynu do viacerych OM adberatefa spoloéne
vyslavenim spoloénej faktury za kazdo zmluvu.

Faktira mus! obsahovat vietky néleZitosti stanovens platnymi dafovymi a a&tovnymi
predpismi* vratane oznatenia banky a &isla G¢lu, na kiory ma byt plailba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podfa zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnute v zmluve. Odberatel je opravneny
poZiadal dodévatela o zmenu obdobia opakovanej dodévky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu Je U¢inna prvym ditom nastedujuceho fakturaéného obdobia.

O je povinny i za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakiGrach za opakované dodavky
plynu.

Pri urteni vysky platieb vo fakturach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu
zohfadni  vySku faktur za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predct jii dvanasti 1ého fakturagného obdobia; dohodnuta vyska faktur za

€ Naprkad thhos € €21/2003 1 2. @ diovnictn w noni neshorkivh predymor, tikes & 221/1004 £ 2. o dani 2 pridane] hodnoty v znen!
marbich !

5.16.

5.17.

5.18.

5.18.

5.20.

5.21.

522.

pre siete it alebo prerusit dislribiciu plynu do odber-
ného miesta az do zaplatenia dizne) sumy alebo odstipit od zmiuvy v zmysle tychto OP.

Vyl ia faktora je splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre ucely
zékona oDPH je vyuttovacia faktira opravnou faktlrou v sulade s prisludnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na Uhradu svojich zavazkov méZe odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.

Odb [ si 5 doda fom d spasob Ghrady akychkolvek zavazkov. V pripade,
Ze odberatel nedodrZuje dohodnuty spésob platby potas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na sposob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatefovi.

V pripade, ak si s dohodne, aby si doda T svoje
vyplyvejuce 20 zmiuvy voéi odberateflovi inkasoval z 0¢tu, v zmysle pravidiel SEPA je
| pre ie Ink ho prikazu Mandatu na inkaso medzi

dodavatefom a odberatelom, Odberatel zaroven zabezpeti vo svojom pefiaznom Ostave
sUhlas na inkaso v prospech dodéavatela, Odberatel je taktie? povinny zabezpedit na
svojom uéte v case splatnosti svojich zévéazkov potrebné finanéné prostriedky a pine
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dovodov. Ak
nebude moZné inkaso i je povinny 1e vykonat Uhradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady odberatefovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
Naklady spojené s thradou zavézkov (napr. bankové poplatky, podtové poplalky) znasa
kazdy uéastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného spfsobu uhrad dfjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodéva(era dodavatel je opravneny jedncslranne
zmenit y spdsob uf na yst: y prikaz na
uhradu.

Pri_bezhotovostnom prevode z Uétu sa za def platby povaZuje deii, ked bola platba

i 4 na Ucet doda fa alebo odb Ta. Ak pripadne deh splatnosti platby na def
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizsl
nasledujuci pracovny den.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktdru vystaveni dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na et dodavatela pripisana celd suma a za tymto Ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohfadnit tiez vySku poplatkov bank,
posly alebo iného subjektu, prostrednictvom kiorého platbu vykonava (tj. je povinny
navyit prevadzand sumu o vySku pristunych poplatkov tak, aby na dcet dodavatera
prisla celd suma zavazku).

V platobnom styku su zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktura za op & dodavky, vyl ia faktura).
Odberatelia, ktorym na zakiade zmluvy bude fakturovana dodavka piynu formou
spolodnej faktury za viac OM prisludnej zmluvy, st povinni pri kaZdej | Ziastognej Uhrade
faktury uvadzat variabilny symbol spoloénej faktary.

Ak odberatel, vyuZivajuci iny nez inkasny sposob platenia. pri pineni svojho zavézku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Udajov afalebo bankového uétu dodavatefa,



5.23.

524.

525,

5.26.

527.

6.1.

62.

6.8.

6.7.

6.8,

6.9.

7

72.

73.

7.4.

ktoré st odli$né od Udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikiciu platby zo sfrany dod& alebo
identifikaciu tejto platby podslaine staz), takylo pos|up odberatel'a sa povaZuje za

lie zmluvne
postupu dodavatefla pedla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatefla s Uhradou platby za opakovani dodavku plynu alebo nedoplatku

2z vyoé j faktary sa p je za zanie zmluvne dohodnutych platobnych

ateda za 4 y odber vzmysle prisludnych ustanoveni zakona
o Ak odberatel i fe 4 sumu 4 vo faktare za opakované
dodavky plynu alebo vo vyublovacej 'akture‘ resp. v spolocnel fakiire 2a opakované
dodavky alebo v sp j faktare v j vygke a lehote splatnosti,
dodévatel je opravneny preruSlI‘ alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS
o prerudenie alebo ibucie plynu do ych OM
Akukofvek ing avku voéi druhej strane, okrem vyuélovacej faktary za

dodavku plynu a plalby za op: dodavku plynu, je strana povinna

uplatnit pisomnou formou, pritom takto uplatnenad pohladavka bude splatna do 14 dni

odo dfia jej vystavenia.

Zévamk odberatefa zaplatit je vsllade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
i, a teda sa Zuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v

platobnom styku uvedie variabilny symbol a islo bankového Gétu z prisiuného dokladu

¢ faktara, O nakolko ide o Gdaje nevyhnulne pre spravnu
Il i platby Neds zmiuvne

vzmysle p ice| vety opraviiuj 4 podla bodu
5.23. tychto OP.
Ak je odb: v s Uhradou akejl splatnej doda podrla
tychto OP. resp. zmiuvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplum’ dodavatelovi ako
veritefovi Grok z omedkania, ato vo vySke ) platnymi

Zzavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznatne neuréi. na Ghradu ktorého zavéazku je jeho platba uréend,
pouzije sa tato platba na uhradu najskér splatneho zavazku odberatela.

Po predchadzajicej akceptécii elektronického dorucovania odberatefom, alebo

na é ie ma a pravo
alebo dorucovat pisomnosti vralane Iaklury eleklromckou formou ato na e-mallovﬂ
adresu uréenu
4 hl; Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluiieb
ym  spristt im alebo & im. Fakiura &
elektronlcky sa vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pndanej hodnoty povazuje za
dadovy dokiad, a teda je faktury v papi j forme.

Trvanie. zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva mdze byt uzatvorena na dobu neurit alebo na dobu uréith. Zmluva sa
$tandardne uzatvara na dobu uréit, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukondit iba dohodou zmluvnych stran v pisomne;j forme, ak
nie je vzmiuve alebo vtychto OP ustanovené inak, Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych Eisel,
kontakinych oséb alebo ich mien, pri zmene ¢isla bankového Uctu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postatuje

Ak porusi povir yplyvajice zo zmluvy, dodévatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5, tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté pinenia ponechaji.
Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukonéenie odberu piynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pi oznamit lovi tato 10 dni pred ukancenim
odberu. Dodavate! poziada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontdz v def
ukoncema odberu, Za defi ukoncenia zmluvy sa povaZuje defi ukondenia odberu
aviak iba za podmienky, 2e dojde k demontazi
urceneno meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu
zmluvy za ym Ggelom, zmluva trva dalej a2 do dia,
kedy ddjde k demontazi meradla,

V pripade jednostranného odstlipenia od 2mluvy Ucinky odstipenia nastavaju jeho
doruéenim v zmysle &. 11. tychto OP alebo demontaZou meradla, podfa toho, ktord
skuto€nost nastane neskér, ak tieto OP neuslanovuju inak. Demontazou meradla moze
byt fyzicka a7 aleho tzv. 1a ktorou sa rozumie fikcia
demontad2e meradla v pripade, ked nie Je moZné fyzicky meradlo demontovat' (napr.
neumcznenlm demontaze meradfa zo sitrany resp. inych prekazok), ato

15. dha po ¢eni ziadosti dodavatefa o d 42 meradia PDS.
Reklamécie
ia je podanie odb, If ktorym sa
odberatel  domaha najma povednosti dod: za i sluzby,
pricom takylo stav va v ¢ase a zaroven odb je od

dodavatela napravu alebo nahradu za ¢enie dodavky a distnibl
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby*). UESIom reklamdcie je predovietkym
aby boli zistene

Odberatel ma pravo reklamovat najmé:
®  kvalitu poskymute| sluzby,

+ odpocet uréeného meradia,

» fakturaciu poskytnutej siuzby,

= prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskyto-
vanim sluzby (dalej len ,p acie

Ak vzniknu chyby pri vyuétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby. z dovodu nesprévneho vypottu a pod., maju odberatel
a a narok na vy nespravne sum,

Odberatel je opravneny uplatnit udodavatefa reklamdciu jednym z nasledovnych
sposobov

» plsomne, zaslanim na adresu dodavatefa

. ilom na itova adresu: biznisli sk
o laxom, na telefénnom Cisle: 02/5869 9010

= telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

* osobne na z i centre

63

64,

65,

jednej j strany druhej

slrane, podpisané opravnenou osobou.

Ak sa menl vyéka predpokladaneho odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu
zmluvne odberu, je pavinny pisomne poZiadaf
dodavatefa o tito zmenu, a to najmenej 35 dnl pred touto zmenou vy3ky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroveh dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji

i) s novym 1, mbzZe povodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukon&enie zmiuvy ind osobu. Novy mozZe za pd zmluvu
ukongit, ak ho na to povudny pisomne il. Navrh vzoru

l je k di icii v i trach ana sidle dodé i
www,spp.sk,
Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeob: avaznéh

predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretlm novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmiuvy
i sUhlas p& 10 s ukonéenim pévodnej
zmluvy {napr. pri predaji nehnutelnosti},

b) odstupenim od zmluvy zo strany 3 pn aisteni odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.8, tohto &lanku,

¢) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7. tychlo OP: vtakomlo pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.9. tohto Elanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmluvu na dobu neur€itd, j 10U vyp j
zmluvnej strany podfa podmienok ych v zakone o
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zaéina plynit od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doruceni plsomnej vypovede a skonti sa uplynutim poslednéno
dha prisiusného mesiaca alo bez poplatku: v pripade zmliv uzatvorenych na
dobu uréitn zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnii inak,

f) ;ednostrannym odst\ipenlm ktorejkofvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k plynu do ého OM zo strany PDS, alo ku dfiu
ukonéenia distribucie plynu zo strany PDS.

a) yedmsh'annym udstupemm od zrnluvy z0 strany dodavatela v pripade poruenia
ych a f: yplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP
udberalelom Dodavalef ma pravo na odslupeme od zmluvy vzmysle
predchédza;uce) vety a] vpﬂpade
j dalsej zmluvy ododavke plynu uzavrele]
medzu odbemlel‘om adodévalel‘om. v takomto pripade zmluva zanika v zmysle

bodu 6.9. tohto €lanku

") Spltimmcriene, pripadne vyjadrenie suhlasu mdke byt zachytend 3 naprikiad v Preberacom prctekole, prip. v kupna-predaine) amiuve,
KB, W s dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu 2maeny a stava meradis k tomuto ditumu.

T.5.

78,

1.1

78

7.9.

7.10.

T3,

T2,

V reklaméacii je odberatel povinny uviest dévody jej jia.
faktury nezanika povinnost odberatefa uhradit faktiru v lehote Jej splatnosn

Podanie, ktorym odberatel upiatni svoje pravo na iu, musf Gil

« identifikaciu odberatefa,

« meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko/sidlo odberatefa, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
« zakaznicke ¢islo resp. &isio zmluvy,

= presny popis s od6vodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi
podstatnymi skutoénostami ddlezitymi pre posudenie reklamacie,

« identifikaéné adaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

« identifikacné Gdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

= podpis odberalel‘a alebo osoby j konat' za ak nejde o rekla-
maciu pi ] ikéci

AI( i je vyssie dené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP

vie it fa , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie

opolrabné udaje s umemm Iehoty ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od doméema

vyzvy. Ak | bude sa Ak

odbera!er reklaméciu doplni, predliu;a sa Jehota na vybavenie reklaméme 0 dobu, kym

Ak odberatel plynu pocas riesenia ie dod fom oznami doda i nové
skutoénosti, netykajlice sa pévodného predmetu reklamdcie, tieto novo uplatiovane
naroky budd povazované za nova reklamaciu.

na meno 4vatela sa povazuje za
podanu dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za dei ia reklamacie sa p

« pri osobnom doruéeni — détum pecialky o potvrdeni prijatia reklamécie,

pri postovych zésielkach — datum dorugenia reklaméacie dodavatelovi podra peciatky
dodlej posty,

pri doruceni elekiranickou postou — def uvedeny na e-mailovej sprave.

D ropri i rekl: ie vyda odb T Ak nie je moiné

potvrdenie doruéit ihned, musi sa doruelf bez zbylocneho odkladu najneskér viak spolu

s dokladom o vybaveni rek p o upl nl rek ie sa nemusi
ak méa moznost p Pl i ie inym

Dodévatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom case. Lehota na vybavenie rekiamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokiat osobitny predpis® neustanovuje inak.

*) Vyhlata Ursle pie repelieils shelowieh bt & 20T 2. ¢, Mirow b vt $1andatdy kvaiity uskindnovantia i, semreey
Pplynu, distr bam phyms & Sodivby phy
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Dodé & N 9 5 b

pisomny doklad o vyba-
veni reklamdcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia rekiamacie. pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie alebo Znosti neméa y ucinok na splatnost platieb za
opakovani dodavku plynu alebo vylétovacej faktury, t zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit platbu za opakovanu dodavku plynu alebo wiiétovaciu faktiru, resp.

akdkolvek inu platbu, vy 0 v zmysle planého cennlka za doda plynu v lehote
splatnosti.

nie je Ziadost' © opravu formainych i faktory
{napr. nespravne] postove| adresy, ktori odb I sposobil énou )

a Ziadost o preskusanie meradla

Pn ie je povinny umoznit dodavatefovi a PDS

skonlrolovat pnamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spclrebléov. pripadne iné
i, Ktore su p € na zistenie 3

V pripade, Ze prepl resp. povinna

zmluvna strana realizuje uhredu v lehote splalnosn uvedenej v opravnej faktare, ktord
nepresiahne 30 dni, okrem rekiamdci, do ktorych vstupuje PDS. kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dnl.

Prava a ych stran pn reklamécii sa riadia v3
prévny -an 9 K dodévatela. Reklamagny poriadok je
ek i centre P to

reklamacie nemdze byt rozd’ iel medzi mno2stvom, ktoré bolo zakladom vypottu platby za
opakovanu dodavku plynu. askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradiom.

Dodavatel je povinny za pripadne nie dohodnule]
kvality dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s doddvkou plynu a za k
vyGétovanie platby za dodavku plynu vo vyske, sposobom a v lehote uréenej vieobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranle a technické podmienkv dodévky plynu

Odber plynu sa mena v obj . Meranie plynu
uskuloéﬁuje PDS urZenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla
pn typu C sa vyl v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpogtom,
b) samoodpoétom odberatefa, ktory oznamu siav uréeného meradla priamo prls!uénemu

PDS alebo nctvom d v druhy pi y def
po datume odpoctu.

¢} ak nie je preukazatelne mniné vyktmar odpotet podia pism. a) zdévodu
r i meradla a i stav meradla podra pism. b}, odhadom
stavu meracieho zanadena k datumu odpoétu na zaklade diagramu a poslednej
aktuaine) predpokladanej rotnej spotreby.

MontéZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéuje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh. poéet. velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na z2aklade pisomne) Ziadosti odberatela poZiada PDS o praskisanie
spravnost merania podla podla zakona &. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene

Dévody vymeny uréeného meradla md2Zu byt najma

= vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

e vymena meradla pn poZi nap usanie uréeného meradia,

vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

S vy uréeného meradla sa spravuju a su blizie upravené
p Y PDS. resp. i podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerudenie distribucie alebo doda lynu

Distribucia plynu do OM odb: moZe byt pr Send alebo 1a v pripadoch
aza i ych v zakone o a v suvisiacich p i PDS ma
pravo obmedzit alebo prerusit di Uciu plynu v Y muahu a na 7y ¥
cas po spineni y azny i. Ak
pomini dévody obmedzenia alebo prerusanla dodévky plynu vykonaného dudéva!el’om
padra tychto OP. alebo ak dodavatef poZiada PDS o obnovenie distribiicie plynu, PDS
obnovi distribiciu plynu do prislusneho OM v zmysle vieobecne zavazného pravneho
predpisu.

Dodévatel m4 pravo v silade so vSeobecne zavaznyml prévnym- predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat PDS o alebo plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS,

Dodavatel e opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) vcase, ked je alebo pi 4 distriblcia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného adberu v OM,
¢} vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spoiené spi prlpadne ] obnovenim distribucie a dodavky
plynu zddvodov neplnenia px db fa je povinny nahradit’
dodavatelovi v zmysle Cennika extemnych sluZieb a vykonov platného v ¢ase preruSenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak dojde k preruSeniu distribucie plynu zo strany PDS z dévodu poruSenia povinnost!

odheratela vypryvajuclch 20 zmiluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
ymi pravnymi p ismi, ktoré ma za nasledok nemoznost dodévat'

plyn zo strany ma vodi i narok na nahradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade s tymito OP. bude jeho

daldi odber povaZovany za neopravneny odber podfa vieobecne zavaznych pravnych

predpisov,

Neoprivneny odber a zodpovednost zmluvnych strin

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

« o pnpojen! k distribuénej sieti

* o zdruZenej dodavke plynu,

« o pristupe do distribuéne) siete a distriblcii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,
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105.

10.6.
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11.2.

a doplneni niektorych zakonov v zneni pisov. Ak sa pri pi GSani zisti,
Ze meradlo vykazuje vacSiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej doddvky a zni3a néklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak
nameradle nebola Zzistena pripustna hylka, je povinny uhradit
dodavatefovi naklady spojené s jeho preskusanim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluZieb a vykonov.

Ak nie je moZné zistit skuto&ny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnoZstvad plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Qdberatef je povinny umoZnit PDS neodkladny pristup k meradiu s ciefom prevadzkovej
kontroly. (drzby, demontaZe meradla alebo odpottu Udajov. TaktieZ je povinny umoZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najmé za Gielom overenia pottu a prikonu spotrebicov,

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost
odpoétu 2 plynu uréenym sa urél sp v zmysle
é kového pol , fesp. podmienok. Ak k dohode neddjde,

;rél sa odber plynu:

« vypoétom mnoZsiva plynu podfa p Zstva plynu za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

* padla sp ého obdobia p jiceho roka, s prihli na
pripadné zmeny v potte a prikone spotrebiov,

* podra porovnatelnej spotreby v budiicom obdobl.

Akykolvek zasah do meradla a gasti plynarenského zariadenia sluZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.
Ak odberatel neumo2ni v dvoch za sebou nasledujlicich odpodtovych obdobiach

vykonanie fyzického odpottu uidajov na meradle. méZe byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

R t alebo 3 istujlice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
aobchodne podmienky odberu plynu, je moine iba po predchadzajacom suhlasa PDS
v i s alebo 1k OPZ je odl povinny di

uhradit ndklady za montaZ a demont4Z meradla v zmysle platného Cennlka externych
sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
adberatel nesmie vykanat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrziaval pripojené OPZ v slave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykondvat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je poviany pi inf o termine pas j vymeny
meradla najmenej 30 dni vopred: to neplati, ak suhlasl s T
oznamenim terminu planovanej vymeny uréenéha meradla. PDS pri vymene urSeného
meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratéhe mnoZsiva plynu, a zéroven
je povinny ozndmit stav urfeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa vymeny meradla, je PDS
povinny pisomne Informovat odberatefa o vymene, stave ureného meradla pred
vymenou a stave nového urteného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatefom.

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s urCenym meradiom, ktoré v ddsledku
ého zasahu od fa plynu dva alebo
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uroenym meradlom na ktorom bolo poruSené zabezpecenie protl
il, alebo y ktoré nebolo

PDS.

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo diia, ked odberatel neumoZnil prerusenie

dodavky plynu,

10.1.6. ak plynu 2 na uréené & alebo PDS,

10.1.7. ak zal zmluvne é platobne

10.1.8. ak bez vazneho dovodu il pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorugenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatefovi a PDS $kodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o ike, resp. pi iadk
Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsabila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne 2avaznymi
pravoymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmiuvnych stran nemd ndrok na nahradu ¥kody, ak nespinenie povinnosti
druhe strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktori bola tato
strana povinna poskytnil. Ziadna zo zmluvnych stran ‘nemd ndrok na nahradu tej Casti
$kody, ktora bola spdsobena nesplinenim jej povi j p ymi predpi

s ciefom predchadzat vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktoré vznikla v désledku okoinosti vyluéujacich
zodpovednost (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatefné
pvlmdne udalustl vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moZnost plnema

j strany. D nie je dny za Skody bené
ukolnost‘aml vyluéujucimi zodpovednost osoby, ktord le voti dodévatelovi dodavslerom
alebo prep plynu a tieto o i, Ze pinenie povi

vyplyvajuclch 2 tejto zmluvy, je nemozZne.

Dodé& poveda za Skody nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou. stratou alebo unikom plynu na &asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hiavného uzaveru plynu k uréenému meradiu, definovanému v zmiuve.

Dorugovanie

Pn osobnom doruéovani, za ktoré sa puvaZuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
osobou, sa i povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj

v prlpade ak ich adresat odmietne prevziat.

ktoré E) zasiela i ako G zésielku alebo
zéslelku s dorugenkou, sa na udely zmluvy povazuju za damcené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj viedy. ak:

« odberatel odoprel prijat zasielku,

« 2zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemej lehote,

"



« nebolo mozne odberatefa na adresa uvedenej vzmluve alebo posledne; znamej
adrese, a preto doruéenie nebofo mozZne.

V' uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruceni siedmy def od jej uloZema.

113. P okrem sa vy de zo ych dovodov, vyp
20 zmluvy odstupenia od zmiuvy a zmluvy,
faxu alebo ilove) spravy na ilovi adresu dodavatela . sa
povazuju za doruené prijatim sprévy. Pi doru¢ované doda vrétane

fakiar elekltronickou formou, sa povaZuju za dorudené najneskdr prvy pracovny def
nasledu)um po ich odoslani, aj ked si ich druhd srrana nepreénata Plsomnosﬂ

formou ich sap za

ich spristupnenia.

11.4. Odbperatel je povinny oznamit dodavatefovi zmenu ako poslovej, lak i elekironicke]j adresy
na dorucovanis. Do doby ooruéama ozndmenia 0 zmene adresy je dodavalel opravneny

odosielat’ pi i na i znamu adresu
12.  Ochrana osobnych udajov

12.1. Dodévatel je osobou, kiorda sama alebo spoloéne s inymi uréuje Gcely a prostriadky
spracivania nsobnych Gdajov odberatefa.

122. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane ych udajov je dodavatel prevé fom a
adberahei dotknutou osobou.

12.3. iiva osobneé daje vo Vi mene.

124. Dadévatef mobze poverit (vanis ych Gdajov tretie osoby, tzv.

0 osobné Udaje pre dodavatefa vylune
na zaklade zmluvy o spracovanj osnbnych uda‘ov ktora musi splnat poZiadavky

a Zak o ochrane osobnych Udajov.
12.5. Doddvatel méze v msklory:h pripadoch pcskyloval’ osobné uda]s odberatel’a
¥ sa v yeh &tatoch yeh,
takymlu osobam poskytuje osobné udaje :ba za i Ze si
&lenmi tzv. EU USA Privacy Shield F kiory &
pnmeranu Urover ochrany asabnych ddajov, a kiory bol schvaleny Europskou komisiou.
128. Akluainy zoznam spi lov, kiorf spracivajd osobné udaje v mene
na sidle dodavalefa a v kot i
osnlre Dodévslefa
12.7. D« p osobne udaje na zaklade nasledovnych pra titulov
ych i im a Zak o ochrane ych Udajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12711, D I moze osobné udaje fa, ak je to nevy na Utely
opravnenych zaujmov dodavalela alebo tretich osdb, avsak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaumami prevaZuju zaumy alebo zakladne prava a slobody
dotknute; osoby (odberatela), ktore si vyzaduju ochranu osobnych Gdajov, najmé ak
je dotknutou osobu dieta, Takymito opravnenymi zaujmami dodévatefa st najma:

12.7.4.1.1. ochrana prav. kforé dodévatelovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmiuvy vo vzizhu k adberatelovi a inym osobam;
na tento ucel dodavalef uchovava osobné Gdaje najviac po dobu nevyhnuinG na
ochranu takychto prév a opravnenych zaujmov;

12.7.1.1.2. vyméhanie pohladévok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodavatel

uchovava osobne udaje adberatela najviac po dobu lrvania prislusnych premiéacich
lehdt;

12.74.1. Doda f moze osobné (daje na zaklade suhlasu vyslovne
udeleného odberatefom v zmluve.

12.74.2. Dodavalel uchovava osobné Udaje odberatela spracivané na zaklade sublasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto sdhiasu alebo do jehe odvolania, podla
toho €o nastane skér, Odberatel ma pravo suhias so spracivanim osobaych Udajov

kedykolvek slobadne odvolat.
12.8. Pri ik a doddvatefs e fekei Knky
povinny it sa (&lslom zmluvy, ¢islom OM, adresou OM
alebo tlslom zmiuvného Uttu) z dévodu ia ochrany ého vztahu.
VSetky volania na za i linku 4 4dzajice aj prichadzajice) je

a za (éelom ia prav a vykony

Juvnym sirandm zo zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze

zémamy volam obsahum osobne 0daje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
&lanku OP sa pouZij primerane.

12,9, Podra Nariadenia a Zakona o echrane osobnych udajov ma odberatel pravo:
12.9.1. vyzadovat od dodavatela:
12.9.1.1.  potvrdenie. €i si alebo nie si osobné tdaje o odberatelovi spracivangé;

12.9.1.2. ziskat pristup k osobnym udajom a dalsie informacie a obdrZat kdpiu osobnych
adajov, ktoré dodavatel spraciva, ak st osobné Udaje dodavatefom o odberatefovi
spracivané;

129.13. ak sa osobné Gdaje neziskali od odb I¢ é é ie, pokial
ide o ich zdroj;

12.8.1.4. opravu nespravnych/neiplinych osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracavania;

12.9.15. vymaz osobnych udajov, ak je spineny nisktory z dovodov uvedenych v Nariaden!
a Zakone o ochrane osobnych tdajov; ak s predmetom spracivania uradné doklady
obsahujuce osobné udaje, mdze odberatef poZiadat a ich vratenie;

12.9.1.6. ych udajov, ak je splneny nisktory z dévodov
uvedsnych v Nariadeni a Zakone o ochrane asobnych Udajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajir a Ktoré poskytol dodavatefovi v Strukti-
rovanom, beZne pouZivanom a strojovo citatefnom formate a ma pravo preniest tieto
osobne udaje dal§iemu prevadzkovatelovi, ak je lo tachnicky moZné a ak si spinené
podmienky uvedené v Nariaden( a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

12.9.2. nametat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osebnych
Gdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme. vralane namietania protl profilovaniu;

12.9.3. namietat z dovodov tykajcich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu,osobnych
udajov. ktore sa ho tyka a je nevyhnuiné na Gcely opravnenych zaujmov, ktoré sladuje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymita z&ujmami prevazuji
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyZaduju ochranu csobnych
udajov, vratane namietania proti profliovaniu;

12.9.4. hamierat vot) spracuvaniu osobnych Gdajov na (Zely pnameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s lakymlo priamym marketingom;

12.95. namietal vodi tomu, aby sa na neho 3 ktoré je
zalozené wyluéne na ¥ , vrétane a ktoré ma

12.7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko 1akéhoto konania; na tenlo uﬁel dodava(el’ uchovéva osobné ddaje najviac po
dobu v ]

12.7.1.1.4. ochrana majetku, Zivola a zdravia; na tento uZel dodavatel uchovava osobné udaje
osdb vstupujicich do objektov dodévatela najviac po dobu jedného mesiaca od

vstupuy;

12.7.1.1.5, marketingové aklivity dodavatefa, ktorymi sa rozumie najma informovanie ovybra-
nych novinkéch, zlavéch il o ceny, vyh j energii a isi
sluzbach (napr. p i kolia), ickych radach {napr. Zelrenie
energiami), o da|s|ch pmduktcch ktoré prinasaju Zivotny Kumfon (napr. asistencia
lekara, smart home); sU mbZu byt ki sliZiace na

zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a 3pecializované obchodné

ponuky 3ite na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
komunikécia je

mekorkokrét 2a rok, najviac priblizne jedenkral mesacne; a na tento uéel dodﬂvater

uchovéava osobné Uddaje najviac po dobu trvanla oprévneného zaujmu dodévatela,

najmé pocas trvania zmluvného vatahu (zmiuva) medzi dodavatefom a odberatefom

a potas primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. Pinenie Zmiuvy

127.21. Dodavatel spraciva osobné Udaje odberatefa pre ugely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavazkov obach zimluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-

&enie zmluvy, udelenie pinych moci b a pod.
Dodavatel ziskava osobné udaje odb na Gely idantifikaci fa a2 OM,
i ie s a spraciva ich len v rozsahu.
12.7.22. Posky ych ddajov d: i je nevyhnutnou podmienkou
ia zmiuvy. it ldajov mbZe byt znemoznena dodavka
tovarov a siuzieb dodavacerom odberalerow (napr. dodévka plynu},
127.23. Pre Ucely plnenia zmluvy je yh é, aby h y
Svoju a poskytol 3 i svoje osobng Udaje, ktorymi sd

meno, pnezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy sfyk, telefonne Gislo
a e-mallova adresa, &islo bankového Gétu.”

12.7.2.4. Oodavatel uchovdva osobné (daje pre UEely pinenia zmluvy pocas doby lvania
2miuvného vztahu medzi dodavatefom a odberatelom.

12.7.3. Pinenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodavatel mdZe poskytovat oscbné Udaje odberatefa Statnym organom a inym
osobam, ak mu takdto povinnost vyplyva zo zakona. Dodévatel méze z dovodu
zdkonnej povinnost naprikiad poskylovar osobné (daje URSO, Slovenskej
obchodnej inSpekeii, organom &innym v trestnom konani alebo inym organom &i
osobam.

12.7.3.2. Dodavatel uchovava osobné udaje na Gcely pinenia pravnej povinnosti najviac po
dobu newyhnulni na pinenie prislusnej pravnej povinnesli stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7 4. Sthias so spracivanim esobnych Gdajov udeleny dotknutou osobou

Cislo bankovéha Gty je potrebné v pripade, 3k si odberate! na thradu svojich 2évazkov 2vell bankové
inkaso z bankovéha uétu odberatela, alebo bankovy prevod v 2mysle bodu 5.17. tychto OP.

"

pravae Ulinky, kioré sa ho tykaju alebo ho podobne vy ovplyviiujd, ak
a Zakon ¢ ochrane osobnych Gdajov neustanovuju inak:

12.9.8. kedykolvak odvolat suhlas so spracivanim jeho osobnych Gdajov udeleny dodavatsfovi
s u€inkami od momentu odvolania suhlasu,

12.9.7. pri podozreni, ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spracivajd, podat navrh na zatatie
konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

12.10. Ak odberatel nema spodsobilost na pravne ukony v pinom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych ddajov méZe uplatnif zakonny zastupca. Podia
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov préva odberalela, ktory nedije mbze

uplatnit blizka osoba.

12,11, Ak ykona i é jie vratane profik
udajov adberalala. kloré ma pravne UZinky, ktoré sa tykaju odberatefa alebo ho Dodobns
vyznamne ovplyviuj, dodavate! uvedie takulo iu, a tiez 9
pouzZitomn pastupe, ako aj vyzname a ych dosk h takéhoto
pre odberatefa v zmluve alebo o tom domi fa inym y

12.12. BliZSie i acie o pravach ako j osoby su é na
sidle dodd av i centre dod: fa.

13.  Alternativne rieSenie sporov

13.1. Odberatel je opravneny predioZit URSO na zlternarwnz riedenie spor s dadavalelom. ak
sa ohladom predmetu sporu uskutodi ¢né konanie a odb:
s acie alebo so spd jej ia; moznost abratit sa na sdd tym
nie je dotknuta.

13.2. Nawvrh na zacatie allernativneha riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars{@urso qov.sk.

133. Nawvrh na zatatie alternativneha rieSenia sporu musi obsahovat
« meno, priezvisko a eleklronicki alebo postovi adresu odberalefa,
* nézov a sidlo dodavatefla,
» predmet sporu,

reklamacie,
» navrh riesenia sporu.

134. Nawh na zacZatie afternativneho rieSenia sporu predioZi odberatel bez zbyteZného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia rekiamacie.

13.5. Dodavatel a odberalel ako Gcastnici rieSenia sporu si povinnl @ opravnenl navrhoval
dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu. URSO
prediozeny spor rie§i nestranne s ciefom jeho ia. Lehota na
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnl od podania UpIného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania dplného navrhu.

13.6. Alternativne rieSenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavaznd pre
abe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty, ak k uzatvareniu dohody nedosla,
Skonéenie alternativneho riesenia sporu z dévodu mameho uplynutia lehoty URSO
oznami Uastnlkom sporového konania.




14.1

14.2.

14.3,

14.4,

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

Zaveroéné ustanovenia

Zmluva nadobuda plainost a ucinnost driom jej podplsania zmluvnymi stranami,
V pripade. e odberatel je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom

pristupe k ir i pre i i zmluvy je ]ej
predchadzajlice zverejnenie, ato v rozsahu a b ym platnymi pravny
predpismi. Povinnost zvere)nit zmluvu podra Ucej vety ma odb 1. Odbe-
ratel o nent zmiuvy informuje

Zmiuva sa uzalvara a nadi podia ustanoveni zakona o energetike, zakona o reguldcil
v sietovych odvetviach. Pn vztahoch. ktoré nie s zmluvou atymitc OP vyslovne
upravené, sa primerane pouZiju ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych
prislugnych pravnych predpisov platnych v Slovenske| republike.

Zar i y moZe byt vzmluvs dohodnutd zmluvna pokuta,
ktorej vyska pri poruené L e ych podmienok.
Pre potreby lia Gcie plynu do OM odb fa Je dod; I opré

poskytnit PDS kopiu zmluvy, vratane véetkych osobnych tidajov v nej uvadanych

Dodavatel ma pravo zmenil tieto OP. ato pri dodrZani povinnostl v zmysle vieobecne
zavéznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika uéinnostou novych OP vyda-

nych podra p ) vety, ktoré tieto OP, Dod& I up
odbsrats!'a o novych, resp. zmanenych OP pred ich tcinnostou prostrednictvom ich
na sidle dod; www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom,
atov Iehute stanovene) zakonom.
Pn ikacii Avate: ickej Biznis linky
dodavatefla je odberatel puvmny identifil kovar sa (Eislom OM, adresou OM alebo &lslom
zmluvného Gétu) z dévodu ochrany zmluvného vztahu, Véetky volania na
Biznis linku a) pri G e upravneny zeznamsnéval‘
a za (celom upl ia prav a vykonu pi

strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za uéelom skvalitnenia puskytuvanych sluilab
dodavatefom.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontka dodévatefl odberatefom.

Tieto OP nadobuidaju platnost a Uginnost od 1. septembra 2020 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované doddvky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizécie (maloodber), ktoré boli G&inné od 5. aprila 2019 (okrem Malych
podnikov).

2&kon ¢. 211/2000 2. 2 o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
{zdkon o slobode informaécii} v platnom zneni.



