Dodatok ¢. 1
k Zmluve o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb zo dia 15.04.2021
(dalej len ako ,dodatok’)

medzi
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sidlo: Primacialne namestie ¢. 1,814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
IBAN: SK3775000000000025829413
Zastupenie: Ing. Tatiana Kratochvilova, prvy namestnik primatora v zmysle Podpisového poriadku téinného ku diu

uzatvorenia tohto dodatku
(dalej len ako ,objednavatel™)
a

PosAm, spol. s r.0.

sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 31365078

DIC: 2020315440

iC DPH: SK2020315440

IBAN: SK741100 0000 0026 2134 0170
Zastupenie: Ing. Marian Marek, generdiny riadite!

Ing. Robert Genszky, finanény riaditel

(dalej len ako ,dodavatel”)
(objednavatel a dodavatel spolu dalej len ako ,zmluvné strany" alebo samostatne aj ako ,zmluvna strana")

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili diia 15.04.2021 Zmluvu o poskytnuti elektronickych a servisnych sluZieb (dalej len ako ,zmliuva‘). Zmluva
bola zverejnend na webovom sidle objednavatela dha 16.04.2021.

V zmysle &lanku XIX ods. 5 zmluvy je zmena zmluvy mozna len formou pisomného dodatku k zmluve ogislovaného vo vzostupnom
podari, ktory bude podpisany Statutarnymi organmi zmluvnych stran.

Vzhladom na potrebu dodatocne upravit' vybrané prava a povinnosti zmluvnych stran z dovodu zmeny VSeobecne zavéazného
nariadenia hlavneho mesta Slovenskej republiky Bratislavy €. 8/2019 v zneni VSeobecne zavazného nariadenia hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy €. 10/2021, z toho plyntcich poZiadaviek na zmenu adoplnenie systému Bridge ParkSys
Specifikovanych v prilohe tohto dodatku nazvanej ako Priloha ¢. 4,,PoZiadavky nad rdmec zadania." a z tejto skutocnosti vyplyvajicu
zmenu terminu dodania sluzieb sa zmluvné strany dohodli na nasledujlicom zneni dodatku.

Clanok 1.
Predmet dodatku

1. Predmetom tohto dodatku je (prava znenia zmluvy.

2. Clanok 11l ods. | zmluvy sa meni nasledovne
a) PoOvodné znenie:
.Pre Ucely tejto Zmluvy je Dodévatel, v zmysle ¢l. | ods. 2 pism. a) tejto Zmluvy, povinny, najmd, nie véak vylucne, pre
Objednavatefa/Objednavatefovi:
a) wytvorit, dodat a implementovat softvérovu infraStruktiru IS,
b) naplnit IS datami potrebnymi na jeho spustenie do prevadzky a spustit IS do prevadzky,
¢) realizovat véetky vyZadované integracie IS,
d) sphnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajiice Dodavatelovi z tejto Zmluvy a jej priloh.
a to vSetko riadne a v€as v stilade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi fouto
Zmluvou a v rozsahu tejto Zmluvy a jej priloh.”
b)  Nové znenie:
.Pre ucely tejto Zmluvy je Dodavatel, v zmysle ¢, i ods. 2 pism. a) tejto Zmiuvy, povinny, najma, nie vSak vyluCne, pre
Objednavatefa/Objednévatelovi:
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a) wytvorit, dodat a implementovat’ softvérovd infrastrukturu IS,

b) naplnit IS datami potrebnymi na jeho spustenie do prevadzky a spustit IS do prevadzky,

¢) realizovat vietky vyZadované integracie IS,

d) vykonat a realizovat vSetky Cinnosti uvedené v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy,

e) spinit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajice Dodavatelovi z tejto Zmluvy a jej priloh.

a to vSetko riadne a vCas v stlade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto
Zmluvou a v rozsahu tejto Zmluvy a jej priloh."

Clanok Il ods. 3 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenle;

.Dodavatel sa zavazuje poskytnit ¢innosti podfa ¢i. lll ods. 1 tejto Zmluvy v lehotach podia harmonogramu (dalej len ako
,Harmonogram" v prislu§nom gramatickom tvare) v zmysle dokumentu Priloha 0Z7 - Spésob dodania predmetu pinenia,
ktory je stiGastou Prilohy ¢. 1 Stutazné podklady tejto Zmluvy."

b)  Nové znenie:

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené Inak Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ Cinnosti podfa ¢i. Il ods. 1 tejto Zmluvy v lehotach
podfa harmonogramu (dalej len ako ,Harmonogram” v prislusnom gramatickom tvare} v zmysle dokumentu Priloha 027 -
Spbsob dodania predmetu plnenia, ktory je sucastou Prilohy ¢. 1 Sutainé podklady tejffo Zmluvy, najneskér vSak do
31.03.2022."

Clanok ill ods. 4 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenle;

.Lehoty uvedené v Harmonograme predstavuji najneskorSie terminy zaciatku a konca jednotlivych faz a etap. Dodéavatef je
opréavneny, ak to je technicky mozné, Cinnosti definované v jednotlivych etapach vykonavat aj stibezne.”

b)  Nové znenle:

,Lehoty uvedené v Harmonograme predstavuj najneskorSie terminy zaCiatku a konca jednotlivych faz a etép, ak v tejto
Zmiuve nie je uvedené inak. Dodavatel je opravneny, ak to je technicky mozné, ¢innosti definované v jednotlivych etapach
vykonavat aj stbezne."

Clanok Il ods. 6 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenie;

+Sktimanie spinenia povinnosti Dodévatela je predmetom akceptacnych testov (dalej len ako ,Akceptacné testy”
v prislusnom gramatickom tvare) poCas Etapy ¢. 4 podfa Harmonogramu.*

b)  Nové znenie:

+Skimanie splnenia povinnosti Dodavatela je predmetom akceptacnych testov (dalej len ako ,Akceptacné testy”
v prisluSnom gramatickom tvare) pocas Etapy ¢. 4 podla Harmonogramu, najneskér véak 31.03.2022."

Clanok |1l ods. 9 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenie;

.V pripade, ak bude pocas Akceptacnych testov zistené, ze Cinnosti podfa ¢l. Il ods. 1 tejto Zmluvy vykazuji vady, ktoré
nebrania jeho riadnemu uZivaniu Objednavatefom a tie budu uvedené v Akceptacnom protokole, je Objednavatel opravneny
¢innosti podia &l. llf ods. 1 tejto Zmluvy uZivat' a Dodévatef je povinny odstranit vady tak, aby boli zistené vady odstrénené
a Akceptacné testy ukonCené najneskér do konca Etapy ¢. 4."

b)  Nové znenie:

.V pripade, ak bude poCas Akceptacnych testov zistené, Ze ¢innosti podla ¢l. lll ods. 1 tejto Zmluvy vykazuji vady, ktoré
nebrania jeho riadnemu uZivaniu Objednavatefom a tie budi uvedené v Akceptacnom protokole, je Objednavatel opravneny
¢innosti podia ¢l. Ill ods. 1 tejto Zmluvy uzivat' a Dodavatef je povinny odstranit vady tak, aby boli zistené vady odstrénené
a Akceptacné testy ukonéené do konca Etapy C. 4, najneskér viak 31.03.2022."

Clanok IIl ods. 16 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenie:

.Dodévatel je povinny zaCat poskytovat' ¢innosti podfa ¢i. | ods. 2 pism. b) tejto Zmiuvy v deri nasledujici po skoGeni Etapy
¢. 4 podfa Harmonogramu.”

b)  Nové znenie:

,Dodavatel je povinny zaCat’ poskytovat ¢innosti podla ¢i. i ods. 2 pism. b) tejto Zmluvy v deri nasledujici po skoceni Etapy
¢. 4 podla Harmonogramu, najneskér vSak 15.04.2022."

Clanok XIV ods. 1 zmluvy sa meni nasledovne:

a) Pdvodné znenie:
.V pripade omeSkania Dodévatela s poskytnutim Pinenia podfa Harmonogramu, zodpovedéa Dodévatel za $kodu
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spbsobenti Objednavatelovi. Zarover vznikd, omeSkanim Dodavatela spinenim povinnosti podla Harmonogramu,
Objednévatelovi narok na zmluvnd pokutu vo vyske 600,- eur, slovom Seststo eur, za kazdy aj zaCaty defi omeskania s
dodrziavanim terminov jednotlivych Etap a Faz podla Harmonogramu.*

b)  Nové znenie:

.V pripade ome$kania Dodavatela s poskytnutim Plnenia podfa Harmonogramu alebo Zmluvy, zodpoveda Dodévatel za
Skodu spbsobenti Objednavatelovi. Zaroveri vznika, omeSkanim Dodavatela spinenim povinnosti podfa Harmonogramu
alebo tejto Zmluvy, Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 600,- eur, slovom Seststo eur, za kazdy aj zaCaty
der omeskania s dodrziavanim terminov jednotlivych Etap a Faz podla Harmonogramu alebo tejto Zmiuvy."

9. Clanok XiX ods. 13 zmluvy sa meni nasledovne:
a) Pbvodné znenie:
.Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy su nasledujtice prilohy;
a) Priloha ¢. 1,Sutazné podkiady”,
b) Priloha ¢. 2 ,Bankova zéruka",
¢) Priloha ¢. 3 ,Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom®””
b)  Nové znenie:
.Neoddelitelnou stcasfou tejto Zmluvy st nasledujice prilohy;
a) Priloha €. 1,Satazné podkiady”,
b) Priloha ¢. 2 ,Bankova zaruka",
¢) Prifoha ¢. 3 ,Dohoda medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom’”,
d) Priloha ¢. 4 ,PoZiadavky nad ramec zadania."
10.  Ostatné ustanovenia zmluvy, ktoré nie st dotknuté tymto dodatkom nie su dotknuté.
11.  Prilohou tohto dodatku je dokument:
a) Priloha¢. 4 ,PoZiadavky nad ramec zadania®, ktory sa stava neoddelitelnou prilohou €. 4 zmluvy.
Clanok Il.
Zaverecné ustanovenia
1. Tento dodatok nadobdda platnost' jeho podpisom a Géinnost deft nasledujici po dni jeho zverejnenia na webovom sidle
objednavatela v zmysle ust. § 5a a nasl. zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
2. Tento dodatok je vyhotoveny v 4, slovom Styroch rovnopisoch, z ktorych mé kazdy pravnu silu originélu, z ktorych
objednavatel obdrZi tri rovnopisy a dodavatel jeden.
3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tento dodatok precitali, jeho obsahu porozumeli, sthlasia s nim a su si vedomé pravnych
nasledkov podpisania tohto dodatku.
4, Zmluvné strany prehlasuijt, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tento dodatok uzavreli slobodne,
vazne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho tento dodatok vlastnoruéne podpisuju.
Objednévatel Dodavatel
V Bratislave. diia V Bratislave, diia

<0 §/
:l : el o
= .'J_..'f.:_. o
Ing. Tatiana Kratoc]m(,iil;ové'gg_‘.
prvy namestnik primatora

Strana3z3



Priloha ¢. 4 ,Poziadavky nad ramec zadania.”

_ Vysvetlenie .
Pévodné VZN obsahovalo poZiadavku na rezidentské karty v dizke 12 mesiacov. Aktualizované VZN meni
Nové VZN: Zvyhodneny nakup RPK v obdobi 1.10.2021 aZ platnost VZN na 15 mesiacov, ale len pre karty zakipené do terminu podfa VZN. Bolo potrebné vysporiadat
30.4.2022 koexistenciu 2 typov kariet (15 mesiacov a 12 mesiacov) pri podavani Ziadosti o RPK (bez zdsahu
pouzivatela).

Pévodné VZN neriesilo poZiadavku na $pecifické chovanie navitevnickej karty pre TZP. Prvou tpravou

) spojenou s TZP bolo upravené pridetovanie éasového kreditu v pripade TZP, ¢o bolo neskér zmenené na
Nové VZN: Navstevnicka karta pre osoby tazko zdravotne roziirenie/doplnenie $pecifickych atributov pre TZP, &im doslo k rekonfiguracii navitevnickych parkovacich
postihnuté kariet a Upravam spojenych s rekonfiguraciou. Navstevnicke karty teraz predstavuju skupinu pdvodnych NPK
i NPK TZP s inymi atribdtmi - ale zachovavaju jednotné spracovanie vo&i systému (prica s tasovym
kreditom).

Sluzba NEV pre uréenie platnosti TK/EK ma v zmysle dokumentacie vratit platnost kontroly bez vynimiek (nie
su vymenované; sluzba ma v kazdom pripade vratit platnost). Sluzba viak vrati Gidaj platnosti len pre
niektoré pripady, avsak nie konzistentne (zistené podla testovacich dat). Preto bolo pre naplnenie biznis

3 Vizba vydania PK na piatnost TK dotiahnuti z NEV ciefa nevyhnutné rozsirit spracovanie platnosti TK/EK aj pre tie pripady, ked' tidaj systém od NEV neobdr#i
(napr. v pripade novych vozidiel). Na zaklade poZiadaviek od objednavatela bolo v priebehu projektu tie?
analyticky pripravené rieSenie dokladovania platnosti TK/EK formou ¢estného prehldsenia, napokon to viak
takto nebolo implementované.

4 Evidencia Ghrady priamo z prehladu platieb Zmena frontend logiky. Realizicia Gpravy nad raimec DNR pre zefektivnenie evidencie Ghrad.

- realizdcia podrobnej biznis analyzy pre realizaciu Pricing AP!.

- realizacia zmien vvyziadanych v stvislosti s implementaciou Pricing AP!, konzulticie, poskytovanie
podpory, ladenie a pod.

- implementacia nového API pre moznost nastavenia fubovofného zostatku hodin pre parkovacie karty

5 Centraine tarify (Pricing APi) (sluzba SetCardCredit)
- vytvorenie a priebeind aktualizacia integracného manualu
- priprava a prevadzkovanie integracného prostredia pre integraciu dodavatefov MPA (resp. PEP)
- opakovana realizdcia integracnych testovani
Pbévodné zadanie ani poZiadavky neo3etrovali problematiku, ked dochddza k zmene podmienok pri vydani

Zmena vysky ¢asového kreditu pocas platnosti parkovacej parkovacej karty. Na zaklade konzultécii s objednavatefom boli dodatoéne identifikované poZiadavky na

2 karty zmenu Casového kreditu so zohfadnenim aktualneho ¢erpania kreditu. V ¢ase analyzy a DNR takéto

funkénost nebola identifikovana.
g , — . g % Na zaklade rozhodnutia RV bolo potrebné upravit autentifikiciu Ziadatela na formulari a tie? v logike
7 Problém rodného priezviska matky pri overeni pouZivatela

vyhodnocovania dat.
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Priloha ¢. 4 ,PoZiadavky nad ramec zadania.”

Zabezpecenie automatizovaného schvalovania Ziadosti,
vytaZovanie dat z neStrukturovanych textov v KN, ladenie
integracii v prospech ¢o najlepsej vyuZitefnosti integr.
rozhrani.

Ciefom prace s registrami je overenie dat. Popis moznosti prace s registrom je uvedeny v dokumentécii k
registru. Podfa dokumentdcie k ISKN by nebolo moZné overovat automatizovane déta a vietky operacie by
museli byt realizované na kontaktnom mieste. Preto Doddavatel vynaloZil investigativu v oblasti registrov,
ktora bola zamerana na odstranenie tohoto kritického bodu automatického spracovania. Dohfadanim
nedokumentovanych vlastnosti a testovanim pouZitefnosti Dodavatel priniesol kvalitativne zlep3enie prace s
registrom, ktoré bez vstupu KM umoini overovanie adries Ziadatelov a TRVALE redukuje poéet Ziadosti
spracovavanych na KM. V rozsahu Standardnej dokumentdcie k registrom a s vyuZitim dostupnych sluZieb
by nebolo mozné dosiahnut poZadovany ciel automatizovaného schvalovania. Preto bola realizovana
extenzivna analyza, dizajn a nasledne implementacia viacnasobného vazbenia jednotlivych sluZieb a tiez
fulltextového prehfadavania v dokumentoch. V pripade, Ze by implementacia i$la sktrikte podla
predloZenej dokumentdcie k registrom (najma ku ISKN), automatizované schvalovanie Ziadosti by
nefungovalo.

Uprava: Register pravn. os6b (RPO) - nema prevadzkareri

Data RPO podla Specifikacie poloZiek registra maju obsahovat Udaje prevadzkarni. Takto bol Bridge
pripraveny pre testovanie. V ramci overovania stavu dat v registri Dodavatet zistil datové nekonzistencie -
netplné déta registrov - ktoré boli zohfadnené nad ramec nutnej funkcionality Bridge vo vztahu k pouZitiu
dat registrov - a to moznost doplnenia chybajticich Gdajov pre ICO. Touto aktivitou déjde na KM k zniZeniu
pracnosti z dévodu, Ze z dévodu nelplnych dat by bolo potrebné cez KM inak procesne riesit overenie
udajov.

Rozsirenie typov pravn. osob (PO) v Prevadzk. poriadku

Rozdirenie mozZnosti vydania abonentskej karty pre nadaciu, neziskovi organizaciu poskytujlicou vieobecne
prospesné sluzby a obcianske zdruZenie

Zmena atribatu telefénne cislo na povinné pole (vratane ukl.
suhlasov)

Ziadosti o park. karty (skr. PK) - zmena logiky prace s telef. &islom. Telefénne &islo musi byt povinny udaj,
musi byt rieSeny suhlas s pouZitim telefénneho €isla. Data sa musia ukladat z dévodu neskorsieho poutitia.

Registracia osob bez e-mailu

Od zadiatku bolo poZzadované, aby mohli o Park. kartu (PK) Ziadat len registrovani pouZivatelia s Gétom. V
¢ase sa potom poZiadavka upravila / rozsirila aby bolo moiné podporit aj neregistrovanych. Nerealizovala sa
napokon Ziadna tprava, do¢asne sa bude riesit zadavanim technickych emailov (neexistujtcich), aviak
konzultagéne na tom bolo vynaloZenych mnozstvo hodin.

Cobranding aplikacie (logo v hlavicke a vo footeri)

Frontend zmeny podta dohody s HMBA. Realizdcia cobrandingu PAAS v hlavicke a piti¢ke formuldra Ziadosti
o parkovaciu kartu.

Roz3irenie dovodov zrusenia PK na formulari a v prehladoch

Pocas pripravy DNR neboli dokumenty VZN a Prevadzkovy poriadok findlne. Po dodani ich finalnych zneni
boli upresnené jednotlivé dovody zrusenia parkovacich kariet. Tieto je potrebné ukladat a brat do Gvahy pri
refunddcii alikvétnej Casti ceny parkovacej karty.
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Priloha &. 4 ,Poziadavky nad ramec zadania.”

Rozdelenie evidencie thrad na KM (hotovost / platobna
karta) + prehlad

Pocas realizacie implementdcie bola rozsirena poZiadavka na evidenciu typu Ghrady na kontaktnom mieste a
ich uvedenie v prehfadoch platieb.

Export dat z GIS

Dodavatel opakovane spractival viacero verzii vstupnych dat dodanych HMBA, nakolko nebola dodand
jeding, finalna verzia.

Sumarny report OF

Analytické prace spojené s navrhom vytvorenia dat a naslednym spracovanim v biznis analyze.

Upravy vyplyvajuce zo $koleni - operativne poZiadavky voci
schvalenym navrhom obrazoviek

Zo $kolenia pracovnikov callcentra a KM vyplynuli viaceré poZiadavky na zmeny v obrazovkach.

Doplnenie ID Ziadosti do sumaru Ziadosti

Realizdcia viacerych mensich Gprav v zmysle novych poZiadaviek, ktoré boli vznesené potas realizacie
projektu.

Tla¢ NPK osobam bez Gctu v ParkSys

Realizacia vyZiadanej funkEnosti umoziujiceh tlaé parkovacej karty pre moZnost ich jednoduchého zadania
/ nagitania mobilnymi aplikdciami tretich stran (primarne pre osoby bez Gétu v ParkSys)

Doéasna zména ECV na KM

V DNR je umoznenie do€asnej zmeny ECV na KM uvedené ako ¢innost, ktord nebude stéastou dodaného
rieSenia. Funkénost viak bola na zéklade poZiadavky HMBA realizovana.
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