Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb, udeleni licencie
(dalej len ako ,Zmluva®)
uzatvorena v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,
ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
ako vysledok procesu verejného obstaravania v zmysle ust. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, zastlpenie: Ing.
Tatiana Kratochvilova, prvy namestnik priméatora, v zmysle Rozhodnutia €. 6/2021 priméatora hiavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov (Podpisovy poriadok), ICO: 00 603 48, bankové
spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., ¢islo u&tu (IBAN): SK23 7500 0000 0000 2582 7143

{dalej len ako ,Objednévatel™)

a

Nuaktiv s.r.o., sidio: Zizkova 9, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 02 zastipenie: Mgr. Miroslav Licko, ICO:
35722533, DIC; 2020218486, IC DPH; SK2020218486, bankové spojenie: Véeobecna tverova banka a.s., &islo U¢tu
(IBAN): SK6302000000004493418859

(dalej len ako ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” tvare a samostatne aj ako ,Zmluvna strana”)

Preambula
Objednavatelovi bola licenénou zmluvou ¢. MAGBO2100083 zo diia 09.09.2021 (dalej len ako ,Licenéna zmluva®)
udelena licencia na pouzivanie diela vytvoreného v zmysle zmluvy o dielo &. MAGTS1400158 zo dfia 10.10.2014 (dalej
len ako ,Dielo").
V zmysle Licenénej zmluvy je Objednavatel opravneny udelit tretej osobe sublicenclu k Dielu v rozsahu udelenej licencie,
tzn. Dielo volne pouzivat podla vlastného uvazenia vietkymi dovolenymi spdsobmi, t. j. najma, nie vak vylutne Dielo
rozmnozovat, spractvat, modifikovat, upravovat, opravovat v akomkolvek rozsahu, pri¢om plati, Ze Objednavatel ani
tretia osoba nie s opravneni Dielo publikovat alebo zverejfiovat inak, ako je v Licenénej zmluve uvedené.
Objednavatel v zmysle zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako .Zakon o
e-Governmente“) poskytuje elektronické sluzby na portali esluzby.bratislava.sk v spolupraci so 17 mestskymi Castami
(dalej len ako ,IS").
Objednavatel ma zaujem na poskytovani servisnych sluZieb suvisiacich s prevadzkovanim IS tak, aby bola zabezpecena
spolahlivost a dostupnost IS a Diela a to v takom rozsahu, aby bola garantovana vysoka Uroveri poskytovanych sluZieb
a efektivny spdsob odstrafiovania pripadnych chyb IS a Diela. Rovnako mé Objednévatel zaujem na dalSom rozvoji
a Uprave IS a Diela podfa jeho potrieb a podla potrieb mestskych Casti.
Tato Zmluva je uzatvorena na zaklade vysledku verejného obstaravania ako zakazka s nizkou hodnotou postupom v
zmysle § 117 anasl. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,ZoVO").
Dodavatel v procese verejného obstaravania jednoznaéne deklaroval svoj zaujem, schopnosti a pripravenost pinit svoje
povinnosti v zmysle podmienok Objednavatela a poskytovat, aj ked' len docasne, Objednavatelovi sluzby, ktoré st
predmetom zakazky a tejto Zmluvy a jeho ponuka bola Objednavatefom prijata. Dodavatela sa zaroveri oboznamit so
vSetkymi podkladmi relevantnymi pre tuto Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢i mu boli Objednavatefom v procese
verejného obstaravania priamo poskytnuté.

Clanok |
Predmet Zmluvy
i Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k poskytovaniu
servisnych sluzZieb arozvoja IS aDiela v stlade s technickymi a pravnymi poZiadavkami Objednévatefa,
$pecifikovanymi touto Zmluvou, jej prilchami a s tym stvisiacich vztahov.
2. Na zaklade tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednévatelovi a prislusnym mestskym Castiam
najma, nie viak vyluéne, tieto servisné sluzby:
a) Hot-line a systémova podpora,
b) Legislativna podpora,
c) Aplikaéna podpora,
d) Rozvoj Diela a IS na z&klade poZiadaviek Objednavatela
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(Ginnosti uvedené v ¢lanku | ods. 2 tejto Zmluvy dalej len ako ,Sluzby”)

Zakladnou, nie vSak jedinou povinnostou Objednavatela je uhradit Dedavatelovi odmenu za Sluzby podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

Dodavatel berle na vedomie vSetky skutoénosti uvedené v Preambule tykajlce sa Licenénej zmluvy a spolupréci
Objednavatela s mestskymi dastami a je pripraveny poskytovat Sluzby v silade so zavazkami vyplyvajucimi
Objednavatelovi voéi tretim osobam a zaroven berie na vedomie, Ze Sluzby budd poskytované aj v prospech
mestskych Casti.

Clanok Il
Sluzby
Pre Ucely tejto Zmluvy je Dodavatel, v zmysle ¢lanku | ods. 2 tejto Zmiuvy, povinny poskytnit, najmé, nie vSak
vyluéne, pre Objednavatela/Objednavatelovi;
a) Sluzby Hot-line a sluzby systémovej podpory zahffiajlce:

I rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani hardvéru a softvéru u Objednavatela
alalebo u mestskych éasti a/alebo dal§ich opravnenych organizacii, vratane vykonania zasahu a
odstranovania zavad hardvéru a softvéru a vybavovanie reklamacii,

it zaistenie prevadzkyschopnosti hardvéru,

il profylaktiku dodanej vypoCtovej techniky,

iv. zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

V. rozvoj funkcionalit Diela a 1S na zaklade planov ich vyvoja,

Vil poskytovanie novych verzii Diela a iS — upgrade prednostne formou elektronického pinenia,

vii.  odovzdavanie patchov a hotpatchov,

vili.  odovzdavanie informacii o novych verziach Diela a IS,

iX. poskytovanie podpory na aktualinu verziu Diela a iS,

X odborné rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu Diela a IS formou poradenstva s

vyuzitim v8etkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefonu, faxu,
elektronickej posty, internetu/ v ramei Hot-line pohotovosti kazdy pracovny defi v dobe medzi 8:00
-16:00,

Xi. technologicky upgrade Diela a IS - zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacneho
systétmu a dalsich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a Standardov
stanovenych pre informaéné systémy verejnej spravy,

xii.  update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii Diela a IS) Specialnych dovyvojov a Uprav
realizovanych na zaklade objednavok a zmllv uzavretych s Objednavatelom,
xii.  konzultacie v ramci aplikacnej podpory.

b) Legislativna podpora zahffia zaistovanie zhody Diela a IS s legislativou platnou a vSeobecne zavaznou
na Uzemi Slovenskej republiky.

c) Sluzby aplikacnej podpory zahifiaju:

i poskytovanie konzultacii a rad pocas pracovnej doby Dodavatela (pracovné dni od 08:00 do
17:00) pracovnikom Objednavatela, pri rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri
pouzivani hardvéru a Diela a IS a pre spravne a efektivne pouZivanie Diela a IS formou
elektronickou, vyZiadanych telefonickych konzultacii nad ramec sluZby Hot-line, osobnej
konzultacie/ navstevy,

i konzultacie s minimalnym obsahom k jednotlivym modulom, poradenska sluzba pri pouzivani a
rozvoji Diela a IS, pomoc pri indtalacii upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov,
doskolovanie administratorov, doSkolovanie pouZivatelov, drobné programéatorské préce
upravujuce funkcionalitu podla poZiadaviek Objednavatela,

ii. pravidelné Skolenie zamestnancov Objednavatelov v rozsahu 24 ¢lovekohodin rocne po cell dobu
trvania tejto Zmluvy.

d) Rozvoj Diela a IS na zaklade poziadaviek Objednavatela pre Ucely tejto Zmluvy znamena vetky iné
¢innosti ako su uvedené v ¢lanku Il ods. 1 pism. a), b) a ¢) tejto Zmluvy, a ktoré nebolo mozné zo strany
Objednavatela rozumné predpokladat a predvidat v predpokladanom rozsahu 300 clovekohodin
(maximalne v8ak do vycerpania alokécie 18 000 eur s DPH), pricom plati, ze Objednavatel nie je povinny
tento rozsah vyéerpat. Sluzby podla ¢lanku Il ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy je Dodéavatel povinny
poskytovat jedine na zaklade samostatnej objednévky Objednavatela.

ato vSetko riadne a v¢as v stlade s technickymi a pravnymi pozZiadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto Zmiuvou
a v rozsahu tejto Zmluvy a jej priloh a véetkymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na tzemi
Slovenskej republiky, najma nie vSak vyluéne zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,0bchodny zakonnik"), zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov (dalej len
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ako ,Autorsky zakon®) a zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a ¢
zmene a doplineni niektorych z&konov (zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,Zakon o e-Governmente").

%

3.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzby pribezne podla potreby Objednavatela a mestskych Easti a podla
charakteru Sluzby nepretrZite, pri¢om j povinny zabezpe€it dostupnost a funkénost IS a Sluzieb na drovni 95 %.
Dodavatel sa zavazuje poskytovat' Sluzby tak, aby:

a) v pripade kritickej chyby, napr. nedostupnost 1S a/alebo Diela pre ich pouZivatefov, bola chyba odstranena
do 8 (slovom: 6smich) hodin od jej vyskytu a/aiebo nahlasenia prostrednictvom sluzby Hot-iine podfa ¢lanku
Il ods. 1 pism. a) tejto Zmluvy,

b) v pripade zavaznej chyby, napr. nemoznost odoslania alebo prijatia elektronického podania, bola chyba
odstranena do 48 (slovom: Styridsiatich dsmich) hodin od jej vyskytu a/alebo nahlasenia prostrednictvom
sluzby Hot-line podfa €lanku Il ods. 1 pism. a) tejto Zmluvy,

¢) v pripade nezavaznej chyby, tzn. nie kritickej a zavaZnej chyby, bola chyba odstranena do 120 (slovom:
stodvadsiatich) hodin od jej vyskytu a/alebo nahlasenia prostrednictvom sluzby Hot-iine podla ¢lanku Il ods.
1 pism. a) tejto Zmluvy.

Dodavatel spini svoj zavazok podfa tejto Zmluvy vo vztahu k Sluzbam ich poskytnutim na pouzivanie

Objednavatelovi a/alebo mestskym Castiam bez pravnych alebo faktickych vad, v sulade s technickymi a

pravnymi poZiadavkami Specifikovanymi touto Zmluvou a jej Géelom. Dodavatel je povinny zabezpegit nepretrzity

monitoring poskytovanych Sluzieb, aby bola zabezpeCena ich funkénost poas ceiého trvania tejto Zmluvy.

Pripadne vady Sluzieb je Dodavatel povinny ich odstranit bezodkladne po ich oznameni Objednavatelom,

pripadne po ich zisteni prostrednictvom monitoringu.

Dodéavate! je povinny zagat poskytovat Sluzby v den nasledujici po G¢innost tejto Zmiuvy.

Objednavky na sluzby podra €lanku Il ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy su pre Zmluvné strany zavazné len v pripade,

ak ich v mene Objednavatela vykona jeho opravneny zastupca alebo kontakiné osoba podla ¢lanku Vil ods. 3

pism. a) tejto Zmluvy.

Clanok il
Miesto plnenia
Pre Ucely tejto Zmluvy sa miestom plnenia virtualne sidlo elektronickych sluZieb Bratislavske] samospravy a
prisludné elektronické systémy (dalej len ako Miesto pinenia’).
Dodavatel je povinny poskytn(t Sluzby v zrozumitelnej a v dohodnutej forme a prostrednictvom Miesta pinenia
a na zaklade kritérif definovanych v protokole.

Clanok IV

Licencie, pravo dusevného vlastnictva a vlastnicke pravo
V pripade, ak sa Sluzby povazuju za autorske dielo podfa Autorského zakona udeluje Dodavatel Objednavatelovi
bezodplatne spolu s odovzdanim SluZieb, suhlas na pouZivanie Sluzieb v sulade s touto licenénou zmiuvou.
Dodavatel udeluje tymto Objednavatelovi licenciu na Sluzby v neobmedzenom vecnom rozsahu, v
neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v &asovom rozsahu na dobu frvania majetkovych prav podla § 32
Autorskeho zakona. Tato licencia je udelena ako nevyhradna. Udelenie licencie sa tyka aj vSetkych dat a/aiebo
databaz, kioré vzniknu v sUvislosti so Sluzbami.
Déata a databazy, ktori vzniknu v suvislosti so Sluzbami je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi v
dohodnutej Strukture a forméte.
V pripade, ak Dodavatel na poskytnutie Sluzieb pouzije diela tretich osob afalebo ich Easti, ku ktorym ma autorské
pravo alebo akékolvek iné pravo dusevného viastnictva tretia osoba (dalej len ,Diela tretej osoby"), vyhiasuje
Dodavatel, 7e ma pravo uvedené Diela trete] osoby alebo ich Casti pouzit. Dodavatel tymto udeluje
Objednavatelovi sublicenciu na Diela tretej osoby. Objednavatel je opravneny Diela tretej osoby podfa tohto
odseku vofne pouZivat podla viastného uvazenia. Dodavatel udeluje tymto Objednavatelovi sublicenciu na Diela
tretej osoby v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na
dobu trvania majetkovych prav k dielu tretej osoby podla § 32 Autorského zakona. Tato sublicencia je udelena
ako nevyhradna.
Objednavatel, ako nadobldatel licencie, je opravneny udelit' tretej osobe sthlas na pouzitie Sluzieb a ich sucasti
alebo prisludenstva v celom rozsahu licencie podia tohto &lanku s €im Dodavatel tymto vyslovuje svoj
predchadzajlci suhlas v zmysle § 72 Autorského zakona.
Dodéavatel v celom rozsahu zodpovedd, ak Sluzby poruduji autorské prava tretich osdb. V pripade porusenia
autorskych prav tretich osdb je Dodavatel povinny uspokojit naroky tretich osob za Objednavatela a to vratane
nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou. Rovnako Dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne
Objednavatelovi, ak pouzivanim Sluzieb djde k poruseniu autorskych prav tretich oséb.
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10.

11.

12.

13.

14,

Objednavatel je povinny oznamit' Dodavatelovl uplatnenie narokov z prava dusevného vlastnictva v slvislosti s
touto Zmluvou tretou osobou. Dodavatel je povinny do 5 kalendarnych dni poskytnt Objednavatelovi vietku
sucinnost' pri ochrane prav Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednavatelovi na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu zabranené pouZivat Sluzby z
dbvodu poruSenia autorskych prav, zavazuje sa Dodavatel obstarat’ pre Objednavatela opravnenie Sluzby znova
pouzivat, pripadne sa Zhotovitel zavazuje vykonat Upravu Sluzieb tak, aby bol spdsobily na pouZzivanie
Objednavatelom a neporusoval autorské prava tretich 0séb a to bezodkladne.

Zanik tejto Zmluvy a/alebo tejto licenénej zmluvy nema vplyv na trvanie licencii/sublicencii podla tohto ¢lanku,
priCom licencie/sublicencie podfa tohto ¢lanku nekonéia zanikom zmluvy a/alebo Licenénej zmluvy a zostavajl
platné a (ginné.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky
Zmluvne strany sa dohodli, Ze odmena za Sluzby podla tejto Zmluvy (dalej len ako ,O0dmena®) bola uréena v
procese verejného obstaravania ako sG¢ast ponuky Gspesného uchadzaéa verejného obstaravania, ktory ma pre
ucely tejto Zmluvy poziciu Dodavatela, a ktora tvori Prilohu €. 2 tejto Zmiuvy.
Pre ucely vyli¢enia akychkolvek pochybnosti Odmena predstavuje celkovl odplatu za poskytovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy. Odmena rovnako, bez akychkolvek pochybnosti, predstavuje odplatu aj za poskytnutie
licencie podia tejto Zmluvy a vietkej dokumentécie stvisiacej so Sluzbami a inymi &innostami a sluzbami podia
tejto Zmluvy, ako aj v3etky transakéné poplatky.
Odmena je nemenna, konecna a v jej vyske st zohladnené vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikn( pri plneni
povinnosti podla tejto Zmluvy a jej priloh a to vratane vietkych poplatkov a vietkych dalSich nakladov, ktoré sl
potrebné na kompletn realizaciu vdetkych zmluvnych plneni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom
rozsahu. Dodavatel nie je opravneny akymkolvek spésobom Odmenu jednostranne navysit alebo akymkolvek
spdsobom menit, ani uCtovat Objednavatelovi Ziadne iné financné Ciastky ako tie, ktore sU dojednané v tejto
Zmluve.
Odmena je bez akychkolvek pochybnosti uvedena v mene Euro.
QOdmena bola stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Dodavatel nema pravo na refundaciu akychkolvek dalsich nakladov, ktoré mu vzniknl v stvislosti s pinenim
povinnosti podfa tejto Zmluvy.
Odmena pozostava z odmeny za poskytovanie sluzieb podra ¢lanku Il ods. 1 pism. a), b) a ¢) tejto Zmluvy (dale;j
len ako ,Odmena za servis*) a z odmeny za poskytovanie sluZieb podla &lanku Il ods. 1 pism. d) tejto Zmiuvy
(dalej len ako ,0dmena za rozvoj*).
QOdmena za servis je stanovena na sumu 46 080,- (siovom:; StyridsatSettisicosemdesiat) eur vratane dane z
pridanej hodnoty.
Odmena za rozvoj je stanovena na sumu 58,80 (slovom: patdesiatosem eur osemdesiat eurocentov ) eur za 1
Clovekohodinu vratane dane z pridanej hodnoty, pri predpokladanom poéte 300 ¢lovekohodin, maximaine do
vyCerpania alokacie 18 000 eur s DPH.
QOdmena za servisu bude Objednéavatefom uhradend na zaklade faktur vystavenych Dodéavatelom a
preukazatelne dorugenej na adresu Objednavatela nasledovne:
a) faktura na sumu vo vyske 25 % z vysky Odmeny za servis bude vystavena po uplynuti 3 mesiacov odo
dia uéinnosti tejto Zmiuvy,
b) faktura na sumu vo vyske 25 % z vysky Odmeny za servis bude vystavena po uplynuti 6 mesiacov odo
dna U¢innosti tejto Zmluvy
c) faktira na sumu vo vyske 25 % z vysky Odmeny za servis bude vystavena po uplynuti 9 mesiacov odo
dfia ucinnosti tejto Zmluvy
d) faktUra na sumu vo vyske 25 % z vySky Odmeny za servis bude vystavena po uplynuti 12 mesiacov odo
dna cinnosti tejto Zmluvy.
Odmena za rozvoj bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktar vystavenych Dodavatefom a preukazatelne
dorugenej na adresu Objednavatela po poskytnuti sluZieb podta &lanku Il ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy.
Faktury vystavené Dodavatelom musia obsahovat v3etky nalezitosti vyplyvajuce z platnej legislativy, najma, nie
véak vyluéne zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona €. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve.
Bankové spojenie Dodavatela uvedené na faktlre musi byt zhodné s bankovym spojenim Dodavatela uvedenym
v zahlavi tejto Zmiuvy alebo s bankovym spojenim Dodavatela riadne oznamenym Objednavatelovi.
Splatnost faktir bola dohodou Zmluvnych stran uréena na 30 dni od ich preukazatefného doruéenia v listinngj
podobe na adresu Objednavatela.
Zavazok Objednavatela zaplatit’ Dodavatelovi prislusni ¢ast Odmeny sa povaZuje za splneny diiom odpisania
diZnej fakturovanej sumy z bankoveho U¢tu Objednavatela v prospech Dodavatela. V pripade, ak Dodéavatel
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15.

16.

17.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zmeni potas UCinnosti tejto Zmluvy Cislo U¢tu a o tomto riadne neinformuje Objednavatela, zavazok
Objednavatefa sa povazuje za spineny bez ohladu na to, ¢i budl financné prostriedky pripisané na (et
Dodavate'a.

Objednéavatel je opravneny vratit Dodavatelovi faktiru v lehote jej splatnosti, ak nespiia podmienky podra &l. V
ods. 9 tejto Zmluvy, spolu s pisomnou vyhradou.

V pripade nedoruenia faktiry v zmysle ¢l. V ods. 10 tejto Zmluvy alebo nesplnenia povinnosti Dodavatela v
zmysle ¢I. V ods. 9 tejto Zmluvy, neza¢ne Objednavatelovi plyn(t lehota podia ¢l. V ods. 10 tejto Zmluvy. Nova
lehota splatnosti zatne Objednavatelovi plynut riadnym doruéenim opravenej alebo dopinenej faktury.
Dodavatel nie je opravneny pozadovat a narokovat' si nahradu bankovych a inych poplatkov tykajlcich sa Ghrad
Odmeny. Dodavatel rovnako nie je opravneny poZzadovat preddavkove alebo zalohové platby.

Clanok VI

Déverné informacie a mi¢anlivost’
Pod pojmom ,Dévernd informacia“ sa rozumie akakolvek informacia, ktora nie je verejne pristupna, a ktorl
Zmluvna strana poskytujlca dovernU informaciu (d'alej len ako ,Informujiici®) oznaci za ddvernu, okrem tej, ktora
sa stane alebo stala verejne pristupnou inak ako neopravnenou manipulaciou Zmluvnou stranou, ktora sa
oboznamuje s dévernou informaciou (dalej len ako ,informovany").
Déverné informacie mdzu byt poskytnute vo verbalnej (telefonat, rozhovor), pisomnej (zadanie,
pripomienkovanie), alebo elektronickej forme (email, textovy editor, zdrojovy kéd).
Informovany je opravneny poufit Doverné informécie vylutne na Ucely spolupréce vyplyvajucej z tejto Zmluvy
{dalej len ako ,Spolupraca‘). Po skonceni spoluprace je povinny zdrzat sa pouZitia Dévernych Informécii na
akykolvek Iny Ucel.
Informovany je povinny zdrZat' sa neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.
Informovany méze poskytnit Déverné informacie tretim osobam Iba v nevyhnutnom rozsahu, vyluéne na (cely
Spoluprace a len s predchadzajicim sthlasom Informujiceho. Informovany zodpovedd za neopravnend
manipulaciu s Ddvernymi informaciami tretou osobou. Poskytnutie Ddvernych informéacii tretej osobe je
Informovany povinny bezodkladne oznamit' Informujicemu.
Bez suhlasu Informujiceho je Informovany opravneny poskytnGt Doverné informécie len v pripadoch a v rozsahu
uréenych zakonom alebo inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.
Informovany je povinny prijat’ a dodrziavat také technické, organizatné a iné opatrenia potrebné na ochranu
Dévernych Informacii, ktoré mu boli alebo mu budl poskytnuté, alebo spristupnené, aby bolo U¢inne zabranené
pred neopravnenou manipulaciou s Dovernymi informaciami.
Informovany je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit' Informujucemu kaZdu neopravnend manipuléciu s
Dovernymi informaciami.
Informovany je povinny poskytnGt Informujucemu vSetku s(¢innost potrebni na odstrénenie nasledkov
neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.
informovany je povinny zabezpe€it' oboznamenie sa s povinnostami podla tejto Zmluvy tretie osoby, ktorym
poskytne Ddverné informacie.
Informujlci ma pravo odmietnut’ poskytnutie Dvernych Informécii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k vzajomnej Spolupraci.
Po skonceni vzajomnej Spoluprace je Dodavatel povinny vratit Objednavatelovi vietky origindly, kopie,
reprodukcie alebo iné zhrnutia Ddvernych Informacii a vSetky Déverné informacie nahrate v systémoch
Dodavatela alebo jeho subdodavatefov.
Informovany zodpoveda za kazdd neopravnenl manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré mu boli poskytnuté.
Informovany zodpoveda za neopravnen( manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré poskytol tretej osobe.
Informuijlici nezodpoveda za Skodu spdsobent Informovanému, ktora vznikne pouzitim Dévernych informécii,
okrem pripadov, kedy poskytnutim Dévernych informéacii Objednavatelovi Dodavatel porusil prava duSevného
vlastnictva tretich 0sob.
Poskytnutim Ddvernych informécii neprechadza na Informovaného vlastnicke alebo Iné pravo alebo licencia k
Dévernym informaciam, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené Inak.
Vsetky povinnosti Dodavatela, ako Informovaného, sa tykaju aj jeho Subdodavatelov a za ich poruSenie
Subdodavatelom zodpoveda Dodavatel akoby sa porusenia dopustil on sam.

Clanok Vil
Dalsie povinnosti Zmluvnych stran
Zmluvné strany sU povinné postupovat' pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy tak, aby bol
napineny (cel tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany s povinné pinit si svoje povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a véas, v rozsahu a sposobom
uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach v sulade s platnou a Ucinnou tegislativou.

Zmluvné strany su povinné poskytnat' si navzajom véetku sucinnost, ktort od nich mozno spravodlivo pozadovat
tak, aby mohol byt naplneny 0€el tejto Zmluvy alebo spinené povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyhn(t' sa vSetkym €innostiam, ktorym by staZili alebo znemoznili pinenie zmluvnej
alebo zakonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany, najma sa Dodavatel zavazuje uzatvorit s Objednavatelom
zmluvu o udeleni sublicencie, vzmysle kiorej bude Dodavatelovi udelend sublicencia k Dielu a bude mu
umoznené plnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy.

Dodévatel je povinny poCas celého trvania tejto Zmluvy disponovat’ vSetkymi potrebnymi oprévneniami a
spdsobilostou minimalne v rozsahu deklaravanom Dodavatelom v procese vergjného obstaravania. Nespinenie
tohto zavazku je dovodom na okamzité ukoncenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatela. Stratu potrebnych
opravneni a spdsobilosti je Dodavatel povinny do 3 (slovom: troch) pracovnych dni pisomne oznamit
Objednavatelovi.

Ak Dodavatelovi vznikne povinnost' zapisat' sa v Registri partnerov verejného sektora, bude povinny pocas
celého trvania tejto Zmiuvy zabezpecit, Ze bude zapisany v Registri partnerov verejného sektora v zmysle ust. §
3anasl. zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor3ich predpisov. Povinnost' zapisat sa do Registra partnerov verejného sektora ako aj vymaz z
Registra partnerov verejného sektora je Dodavatel povinny do 3 pracovnych dni pisomne oznamit
Objednavatelovi. Uvedené plati aj pre vSetkych subdodavatelov Dodavatela.

Dodavatel je povinny dodrziavat' platn( legislativu Slovenskej republiky najma, nie vSak vyluéne, zakon ¢.
82/2005 Z. z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov.

Dodavatel prehlasuje, Ze bol oboznadmeny so vietkymi poZiadavkami Objednavatela, pozZiadal o ich vysvetlenie
a je schopny plnit' si svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy v sUlade s nimi.

Dodavatela prehlasuje, Ze si je vedomy v8etkych povinnosti, ktoré mu v zmysle tejto Zmluvy z prislu$ne]
legislativy vyplyvaju, zavézuje sa ich pinit a je si vedomy nasledkov ich porusenia.

Dodavatel je opravneny spinit si svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodavatela,
ktory spifia podmienky uvedené v ust. § 4 a nasl. zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, pri¢om za spinenie tejto povinnosti ako
aj ktorejkolvek inej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti subdodavatefom zodpoveda v celom rozsahu Dodavatel
tak, ako by ju spinil sdm Dodavatel.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby SluZby boli pofas celého trvania tejto Zmluvy v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Dodéavatel je rovnako povinny zabezpecit' vSetky administratorské Ucty, prihtasovacie (idaje k administratorskym
uctom ako aj vSetku bezpecnostni dokumentaciu pred ich odcudzenim alebo zneuZitim.

Zmiuvné strany s povinné dodrziavat’ vSetky bezpecnostné smernice a $tandardy vyplyvajuce zo zakona ¢.
89/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a ¢ zmene a doplneni niektorych zakonav v zneni neskorsich predpisov
a zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel je povinny zabezpedit' Pinenie a Sluzby tak, aby bola zabezpedenaich
ochrana pred kybernetickymi hrozbami v aktualnom Case.

Dodavatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny, priamo ¢i nepriamo,
urobit prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlac, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by akymkolvek spdsobom
stviselo s touto Zmluvou.

Dodavatef sa zavazuje, Ze uzatvori s Objednavatelom dohodu medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom
uzatvorend v zmysle ¢l. 28 Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych Udajov a
o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a § 34 zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktora tvori neoddelitelnu siéast tejto Zmluvy, v zmysle a v rozsahu povinnosti
Dodéavatela a Objednavatela vyplyvajlicich zo zak. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a to bezodkladne, najneskér v lehote 10 dni odo diia (¢innosti tejto Zmluvy. V
pripade, ak zmluvu o spracuvani osobnych Udajov v tejto lehote Dodévatel neuzatvori, Objednavatel je
opravneny od tejto Zmiuvy odstupit.

Dodavatel je povinny potvrdit' prijatie objednavky od Objednavatela v zmysle &lanku Il ods. 5 tejto Zmluvy ado 3
(slovom: troch) kalendamych dni zaslat k objednavke svoje stanovisko, vktorom uvedie najmd navrh
technického rieSenia zadania objednavky, predpokladany pocet Clovekohodin potrebnych pre poskytnutie sluzby
v zmysle objednavky a odpovede na pripadné otazky Objednavatela.
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Okrem povinnosti informovat Objednavatela podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny

bezodkladne pisomne Objednavatela informovat o akychkolvek inych skutoénostiach, ktoré maju alebo by mohli

mat vplyv na plnenie a trvanie tejto Zmluvy, najma informacie:

a) 0 zmene pravnej formy, obchodného mena, $tatutarneho zastupcu alebo spoloénika Dodavatela,

b) tykajuce sa vstupu Dodavatela do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
reStrukturalizécie.

Clanok VIII
Komunikacia Zmluvnych stran
Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha vietkymi dostupnymi
komunikacnymi prostriedkami, najma, nie vsak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a
osobne.
Listovi zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvne;
strany uveden( v zahlavi tejto Zmluvy. Za doruCen( sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata diiom jej prevzatia,
h) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola uloZzena na poboéke postového podniku uplynutim tretieho dia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.
Za prvé kontakiné osoby bali uréené:
a) za Objednavatela - Ing. Petra Dzurov€inova, pefra.dzurovcinova@bratislava.sk, +421 910 972 253,
b) za Dodavatela — Ing. Jan Gnojcak, ian.anoicak@nuaktiv.sk, +421 (907) 365 609.
Elektronicka sprava sa povazuje za doru¢enu defi nasledujlci po jej odoslani na emailovl adresu podfa €l. XV
ods. 3 tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi
doruéena automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontakinej
osoby.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavy,
vynimoéného alebo nidzového stavu v zmysle Ustavného zakona ¢&. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case
vojny, vojnového stavu, vynimoéneho stavu a nidzového stavu, je mozné dorucovat' tie pisomnosti v zneni
neskorsich predpisov, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajicich z tejto Zmluvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle Zakona o e-Governmente.
Dorucéovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle Zakona o e-Governmente
sa riadi prisluSnymi ustanoveniami fohto zakona.
Zmluvné strany s povinné minimélne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.
Zmluvné strany st povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit' si navzajom aktkofvek zmenu kontaktnych dajov.
Takéto oznamenie je (&inné jeho dorucenim.

Clanok IX

Omeskanie a sankcie
V pripade omesSkania Dodavateta s poskytnutim Sluzieb vznika Objednévatelovi narok na zmluvnu pokutu vo
vy$ke 0,5 % z Odmeny za kazdy, aj zacaty defi omeSkania.
V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dar z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vznika Objednavatefovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 130 % vySky dariovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla. Tuto zmluvni pokutu je
Objednavatel opravneny zapocitat s existujucim alebo budicim zavézkom voci Dodavatelovi, a to aj z iného
existujuceho alebo buduceho zmluvného vztahu.
V pripade, ak bude Objednavatelovi udelena organom verejnej moci udelena sankcia za poruSenie zakonnej
povinnosti, ktoré bude spdsobné ¢innostou alebo necinnostou Dodavatela, vznikd Objednavatelovi narok na
zmluvna pokutu vo vyske 130 % vySky sankcie uloZzenej Objednavatelovi. TGto zmluvnd pokutu je Objednavatef
opravneny zapoditat' s existujucim alebo buducim zavazkom voci Dodavatelovi, a to aj z iného existujuceho alebo
budlceho zmluvného vztahu.
V pripade neopravnenej manipuléacie s Dévernymi informéaciami vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu
vo vy$ke 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kazdy jednotlivy pripad neopravnenej maniputacie. Narok na
nahradu $kody tymto nie je dotknuty.
Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia inej povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, vznika
Objednéavatefovi narok na zmluvnl pokutu vo vyske 0,2 % z Odmeny, za kazdy aj zacaty defi omeSkania, alebo
0,2 % z Odmeny, za kazdé porusenie povinnosti podla charakteru poruSenej povinnosti.
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V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou Odmeny za servis alalebo Odmeny za rozvoj vznika
Dodavatelovi narok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,2 % z diznej sumy za kazdy, aj za€aty defi omeSkania.

Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze uplatnenim a/alebo zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu $kody.

Uplatnenie a/alebo zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje porudujicu Zmluvnu stranu jej povinnosti, ktora bola
uplatnenou a/alebo zaplatenou zmluvnou pokutou zabezpeéena.

Dodavatel nie je opravneny zapocitat' svoje naroky vyplyvajlce z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi v zmysle ust.
§ 358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, Dodavatel nie je opravneny
zapoditat' Ziadne pohladavky z tejto Zmluvy, ktoré ma voéi Objednavatelovi, vodi pohfadavkam, ktoré mé
Objednavatef voéi Dodavatelovi.

Clanok X

Zodpovednost’
Zmluvné strany s( zodpovedné za $kodu spdsoben( pri pineni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v zmysle
véeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany st povinné vyvinit maximalne Usilie, aby predchadzali poruSeniam svojich povinnosti z tejto
Zmluvy, omeSkaniu pri pineni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ako aj vzniku $kody.
Zmluvné strany st povinné bez zbytoéného odkladu vzajomne si oznamit vznik okolnosti, ktoré by mohli branit
riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zaroveri st povinné vynaloZit vietko Usilie a poskytn(t
si v8etku sucinnost, ktorl mozno od nich spravodlivo poZadovat, aby sa zabranilo poruSeniu povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.
Dodavatel zodpoveda za porudenie povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy zo strany svojich Subdodavatelov v
rozsahu ako by sa porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy dopustil sam.
Zmluvné strany za vzniknutt 8kodu nezodpovedaju v rozsahu podla ust. § 374 a ust. § 376 Obchodného
zakonnika.

Clanok XI
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani 1 roka odo dna jej Gcinnosti.
Zmluvné strany si opravnené odstupit od tejto Zmiuvy len zo zakonnych ddvodov a z nasledujticich dévodov:
a) Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy, ak:

L. Dodavatel je v omeskani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy viac ako 14 dni,

i Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlce sa licencie,

i, Dodavatel porusil svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy tykajuce sa Registra partnerov verejného

sektora,

. Dodéavatel porusil svoje povinnosti podia tejto Zmluvy tykajuce sa zavazku mi¢anlivosti,

v. Dodéavatel porusil svoje povinnosti podra tejto Zmluvy tykajice sa pristupu Objednavatela k datam
a databazam,

Vi Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajice sa zmluvy o ochrane osobnych
udajov,

vii.  Dodavatel opakovane alebo slstavne porusuje iné svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to
napriek pisomnej vyzve Objednavatela,

vii. ~ zdalSich dévodov a v pripadoch, ked to vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

b) Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
. Objednavatel je v omeskani s Uhradou Odmeny podla tejto Zmiuvy viac ako 60 dni a zaroveti bol
poslednych 30 dni na pravo odstlpit Dodavatelom pisomne upozorneny,
i, Objednavatel opakovane alebo sustavne porusuje svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to napriek
pisomnej vyzve Dodavatela.
c) Bez ohladu na volu Zmluvnych stran, k ukonceniu tejto Zmluvy ddjde tieZ:
i, dniom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného sidu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Dodavatela,
i dhom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie
konkurz na majetok Dodavatela pre nedostatok majetku,
i, dhom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym siud povoli reStrukturalizaciu
Dodavatela,
iv. Dodavatel ako obchodna spolo¢nost bude zruSeny bez likvidacie alebo Dodavatel ako obchodna
spolo¢nost' vstlpi do likvidacie,
v, zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu.
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Uginky odstupenia od tejto Zmluvy nastévaji ditom doru¢enia odstipenia druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost za Skodu ani narok na zmluvni pokutu.

Clanok XII
Zavere¢né ustanovenia
Tato Zmluva nadoblda platnost jej podpisom a (¢innost def nasledujlci po dni jej zverejnenia na webovom
sidle Objednavatela v zmysle ust. § 5a a nasl. zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
Tato Zmiuva je vyhotovena v 4, slovom Styroch, rovnopisoch, z ktorych ma kazdy prévnu silu originaly, z ktorych
kazda Zmluvna strana dostane po 2, slovom dvoch, rovnopisoch.
Pravne vztahy vyplyvajlice Zmiuvnym stranam z tejto Zmluvy sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to najma, nie viak vyluéne, Obchodnym zakonnikom, Obgianskym
zakonnikom, Autorskym zakonom.
Zmena tejto Zmluvy je moZna len formou pisomného ocislovaného dodatku k tejto Zmluve, ktory bude podpisany
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.
Neplatnost, net€innost’ alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
nelginnost alebo neaplikovatenost tejto Zmiuvy ako celku.
V pripade neplatnosti, neuéinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st Zmiuvné
strany povinné vyvinit' vetku suginnost, ktorli od nich mozno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, netcinné
alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v sulade s U¢elom tejto Zmluvy a
Predmetom Zmluvy. V pripade, ak bude prévny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym
pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na nahradeny pravny predpis sa budu povaZovat za odkazy na pravny
predpis, ktory ho nahradil.
Ked tato Zmluva stanovuije lehoty alebo terminy v diioch alebo mesiacach a neustanovuje v konkrétnom pripade
inak, diom alebo mesiacom sa vZdy rozumie kalendarny def alebo kalendarny mesiac.
Tato Zmluva bude vykladana v siifade so vdeobecnymi pravidlami Slovenského jazyka. Vzajomna komunikacia
medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat' v Slovenskom jazyku, pripadne Ceskom jazyku, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnl inak.
Dodavatel nie je opravneny previest prava ¢l povinnosti vyptyvajuce Dodavatelovi z tejto Zmluvy bez pisomného
stihlasu Objednavatela na tretiu osobu.
Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialogom. V pripade, ak zmierlivy spdsob
rieSenia vzajomnych sporov nebude (spedny, pravomoc riedit spory vyplyvajice z tejto Zmluvy majl sudy
Slovenskej republiky.
V pripade, ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bude rozhodnutim prisludného sudu vyhiasené za neplatné,
neucinné alebo neaplikovatelné, nebude tym dotknuta platnost, (€innost’ alebo aplikovatelnost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, pokial z povahy neplatného, nelcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia tejto
Zmluvy nevyplyva opak.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy sl nasledujuce prilohy:
a) Priloha &. 1,0Opis predmetu zmluvy" {totozny s Prilohou 1. ,Opis predmetu zakazky" Vyzvy na predloZenie
ponuky)
b) Priloha €. 2 ,0dmena - podrobna cenova kalkulacia®
Zmluvné strany prehlasujl, Ze sl tato Zmluvu a jej prilohy preditali, ich obsahu porozumeli, suhlasia s nimi a su
si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.
Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tuto Zmluvu uzavreli
slobodne, vazne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho tito Zmluvu viastnoru¢ne
podpisuju.

Objednavatel Dodévatel - F
V Bratislave V Bratislave 02.02.2022 \

VR VR

Ing. Tatiana Kratochvilové Mgr. Miroslav Licko
prvy namestnik primatora konatef
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Hlavnému mestu SR Bratislava bola licenénou zmluvou ¢. MAGBO2100083 zo dia 09.09.2021
(d’alej len ako ,,Licenéna zmluva®) udelend licencia na pouZivanie diela vytvoreného v zmysle
zmluvy o dielo &. MAGTS1400158 zo dita 10.10.2014 (d’alej len ako ,,Dielo®).

Hlavné mesto SR Bratislava v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov poskytuje svoje elektronické sluzby na portéali
esluzby.bratislava.sk v spolupraci so 17 mestskymi ¢ast'ami.

Hlavné mesto SR Bratislava md zaujem na poskytovani servisnych sluZieb suvisiacich s
prevadzkovanim informacného systému, na zaklade ktorého poskytuje svoje elektronické sluzby
tak, aby bola zabezpecena spolahlivost’ a dostupnost’ tohto informaéného systému a Diela a to v
takom rozsahu, aby bola garantovana vysoké uroveni poskytovanych sluzieb a efektivny spdsob
odstrafiovania pripadnych chyb informaéného systému a Diela. Rovnako ma Hlavné mesto SR
Bratislava zaujem na d’alSom rozvoji a Gprave IS a Diela podla jeho potrieb a podl'a potrieb
mestskych Casti.

Technické rieSenie sucasnych elektronickych sluzieb je komplexné rieSenie viacerych firiem. Portal
je postaveny na produktoch spolo¢nosti Lomtec ActiveOffice a ActiveWeb. Produkty su vystavané
na platforme MS .NET.

Info modul je komponent, ktory zahrituje nasledovné funkcionality:
e Struktiirovany pohl'ad na zoznam elektronickych sluZieb prostrednictvom Zivotnych situacii,
e Poskytovanie informécii o hlavnom meste a mestskych ¢astiach,
e Poskytovanie informécii na zverejiiovanie pochadzajicich z jednotlivych systémov,
e Poskytovanie informacii pre potreby riadenia a monitorovania internych projektov HM
a MC.
Jeho hlavnou tlohou je zobrazovanie statickych informacii na pontkané sluzby. Info modul je
prepojeny na elektronické formulare prostrednictvom odkazov na elektronické formulare.

V infomodule sa realizuje dokoncenie a finalizacia elektronického podania. Pod pojmom finalizacia
rozumieme doplnenie pripadnych priloh a podpisovanie ZEP-om.

Sucasny modul obsahuje naprogramované rutiny pre transformaciu tidajov z XML s naslednym
vytvorenim tradného dokumentu (EUD) v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov, pre SKTalk 3.0.

Info modul je samostatny modul dostupny na adrese https://esluzbyba.sk/info.

Elektronické formuldre sii samostatné naprogramované mikro aplikacie, ktoré su interpretované
JAVA interpreterom. Formulare si uloZené na samostatnom aplikaénom serveri, volané cez URL
linku. Formulare boli dodané ako subdodavky firmy SOFTEC, spol. s r.0.
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Komponent procesna integracia sa sklada z troch komponentov:
o BPM - Business Process Management
o BRE - Business Rule Engine
e  WFM - Workflow management

Primarnou tulohou procesnej integracie je riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami
od okamihu stiahnutia podania z eDesku magistratu alebo mestskych casti az po samotné
spracovanie v prisluSnom komponente. Predstavuje platformu, prostrednictvom ktorej komunikujii
komponenty integrovaného informa¢ného systému medzi sebou, vratane manaZmentu biznis
procesov.

RPOD je vystavany nad komponentami procesnej integracie, ktory disponuje grafickym rozhranim
pre pouZivatel'ov. Riadenie podani je schopné prijimat’ notifikicie o zmene stavu procesu
vykonavania elektronickych sluzieb od okolitych komponentov, ale aj od pracovnikov uradu.

RPOD pomocou procesnej integracie (BRE) rozhoduje o potrebe vytvorenia inStancie prijatej
spravy (pretoZe sprava z eDesku méze byt’ iného typu ako podanie) v RPOD. V pripade, Ze prijemca
je mestska Cast’, cez rozhranie bude podanie dostupné pre mestska ¢ast. Nasledne RPOD ¢aka na
notifikacie o zmene stavu podania z mestskej Casti.

RPOD je proprietarne rieSenie od spolo¢nosti INTELSOFT EAST, spol. s r.o. zERP systému
Helios.

Pomocou sluzieb komponentu RPOD spristupnenych na ESB zbernici bude zabezpecené prijimanie
notifikacii zo strany uradov o zmene stavu spracovania sluzby, ktoré maji opodstatnenie z hl'adiska
komponentu RPOD a celkovej orchestracie postupu spracovania elektronickej sluzby. Okrem
integracie formou webovych sluzieb bude zabezpecena integracia s komponentom RPOD aj
pomocou GUI rozhrania prostrednictvom dashboardu, uréeného pracovnikom tradov.

Komponent RPOD poskytuje nasledovné integracné rozhrania:
o RPOD_GetlncomingMailList - SluZba poskytuje zoznam dosial’ neprevzatych zaznamov.

o RPOD_ConfirmIncomingMail - SluZba poskytuje potvrdenie prevzatia do§lého zaznamu.

e RPOD_GetlncomingMailDetail - Sluzba poskytuje detailné informéacie o do§lom zazname.

V sucasnosti sa na integrovany informacny systém mesta Bratislava a mestskych Casti pripaja 17
backendovych systémov mestskych Casti prostrednictvom vystavaného integra¢ného rozhrania.
Komunikicia prebieha cez zbernicu ESB Red Hat Fuse s komponentom RPOD. Prostrednictvom
rozhrania je mozné ziskat’ zoznam neprevzatych zdznamov, ziskat’ detail zaznamu ale aj prevziat
zaznam.
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Bratislavskej samosprivy

Obchodné meno uchddzata: Nuaktiv s.r.o.

Sidlo uchédzada: Zitkova 9 Bratislava - mastskd &ast Staré Mesto 811 02
Statutsrny 2dstupca: Miroslav Litko
hio: 35722533

i€ DPH: 5K2020218486

Platca DPH dno/nle ANO

Telefénne &fslo: 421 (2) 3278 0100

Emallova adresa:

info@nuaktiv.sk
Sl

Celkové cena v EUR s DPH

Nazov poloiky Merné jednotka m':f:fﬁ:ﬁ:ﬁ:k ]i:‘r‘::::ur:e:; ;—:: I:npjo\'(uEfJaR Wska(g::’v EUR p:::taws::':l:; s
bez DPH bez DPH OPR
Odmena za servis Sturtrok 4 9,600.00 38,400.00 7,680.00 46,080.00
Odmena za rozvoj* tiovekchodina 300 49.00 14,700.00 2,940.00 17,640.00
Cena celkom 53,100.00 10,620.00 63,720.00

*Pri poloike Odmena za rozvoj je pocet MJ predpokiodany/odhodavany a stili na urlenie porodia ponuk

Cestné vyhlasenie:

Predlozenim tejto ponuky zédrover testne vyhlasujem, e postupujem v silade s etickym kodexom uchadzaa vydanym Uradom pre
verejné ohstardvanie: https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-54k. htmi

A

/

V Bratislave dria 18.1.2022
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