Zmluva o akceptacii platobnych kariet (doba urcita)

(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Zmluva")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

ICDPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B
zastupena: Katarina Celova

funkcia, poboc¢ka: korporatny bankar

zastupena: Peter Marsalek

funkcia, poboc¢ka: obchodna podpora

d'alej len (,Banka")

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskejrepubliky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1,814 99Bratisiava

ICo: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

zastupeny: Ing, arch. Matas Vallo

funkcia: primator kontakt:

(d’alej len ,,Obchodnik")

01. I.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet ur€uje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za uéelom platby za
tovar a sluzby prostrednictvom Platobného termindlu v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

1)

4)

CL 1.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavazuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za ucelom realizacie
bezhotovostnej uhrady za tovar alebo sluzby alebo za uéelom vyberu hotovosti prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluzby
a cena su Specifikované v Prilohe k Zmluve).

Banka sa dalej zavazuje zuétovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého uétu
Obchodnika a na tarchu uc¢tu Obchodnika Banka zuctuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok,
ktoré su uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v suvisiacich dokumentoch, akym je
napriklad Uzivatel'sky manual na obsluhu platobného terminalu.

Banka bude pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy uétovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v stlade s
Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzolinikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vySku poplatkov alebo pokut uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena menit
Cenu za sluzbu uvedenu v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, len ak bola stanovena za individualnych podmienok. Obchodnik podpisom
tejto Zmluvy suhlasi a splnomocriuje Banku na zauétovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokut v prospech Banky =z uétu
uvedeného v prilohe €. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik suhlasi stym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zlu¢enych podla
kartovej spolo¢nosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena na nahradu Skody, ktora jej vznikne v désledku poruSenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.

CI. 1l
Exkluzivita

Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovanych inym poskytovatefom ako Bankou resp. ien po predchadzajicej pisomnej dohode s Bankou.
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Cl. IV.
Ukonéenie avypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd. Doba uzatvorenia zmluvy je definovana v prilohe €. 1
Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zacina plynut odo dfia doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doru€eni sa ma za to, Ze vypoved boia doru€ena treti def pojej doporuéenom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstupit v niz8ie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmiuvy nastavaju v defi doruéenia
oznamenia o odstiupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstupeni sa povazuje za doruéené treti defi po doporuéenom odoslani
oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré zo zmiuvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v suvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najma uskuto€fiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj vo i tretim stranam,

b. u Obchodnika sa vyskytni podozrenia z protipravneho konania a/alebo voéi Obchodnikovi alebo niektorej z os6b obsluhy
Platobného terminalu prijimajuceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného &inu
podvodu alebo Iného majetkového trestného €inu,

c. Banka zaznamenala narast oddévodnenych reklamacii Drzitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odévodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana
o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a €innostou Obchodnika zo strany Kartovych spolo¢nosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Obchodnika voci Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo reStrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekuc¢ného konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali iné podstatné okolnosti, ktoré moézu
mat vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavazky voci Banke,

e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek Uéte Obchodnika vedenom v Banke.

Ak Obchodnik za predchadzajuce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom terminali alebo celkovy

obrat na viacerych Platobnych terminaloch bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat (v pripade POS terminalu) alebo

deaktivovat (v pripade mPOS termindlu) vSetky tieto Platobné tennlnaly s nulovym mesaénym obratom a v pripade, Ze vSetky

Platobné terminaly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena Zmluvu vypovedat.

V pripade, Ze Obchodnik neumozni in§talaciu POS termindlu do 3 mesiacov, alebo nezrealizuje aktivaclu mPOS terminalu do 3
mesiacov od podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tuto Zmluvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odsttpenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) c) d) a e), sa vzajomne
poskytnuté penazné plnenia nevracaju.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zaroven k zaniku Zmluvy o akceptacii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmiuvy

o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym zadavanim udajov z platobnejkarty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

CL V.
Zaverecné ustanovenia

Prava azavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolo¢nosti. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Sadzobnikom, Uzivatelskym manualom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet. Sadzobnikom aVSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

V8etky Informacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat Ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, Zze bude zachovavat micanlivost a chranit vSetky informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vSetky Udaje tykajuce sa uskuto€nenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/879 o ochrane udajov fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov. Uvedena povinnost mi€anlivosti sa vSak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela
Platobnej karty, ktory u neho plati) o vygke vymennych poplatkov a poplatkov tgtovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.
Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmiuvy je mozné uskutoCnit len so suhlasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené vSak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky. Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet. Sadzobnik, Uzivatelsky manual na
obsluhu Platobného terminalu, ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktualne znenie VSeobecnych obchodnych
podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je
k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto ¢&lanku uskutoCfiuju aj na zaklade pisomnej zZiadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

V pripade nepiatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmiuvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uc€innost v nasledujuci den po jej
zverejneni v sulade so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k Informaciam v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sl tito Zmluvu pred jej podpisom pre¢itali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla Ich slobodnej véle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

10) Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy je Priloha €. 1- Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania. Podmienky pre

akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidie
banky www.csob.sk.
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v Bratislave, dna

Za Banku:
Katarina Gelova Peter Marsalek
Ceskoslovenska of ‘nka, a.s.
Ziz
811 02
-8

Zmluva o akceptacii platobnych kariet 3/3

v Bratisl U
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// t Ing. grchivlbnatt'{§ xalloV primator

11.



ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11, 611 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka & 4314/B

CSOB

Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d’alSie dojednania

Nazov obchodného miesta podla zoznamu obchodnych miest

Adresa (vratane PSC)

Prevadzkova doba Popis ¢innosti

Kontaktna osoba pre instalaciu Kontakt

Frekvencia zasielania vypisov Denne E-mail

Uéet klienta IBAN

Akceptované karty spolo¢nosti Typ zariadenia a spéosob komunikacie Pin pad
vis A IEI Mastercard * Diners o podfa zoznamu obchodnych miest a
Typy povolenych transakcii Doplnkové sluzby Doplinkové zariadenia k mPOS
Predaj K Klient ID |[ElI Dockovacia stanica =
Navrat m Sprepitné (iba POS) O Wifi router o
Cash back o

Predautorizacia o InStalacia Heslo k mPOS

MO/TO o Standardna

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami uétovanymi obchodnikovi samostatne pre
jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vysok vymennych
poplatkov formou Ponuky. Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenych standardnych poplatkoch:

Cena za sluzbu na 1 platobnom terminali platobnymi kartami spolo¢nosti VISA a MasterCard

Regulované Neregulované
platobné karty* platobné karty Predpokladany
Typ (spotrebitel'ské (komercné a mesacny obrat
vydané vEU vydané mimo (v EUR)
regiéne) region EU)
E1 Start 0,99% 1,60% do 2000
a Standard 0,99% 1,60% do 3000
a Komfort 0,89% 1,50% 3001 aviac

Minimalny transakény poplatok Je 0,08 EUR za transakciu.
‘reguldcia v zmysle Nariadenia EU o vymennych popiatkoch

. _ Min. mesacny
Pausdlny mesacny

poplatok
poplatok (v EUR)
(v EUR)
10 0
0 25
0 45

Transakény poplatok pre karty vydané spoloénostou Diners podla typu vyssie zvolenej Ceny za sluzbu

Typ Regulované platobné karty* Diners Neregulované platobné karty Diners
Standard 1,99% 2,80%
Komfort 1,89% 2,80%

Start 1,99% 2,80%

Teguidcia vzmysle Nariadenia EU o vymennych poplatkoch
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vloZka & 4314/B

Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania

Poplatky

Mesaény poplatok za GPRS pripojenie O EUR (predplateny objem dat 100 MB*

Aktivaény poplatok

DalSie cenové dojednania stvisiace s danym zariadenim

Doba platnosti zmluvy je k datumu 01.11.2021

** data nad 100 MB budu spoplatnené sumou 1 EUR za kazdy d'al$i MB.

Zoznam obchodnych miest

Por. ¢ Obchodné miesto Adresa Kontakt
Cyprichova 1,
83154 ing.Peter Velgicky,
1. KC Krasnany Bratislava 0940946205

Centrél.trznica,
Sancova 112,

83104 ing.Peter Velgicky,
2. KC Nové Mesto Bratislava 0940946205

Muchovo nam.

12, 851 01 Ing.Peter Velcicky,
3. KC Petrzalka Bratislava 0940946205

DPB - podchod
HodZovo nam.
2978/1, 811 06 Ing.Peter VelCicky,

0}

Typ zariadenia

android mPOS

android mPOS

android mPOS

4. KC Centrum Bratislava 0940946205 android mPOS
android mPOS
android mPOS

V Bratislave, dina * V Bratislave, dia
Za Banku’ Za 0
Katarina /ueh k
i
811 0
JIE'U

Zmluva o akceptacii platobnych kariet 2/2

Pocet

CSOB

PinPad

nie

nie

nie

nie

nie

nie



