Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych siuzieb
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
a zakona ¢, 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,
ako vysledok procesu verejného obstaravania v zmysle ust, zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva“)

medzi
Objednavatel
Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratisiava
Sidlo: Primacialne namestie €. 1,814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
IBAN: SK3775000000000025829413
Zastupeny: Ing. Tatiana Kratochvilova, prvy namestnik primatorav zmysle Rozhodnutia €. 6/2021 primatora hlavného

mesta Slovenskej republiky Bratislavy, o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov (Podpisovy
poriadok)
(dalej len ako ,,Objednavatel)

Dodavatefl

Nazov: PosAm, spol. s r.o.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 313 650 78

DIC: 2020315440

iC DPH: SK2020315440

IBAN: SK741100 0000 0026 2134 0170
Zastupeny: Ing, Marian Marek, generalny riaditel

Ing, Robert Genszky, finan¢ny riaditel
(d'alej len ako ,Dodavatel*)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany*)

Preambula

Objednavatel predstavuje uzemie s vysokou dopravnou zatazou, ¢o sa prejavuje jednak zvySenou dopravnou hustotou ako aj
nedostatkom parkovacich miest. Predpokladom efektivneho uplathovania Objednavatelom prijatych pravidiel parkovania je aj
kontrola ich dodrziavania. Objednavatel ma preto zaujem obstarat a vyuzivat elektronicky systém kontroly dodrziavania
prijatych pravidiel parkovania (dalej len ako ,ESK*) , ktory Dodavatel, ako Uspesny uchadza¢ vo verejnom obstaravani (dalej
len ,VO“), prezentoval v procese VO, Tato Zmluva je uzatvorend na zaklade vysledku verejného obstaravania ako zékazka
s nizkou hodnotou postupom v zmysle zakona &, 343/2015 Z, z, o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,ZoV0O*), Dodavatel v procese verejného obstaravania jednoznacne deklaroval svoj zaujem, schopnosti
a pripravenost plnit svoje povinnosti v zmysle podmienok Objednavatela a poskytovat, aj ked len do¢asne, Objednavatelovi
sluzby, ktoré su predmetom zakazky a tejto Zmluvy ajeho ponuka bola Objednavatelom prijata.

Clanok i
Predmet Zmluvy
1, Predmetom tejto Zmluvy je uprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych strdn vo vztahu kdodaniu
a prevadzkovaniu ESK v sulade s technickymi a pravnymi poZziadavkami Objednavatela, Specifikovanymi touto
Zmluvou, jej prilohami a s tym suvisiacich vztahov,
2, Na zaklade tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi najma, nie vSak vylu€ne, tieto sluzby:
a) dodanie a nasledné spustenie ESK do prevadzky a to v sulade s ponukou podla ¢lanku Il ods, 1 tejto Zmluvy,
sutaznou dokumentaciou podla €lanku Il ods, 2 tejto Zmluvy a touto Zmluvou ako aj vytvorenie Specifikacie
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softvérovej a hardvérovej infrastruktiry vhodnej pre spravne pouzivanie ESK zo strany Objednavatela alebo
tretej osoby v pripade, ak to bude potrebné, priCom za tretiu osobu sa povazuje osoba, ktorej Objednavatel
udelil stihlas v zmysle ¢lanku VIII ods. 5 a 6 tejto Zmluvy (dalej len ako , Tretia osoba“),

b) poskytovanie servisnych sluzieb suvisiacich s ESK v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami
Objednavatela, Specifikovanymi touto Zmluvou.

(€innosti uvedené v ¢l. lods. 2 pism. a) a b) dalej len ako ,Dielo“)

Zakladnou, nie vSak jedinou povinnostou Objednavatela je uhradit Dodavatelovi odmenu za poskytnutie Diela podla

ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok Il

Ponuka, stitazna dokumentacia, vztah so Zmluvou
Pod pojmom ,Ponuka“ sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumeju vsetky listiny a dokumenty, ktoré boli Dodavatefom
prezentované v procese VO a boli Objednavatelom hodnotené v ramci predlozenych ponuk. Dodavatel je Ponukou
viazany a pri plneni svojich povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy je povinny postupovat v sulade s Ponukou.
Dodavatel prehlasuje, Ze obsah Ponuky v ni€om neodporuje obsahu sutaznej dokumentacii podla ¢lanku Il ods. 2 tejto
Zmluvy.
Pod pojmom ,,Sutazna dokumentacia“ sa pre Ucelu tejto Zmluvy rozumeju vsetky dokumenty a listiny okrem tejto
Zmluvy zverejnené v akejkolvek podobe Objednavatelom v procese VO, a na zaklade ktorych Dodavatel pripravil
a prezentoval svoju Ponuku v procese VO. Dodavatel prehlasuje, ze bol so znenim Sutaznej dokumentéacie
oboznameny, suhlasil s fiou a v jej zmysle vypracoval svoju Ponuku.
Ak nie je vtejto Zmluve uvedené Inak, pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze znenie Sutaznej
dokumentacie ma prednost pred znenim Ponuky.
Dodavatel sa zavazuje pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy postupovat vzdy v sulade najma, nie vSak vylucne s:

a) vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
b) vSeobecne zavaznymi nariadeniami Objednavatela,
c) Ponukou,
d) Sutaznou dokumentéciou,
e) Zmluvou.
Clanok Il
Sluzby

Dodavatel je, vzmysle c¢lanku lods. 2 pism. a) tejto Zmluvy, povinny, najma, nie vSak vyluéne, pre
Objednavatela/Objednavatelovi:

a) dodat’ a Implementovat softvérovu Infrastruktiru ESK,
b) realizovat vSetky Objednavateflom vyzadované Integracie ESK,
c) splnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajuce Dodavateloviz tejto Zmluvy a jej priloh

(pInenia podra ¢lanku Ill ods. 1 spolu dalej len ako ,,Sluzby*)

ato vSetko riadne avéas v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavatela $pecifikovanymi touto
Zmluvou a v rozsahu tejto Zmluvy a jej priloh.

Dodavatel poskytne Sluzby pre celé katastralne Uzemie okresov Bratislava |, Bratislava ll, Bratislava lll, Bratislava IV
a Bratislava V, pricom Objednavatel je opravneny Ich vyuzivat pre katastralne Uzemia okresov Bratislava |, Bratislava
I, Bratislava Ill, Bratislava IV a Bratislava V. Objednavatel nema zaujem pouzivat ESK lba pre niektoré zo
spomenutych katastralnych Gzemi alebo pouzivat iba niektoré funkcionallty ESK, Specifikované v Ponuke alebo
Sutaznej dokumentacii. Objednavatel je zaroveri opravneny pouzivat ESK Iba pre niektoré zo spomenutych
katastralnych Gzemi alebo Iba niektoré funkcionallty ESK, Specifikované v Ponuke alebo Sutaznej dokumentacii
Dodavatel sa zavazuje Sluzby poskytnut na zaéklade pisomnej vyzvy Objednavatela, najneskér v 30 kalendarny deri
po dni ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel je zaroven povinny oznamit Dodavatelovi termin zagatia poskytovania
servisnych sluzieb podla ¢lanku Il ods. 11 tejto Zmluvy a termin spustenia Sluzieb do produkénej prevadzky. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodil, Ze najneskorSi datum spustenia Sluzieb do produkénej
prevadzky je 01.10.2021.

Dodavatel spini svoj zavazok podla tejto Zmluvy vo vztahu k Sluzbam Ich poskytnutim na pouzivanie Objednavatelovi
bez pravnych alebo faktickych vad, v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi
touto Zmluvou ajej uc€elom. Sutaznou dokumentaciou. Ponukou, ak budu prevzaté Objednavatefom.
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Skumanie splnenia povinnosti Dodavatela poskytnut Sluzby je predmetom akceptacnycti testov (dalej len ako
»~Akceptacné testy“v prisluSnom gramatickom tvare).

Predmetom Akceptanycti testov bude preverenie funkénosti ESK, jeho diel€ich €asti z hladiska tejto Zmluvy, Sutaznej
dokumentacie a Ponuky Objednavatelom, vysledkom ¢&oho bude jeden alebo viac protokolov (dalej len ako
»Akceptacny protokol“ v prislusnom gramatickom tvare). Predmetom Akceptaénych testov bude tiez skimanie
splnenia vSetkych povinnosti Dodavatela tykajucich sa Sluzieb z hladiska tejto Zmluvy, Sutaznej dokumentacie a
Ponuky.

Obsahom Akceptacného protokolu bude potvrdenie Objednavatela o prevzati Siuzieb s jednoznaénym vyjadrenim, &i
plnenia podla ¢lanku ill ods. 1 tejto Zmluvy vykazuju alebo nevykazuju vady. V pripade, ak Sluzby budu vykazovat
vady, obsahom Akceptacného protokolu bude aj informacia, ¢i a ktoré zistené vady brania resp. nebrania riadnemu
uzivaniu ESK.

V pripade, ak bude pocas Akceptaénych testov zistené, Ze Sluzby vykazuju vady, ktoré nebrania jeho riadnemu
uzivaniu Objednavatelom a tie budu uvedené v Akceptacnom protokole, je Objednavatel opravneny Sluzby pouzivat
a Dodavatel je povinny odstranit’ vady tak, aby boli zistené vady odstranené a Akceptacné testy ukoncené najneskor
do terminu podfa ¢lanku II! ods. 3 tejto Zmluvy. Zaroven piati, ze Sluzby sa nepovazuju za Objednavatefom prevzaté.
Akceptacné testy sa povazuju za ukonéené podpisanim Akceptacného protokolu, podla ktorého Sluzby nevykazuju
Ziadne vady. Objednavatelom. Zaroven plati, ze Sluzby sa povazuju za Objednavatelom prevzaté.

Pocgas celého trvania Zmluvy sa Dodavatel zavdzuje poskytovat Skolenia zamestnancov Objednavatela alebo
Objednavatelom uréenych osdb v rozsahu 24 hodin, a to na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela.

Pre Ucely tejto Zmluvy je Dodavatel, vzmysle ¢&lanku lods. 2 pism. b) tejto Zmluvy, povinny poskytovat
Objednavatelovi:

a) sluzby riadenia incidentov,

b) sluzby riadenia urovne sluzieb,

c) sluzby ServiceDesku,

d) sluzby pravidelného zalohovania dat a databaz a pristupu k datam a databazam,

(dalej len ako ,Servisné sluzby*)

ato vSetko riadne a v€as v rozsahu av sulade s technickymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto
Zmluvou, najma, nie vSak vylu€ne v sulade s technickymi normami upravujucimi a tykajacimi sa Sluzby, uvedenymi
alebo Specifikovanymi v Ponuke, Sutaznej dokumentacii a Prilohy €. 1 Sutazné podklady tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude poskytovat Sluzby a Servisné sluzby formou SaaS, software as
a service.

Pristupy do prostredia, kde su prevadzkované produkéné data, su riadené v sulade s dohodnutymi bezpe&nostnymi
postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody Dodavatela s Objednavatelom.

Dodavatel je povinny zacat poskytovat Servisné sluzby tejto Zmluvy v def uréeny v pisomnej vyzve Objednavatela
zaslanej Dodavatelovi najneskér v defi nasledujuci po termine podfa ¢lanku ill ods. 3 tejto Zmluvy. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodil, Ze najneskorsi datum zacatia poskytovania Servisnych sluzieb
je 01.10.2021.

Clanok IV
Sluzby riadenia incidentov

Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluzby riadenia incidentov* rozumie spdsob hlasenia, evidencie a
rieSenia incidentov ESK v zmysle Poziadaviek na prevadzku ESK.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Incident” rozumie akakolvek vada, v dosledku ktorej nastane prerusenie
fungovania ESK alebo jeho €asti alebo dbjde k znizeniu kvality sluzieb ESK.

Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Kriticky incident® alebo ,A-blocker” rozumie Incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania ESK, o znemoziiuje jeho vyuzivanie ako celku, resp. spésobuje zasadné obmedzenie jeho
funkcionallty a rychlost pri pouzivani ESK Objednavatelom alebo Tretou osobou pocas doby trvania Incidentu (napr.
identifikacia subjektu, overenie parkovacieho opravnenia a podobne). Kriticky incident sa zva¢sa opakuje globalne vodi
vSetkym pouzivatefom (vypadok centralnej sluzby) alebo integrovanym systémom. Za Kriticky incident sa povazuje
prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo sa prejavuje hromadne. Kritickym incidentom,
mbze byt a vyskyt viacerych Zavaznych a Nekritickych incidentov, ktorych sucasné pdsobenie znemoziuje
prevadzkovanie ESK, alebo spdsobuje zasadné obmedzenie jeho funkcionallty alebo rychlosti pre jeho pouzivatela
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alalebo integrované institucie. Akékolvek narusenie bezpec¢nosti ESK, informacnych systémov suvisiacich s ESK aiebo
inych aktiv Objednavatela sa povazuje za Kriticky incident a to aj vtedy, ak nema vpiyv na funkénost ESK.

Pre Uceiy tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Zavazny incident aiebo ,B-major“ rozumie incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania ESK v rozsahu €iasto€ne obmedzenej funkcionaiity ESK, v dosledku ktorého je pouzivanie ESK
zo strany jeho Objednavatela alebo Tretej osoby a/alebo integrovanych institacii zavaznym spdsobom obmedzené
poc¢as doby trvania incidentu. Za Zavazny incident sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly
charakter, alebo sa prejavuje hromadne. Zavaznym incidentom, mdze byt aj vyskyt viacerych Nekritickych incidentov,
ktorych sucasné pdsobenie zavaznym spdsobom obmedzuje funkcionalitu ESK pre jeho pouzivatela a/aiebo
integrované institdcie.

Pre Uceiy tejto Zmiuvy sa pod pojmom ,Nekriticky incident® aiebo ,C-minor“ rozumie incident, ktory nespdsobfi
vypadok ESK resp. ktory zavaznym spdsobom neznizuje funkény rozsah a rychiost poskytovanej siuzby ESK (napr.
drobna funkéna chyba).

Dodavatel je povinny vykonavat Siuzby riadenia incidentov s ciefom obnovit siuzby ESK na definovanu urover v ¢o
najkratSom ¢ase od evidencie Incidentu s minimainym dopadom na ich vykon.

Vstupom pre riadenie incidentov bude akakolvek identifikovana aiebo identifikovatelna udalost, ktora prichadza
z Monitorovania prevadzky, alebo je nahlasena na ServiceDesk Dodavatela telefonicky, emaiiom.

Dodavatel je povinny potvrdit nahlasenie incidentu Objednavatelom aiebo Tretou osobou a pripadne si vyziadat od
Objednavatela aiebo Tretej osoby dodato¢né informacie nevyhnuté pre anaiyzu a uspesné vyrieSenie Incidentu.

V pripade vyskytu viacerych incidentov je pre uréenie priority jednotiivych incidentov zavazna ich kategorizacia uréena
Objednavatelom alebo Tretou osobou. Uvedené neplati, ak je rieSenie jedného Incidentu priamo zavisié od vyrieSenie
iného incidentu, o €¢om je Dodavatel povinny informovat Objednavatela aiebo Tretiu osobu.

Dodavatel je povinny zabezpeit reakciu na Incident v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasiedujice doby tzv.
Response Time:

a) 30 minut od identifikacie Kritického incidentu v zmysie Cianku iV ods. 7 tejto Zmiuvy,
b) 1 hodina od identifikacie Zavazného incidentu v zmysie ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy,
c) 4 hodiny od identifikacie Nekritického incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy.

Doba reakcie na incident sa zacina ratat od momentu identifikacie incidentu v zmysie €ianku IV ods. 7 tejto Zmluvy.
Za reakciu na incident sa povazuje formaina kontroia nahiasenej udaiosti, identifikdcia moznej pri€iny s riadnou
kiasifikaciou, prioritizaciu a prideienie incidentu v ServiceDesku Dodavatela, na rieSenie relevantnej rieSitelskej
skupine, na zakiade ktorého je mozné pristupit k neutraiizacii Incidentu, priCom piati, Ze reakcia je zabezpecena
pridelenim incidentu v ServiceDesku Dodavatela relevantnej rieSitel'skej skupine.

Dodéavatel je povinny zabezpegit neutraiizaciu Incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasledujtice doby tzv.

Fix Time:

a) 4 hodiny od zabezpecenia reakcie na Kiriticky incident v zmysle €lanku IV ods. 11 tejto Zmluvy,

b) 12 hodin od zabezpecenia reakcie na Zavazny incident v zmysie €ianku IV ods. 11 tejto Zmluvy,

c) 5 pracovnych dni od zabezpecenia reakcie na Nekriticky incident v zmysle €lanku IV ods. 11 tejto Zmluvy.

Doba neutralizacie incidentu za za€ina ratat od najblizSej ceiej hodiny po zabezpeceni reakcie na incident v zmysie
¢lanku IV 11 tejto Zmluvy alebo od nasledujuceho dfia v pripade Nekritického incidentu.
incident sa povazuje za neutraiizovany ak:
a) Dodavatel neutraiizoval incident implementovanim rieSenia do ESK,
b) Dodavatel na zaklade analyzy zistil, ze Incident bol spdsobeny:

i. neopravnenym alebo nespravnym pouzivanim ESK zo strany Objednavatela aiebo Tretej osoby,

ii. neopravnenou aiebo nespravnou modifikaciou ESK zo strany Objednavatela aiebo Tretej osoby,

iii. hardvérom aiebo softvérom dodanym Objednavatelom alebo Tretou osobou., ktory nebol

Dodavatelom pisomne schvaleny.

Po neutralizacii Incidentu je Dodavatel povinny tato skutocnost oznamit Objednavatelovi aiebo Tretej osobe spoiu s
popisom pri€in vzniku incidentu a spdsobu jeho vyrieSenia.
V ramci Siuzieb riadenia incidentov je Dodavatel povinny zabezpedit, aby vSetky hiasenia zo strany pouzivatelov ESK
boii registrované do ServiceDesku v rozsahu a spdsobom, aby boio mozné ziskat prehlad o ¢astych otazkach, radach,
informaciach.
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¢lanok V
Sluzby riadenia urovne sluzieb
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Sluzby riadenia urovne sluzieb“rozumie najma, nie vSak vylu¢ne, vytvorenie
podmienok pre implementaciu podpornycti procesov v zmysle Poziadaviek na prevadzku ESK.

Clanok VI
Sluzby ServiceDesku
Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,ServiceDesk“ rozumie softvérovy nastroj prevadzkovany Objednavatefom.
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluzby ServiceDesku“ rozumie poskytovanie zakladnej podpory
pouzivatefov ESK, evidencia Incidentov, upozorneni, pristupov, poziadaviek Objednavatela a dalSich udalosti
suvisiacich so ESK a to nepretrzZite po€as celého trvania tejto Zmluvy v zmysle PoZiadaviek na prevadzku ESK.
ServiceDesk je jednym z nastrojov komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VI

Licencie, pravo dusevného vlastnictva a vlastnicke pravo
Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje, ze najneskér ku diu poskytnutie SluZieb podla ¢lanku Il ods. 3 tejto
Zmluvy bude mat’ vysporiadané autorské pravo v zmysle Autorského zakona ku vSetkym zlozkam, ktoré su alebo budu
sucastou Sluzieb podla tejto Zmluvy a bude disponovat potrebnymi opravneniami a/alebo licenciami na ich uzivanie
a poskytovanie a nasledne uzivanie Objednavatelom v zmysle poZiadaviek a v rozsahu podla tejto Zmluvy. V pripade,
ak Dodavatel tuto povinnost nesplni, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu podfa tejto Zmluvy a zaroven je
Objednavatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Sutazna dokumentacia a vSetky informacie v nej
obsiahnuté ako aj akékolvek dalSie informacie a materialy, ktoré poskytne Objednavatel Dodavatelovi v priebehu
definicie, analyzy a testovania Plnenia patria Objednavatelovi alebo tretim osobam, ktoré ich poskytli Objednavatelovi
a Dodavatel nie je opravneny tieto informacie zapracovat do podkladovych materialov pocitaového programu alebo
programov v zmysle podkladového materialu podla § 87 ods. 1 Autorského zakona. V opacnom pripade Dodavatel
zodpoveda za spOsobenu Skodu Objednavatelovi.
Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, neodvolatelnu licenciu v zmysle ustanoveni Autorského zakona
(dalej len ako ,Licencia“ v prisluSnom gramatickom tvare) na vSetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4 pism.
a) az d) Autorského zakona ato v neobmedzenom rozsahu po dobu trvania tejto Zmluvy k Sluzbam momentom
podpisania Akceptacného protokolu podla €lanku Il ods. 7 tejto Zmluvy, ak za¢ne Objednavatel uzivat Sluzby
s vadami, alebo ukonenim Akceptacnych testov podla ¢lanku Il ods. 9 tejto Zmluvy podla toho, ¢o nastane skor
a k Ciastkovym, aj buducim plneniam a inovaciam momentom ich odovzdania resp. implementovania do ESK.
Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, neodvolatelnu licenciu v zmysle ustanoveni Autorského zakona
(dalej len ako ,Licencia na data“v prisluSnom gramatickom tvare) na vSetky spésoby pouZzitia diela podla § 19 ods.
4 pism. a) az d) Autorského zakona ato v ¢asovo a miestne neobmedzenom rozsahu ku vSetkym elektronickym
datam, databazam a ostatnym vystupom vratane ich Struktdry, ktoré vznikni prevadzkovanim ESK alebo
poskytovanim Sluzieb.
Objednavatel je, ako nadobudatel Licencie, opravneny udelit Tretej osobe suhlas na pouzitie Sluzieb v celom rozsahu
Licencie alebo v Casti Licencie podla ¢lanku VIl tejto Zmluvy aje tiez opravneny postupit Licenciu v celom rozsahu
alebo v Casti Licencie Tretej osobe, s &im Dodavatel tymto vyslovuje svoj predchadzajuci suhlas v zmysle § 72
Autorského zakona.
Objednavatel je, ako nadobudatel Licencie na data, opravneny udelit Tretej osobe suhlas na pouzitie elektronickych
dat a vystupov v celom rozsahu Licencie na data alebo v €asti Licencie na data podla ¢lanku VIII tejto Zmluvy a je tiez
opravneny postupit Licenciu na data v celom rozsahu alebo Casti Licencie na data Tretej osobe, s ¢im Dodavatel tymto
vyslovuje svoj predchadzajuci suhlas v zmysle § 72 Autorského zakona.
Objednavatel ani Tretia osoba nie su povinni Licenciu a Licenciu na data vyuzit.
Odmena za udelenie Licencie a Licencie na data, vratane vSetkych pripadnych sublicencii je bez akychkolvek
pochybnosti su€astou Celkovej odmeny v zmysle ¢lanku VIII tejto Zmluvy.
Objednavatel alebo Tretia osoba su opravneni ESK volne pouzivat akymkolvek zakonom povolenym spdsobom,
najma, nie vSak vylu€ne, v sulade s ucelom tejto Zmluvy.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky elektronické data, ako aj vSetky vystupy
v akomkolvek formate, ktoré vznikna v suvislosti s pripravou alebo prevadzkou ESK a/alebo poskytovanim Sluzieb
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al/alebo Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy su vyluénym vlastnictvom Objednavatela, ak je ich pévodcom
Objednavatel alebo Tretia osoba, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zddvodu vylu€enia akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze ak prevadzkovanim ESK alebo
poskytovanim Sluzieb a/alebo Servisnych sluzieb dbéjde k vytvoreniu databazy je zhotovitelom databazy Objednavatel
a Objednavatelovi patria vSetky prava autora a zhotovitela databazy podla Autorského zakona.

VSetky ustanovenia tykajuce sa Licencie sa primerane aplikuju aj na subdodavatelov Dodavatela, pri€om splnenie
tejto povinnosti je povinny zabezpecit Dodavatel.

Dodavatel v celom rozsahu zodpovedd, ak ESK alebo ktorakolvek jeho Cast poruSuje autorské prava Inych oséb.
V pripade porusenia autorskych prav inych oséb je Dodavatel povinny uspokojit naroky inych oséb za Objednavatela
a to vratane nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou. Rovnako Dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora
vznikne Objednavatelovi, ak pouzivanim ESK alebo jeho asti ddjde k poruseniu autorskych prav inych oséb.
Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi uplatnenie narokov z prava duSevného vlastnictva v suvislosti s touto
Zmluvou tretou osobou. Dodavatel je povinny do 5 kalendarnych dni poskytnut Objednavatelovi vSetku sucinnost pri
ochrane prav Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednavatelovi alebo Tretej osobe na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu zabranené
pouzivat ESK z dévodu poruSenia autorskych prav, zavdzuje sa Dodavatel obstarat pre Objednavatela alebo Tretiu
osobu opravnenie ESK znova pouzivat, pripadne sa Dodavatel zavazuje vykonat upravu ESK tak, aby to bol spdsobily
na pouzivanie Objednavatelom alebo Tretou osobou a neporuSoval autorské prava tretich os6b a to bezodkladne.
Udelenie Licencie a Licencie na data podla tejto Zmluvy nie je mozné zo strany Dodavatela jednostranne odvolat
alebo zrusit, a to ani po ukonceni trvania tejto Zmluvy.

Clanok Vili
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Sluzby, Servisné sluzby a dalSie ¢innosti a sluzby podla tejto Zmluvy (dalej

len ako ,Celkova odmena" v prislusnom gramatickom tvare) bola uréena v procese VO ako stuéast Ponuky Uspesného

uchadzaca VO, ktory ma pre Ucely tejto Zmluvy poziciu Dodavatela.

Pre u€ely vylu€enia akychkolvek pochybnosti Celkova odmena predstavuje celkovu odplatu za Sluzby, Servisné sluzby

a iné Cinnosti a plnenie Dodavatela podfa tejto Zmluvy. Celkova odmena rovnako, bez akychkolvek pochybnosti,

predstavuje odplatu aj za poskytnutie Licencie a Licencie na data podla tejto Zmluvy a vSetkej dokumentacie suvisiacej

so Sluzbami a inymi €innostami a sluzbami podfa tejto Zmluvy.

Celkova odmena je nemenna, konecna a v jej vySke su zohladnené vSetky naklady, ktoré Dodavatelovi vzniknu pri

plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy a jej priloh a to vratane vSetkych poplatkov a vSetkych dalSich nakladov, ktoré su

potrebné na kompletnu realizaciu vSetkych zmluvnych pineni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom
rozsahu. Dodavatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom Celkovi odmenu jednostranne navysit alebo akymkolvek
spdsobom menit, ani uctovat Objednavatelovi Ziadne iné financné Ciastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto Zmluve.

Celkova odmena je bez akychkolvek pochybnosti uvedena v mene Euro.

Celkova odmena bola stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Dodavatel nema pravo na refundaciu akychkolvek dalSich nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s plnenim povinnosti

podla tejto Zmluvy.

Celkova odmena je stanovena na sumu 6 000,- eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Celkova odmena bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom a preukazatelne

dorucenej na adresu Objednavatela. Jednotlivé Ciastkové faktury vystavi Dodavatel podfa nasledujucich pravidiel:

a) faktura na sumu vo vyske 33% z vysky Celkovej odmeny po ukon&eni Akceptacnych testov,

b) faktura na sumu 1/12 rozdielu medzi Celkovou odmenou a uz fakturovanou odmenou podla ¢lanku VIII ods. 8
pism. a) tejto Zmluvy, priom Dodavatel je opravneny vystavit a dorudit fakturu v pravidelnych mesaénych
intervaloch a prvad faktdru je Dodavatel opravneny vystavit az po uplynuti prvého mesiaca poskytovania
Servisnych sluzieb po ukonéeni Akceptacnych testov.

Faktury vystavené Dodavatelom musia obsahovat vSetky nalezitosti vyplyvajuce z platnej legislativy, najma, nie vSak

vyluéne zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona &. 431/2002 Z. z. o uUctovnictve. Bankoveé

spojenie Dodavatela uvedené na fakture musi byt zhodné s bankovym spojenim Dodavatela uvedenym v zahlavi tejto

Zmluvy alebo s bankovym spojenim Dodavatela riadne oznamenym Objednavatelovi.

Splatnost’ faktur bola dohodou Zmluvnych stran ur€ena na 30 dni od ich preukazatelného dorucenia v listinnej podobe

na adresu Objednavatela.
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Zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi prislusnd Cast Celkovej odmeny sa povazuje za spineny drfiom
odpisania diznej fakturovanej sumy z bankovéfio U¢tu Objednavatela v prospecfi Dodavatela. V pripade, ak Dodavatel
zmeni pocas Ucinnosti tejto Zmluvy Cislo G¢tu a o tomto riadne neinformuje Objednavatela spésobom podfa ¢lanku
VIl ods. 9 tejto Zmluvy, zavazok Objednavatela sa povazuje za splneny bez otifadu na to, & budu finanéné prostriedky
pripisané na ucet Dodavatela.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi faktiru v lefiote jej splatnosti, ak nesplifia podmienky podra &lanku VIII
ods. 9 tejto Zmluvy, spolu s pisomnou vytiradou.

V pripade nedorucenia faktdry v zmysle ¢lanku VIIl ods. 10 tejto Zmluvy alebo nesplnenia povinnosti Dodavatela v
zmysle ¢lanku VIII ods. 9 tejto Zmluvy, nezacne Objednavatelovi plynut lefiota podfa ¢lanku VIII ods. 10 tejto Zmluvy.
Nova letiota splatnosti zatne Objednavatelovi plynuat riadnym doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury.
Dodavatel nie je opravneny pozadovat a narokovat si natiradu bankovycii a inych poplatkov tykajucich sa uhrad
Celkovej odmeny. Dodavatel rovnako nie je opravneny pozadovat preddavkové alebo zalohové platby.

Clanok IX

Doverné informacie a ml¢anlivost
Pod pojmom ,Déverna Informacia" sa rozumie akakolvek informacia, ktora nie je verejne pristupna, a ktord Zmluvna
strana poskytujuca dévernd Informaciu (dalej len ako ,Informujuci®) oznacéi za dévernu, okrem tej, ktora sa stane
alebo stala verejne pristupnou Inak ako neopravnenou manipulaciou Zmluvnou stranou, ktord sa oboznamuje
s dévernou Informaciou (dalej len ako ,Informovany*).
Doverné Informacie mézu byt poskytnuté vo verbalnej (telefonat, rozhovor), pisomnej (zadanie, pripomienkovanie),
alebo elektronickej forme (email, textovy editor, zdrojovy kod).
Informovany je opravneny pouzit Déverné informacie vyluéne na ucely spoluprace vyplyvajucej z tejto Zmluvy (dalej
len ako ,Spolupraca“). Po skonceni spoluprace je povinny zdrzat sa pouzitia Dovernych Informécii na akykolvek iny
ucel.
Informovany je povinny zdrzat sa neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.
Informovany méze poskytnut Déverné Informacie tretim osobam iba v nevyhnutnom rozsahu, vylu€ne na ucely
Spoluprace a len s predchadzajucim suhlasom Informujuceho. Informovany zodpoveda za neopravnend manipulaciu
s Dévernymi informaciami tretou osobou. Poskytnutie Dovernych informacii tretej osobe je Informovany povinny
bezodkladne oznamit' Informujicemu.
Bez suhlasu Informujuceho je Informovany opravneny poskytnut Déverné Informacie len v pripadoch a v rozsahu
ur€enych zakonom alebo inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.
Informovany je povinny prijat a dodrziavat také technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu Dévernych
informacii, ktoré mu boli alebo mu budu poskytnuté, alebo spristupnené, aby bolo UCinne zabranené pred
neopravnenou manipulaciou s Dévernymi Informaciami.
Informovany je povinny bez zbytocného odkladu oznamit’ Informujucemu kazdu neopravnend manipulaciu s Dévernymi
informaciami.
Informovany je povinny poskytnut Informujucemu vSetku sucinnost’ potrebnu na odstranenie nasledkov neopravnenej
manipulacie s Dévernymi informaciami.
Informovany je povinny zabezpecit oboznamenie sa s povinnostami podfa tejto Zmluvy tretie osoby, ktorym poskytne
Déverné Informacie.
Informujuci ma pravo odmietnut’ poskytnutie Dévernych Informacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne potrebné
k vzajomnej Spolupraci.
Informovany zodpoveda za kazdu neopravnend manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré mu boli poskytnuté.
Informovany zodpoveda za neopravnenu manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré poskytol tretej osobe.
Informujuci nezodpoveda za Skodu spdsobenu Informovanému, ktora vznikne pouzitim Dévernych informacii, okrem
pripadov, kedy poskytnutim Dévernych informacii Informovanému Informujuci porusil prava duSevného viastnictva
tretich oséb.
Poskytnutim Dbévernych informacii neprechadza na Informovaného vlastnicke alebo Iné pravo alebo licencia k
Dovernym informaciam, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené Inak.
VSetky povinnosti Dodavatela, ako Informovaného, sa tykaju aj jeho Subdodavatelov a za Ich poruSenie
Subdodavatelom zodpoveda Dodavatel akoby sa poruSenia dopustii on sam. Dodavatel je povinny dorudit
Objednavatelovi pisomné vyhlasenie o odSkodneni pri poruSeni doévernosti podpisané kazdym Subdodavatelom
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Dodavatela, ktorému budi poskytnuté Déverné informacie ato predtym, ako mu Dodavatel poskytne Déverné
informacie.
Povinnosti podfa tejto ¢lanku Xi tejto Zmluvy zavazuji Zmluvné strany aj po ukongeni jej trvania.

Clanok X

Dalsie povinnosti Zmluvnych stran
Zmluvné strany su povinné postupovat’ pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy tak, aby bol
naplneny ucel tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné plnit si svoje povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a v&as, v rozsahu a spésobom uvedenym
v Sutaznej dokumentacii, Ponuke, tejto Zmluve a v sulade s platnou a ucinnou legislativou.
Zmluvné strany su povinné poskytnut si navzajom vSetku sucinnost, ktori od nich mozno spravodlivo pozadovat tak,
aby mohol byt naplneny ucel tejto Zmluvy alebo splnené povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiuce z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vyhnuat sa vSetkym Cinnostiam, ktorym by stazili alebo znemoznili plnenie zmluvnej alebo
zakonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany.
Dodavatel je povinny pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat vSetkymi potrebnymi opravneniami a sposobilostou
minimalne v rozsahu deklarovanom Dodavatelom v procese VO. Nesplnenie tohto zavazku je dovodom na okamzité
ukonéenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatela. Stratu potrebnych opravneni a spdsobilosti je Dodavatel povinny do
3 pracovnych dni pisomne oznamit Objednavatelovi.
Dodavatel je povinny dodrziavat platnu legislativu Slovenskej republiky najma, nie vSak vyluéne, zakon ¢&. 82/2005 Z
z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢&. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace.
Dodavatel prehlasuje, ze bol oboznameny so vSetkymi poziadavkami Objednavatela, poziadal o ich vysvetlenie aje
schopny plnit' si svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy v sulade s nimi.
Dodavatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na poziadavky, ktoré nie je mozné objektivne splinit, aiebo
splnenie ktorych by mohlo spdsobit zmarenie Ucelu tejto Zmluvy (dalej len ako ,Nevhodna poziadavka“v prislusnom
gramatickom tvare) a zaroven ponuknut vhodné alternativne rieSenie Nevhodnej poziadavky. Ak Objednavatel napriek
pisomnému upozornenia trva na splneni Nevhodnej poziadavky, Dodavatel nezodpoveda za zmarenie Ucelu tejto
Zmluvy, ak k nemu dbjde v priamej pri€innej suvislosti s Nevhodnou poziadavkou.
Dodavatel je opravneny splnit’ si svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodavatela.
Dodavatel pred podpisom tejto Zmluvy predloZil, v zmysle ust. § 41 ods. 3 ZoVO, Objednavatelovi zoznam vsetkych
subdodavatelov, okrem dodavatelov tovaru podfa § 41 ods. 6 ZoVO, udaje o nich a o osobe opravnenej konat za
daného subdodavatela v rozsahu v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, ktory je su€astou
tejto Zmiuvy ako Priloha €. 2 Zoznam Subdodavatelov, spolu s opisom &innosti a povinnosti, ktoré budi v zmysle tejto
Zmluvy vykonavat. Dodavatel je bezodkladne povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov uvedenych
v Prilohe €. 2 Zoznam Subdodavatefov.
Dodavatel je povinny pred kazdou kontraktaciou nového subdodavatela okrem dodavatelov podla § 41 ods. 6 ZoVO,
za Ucelom splnenia si povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, oznamit tento zamer Objednavatelovi spolu s uvedenim
subdodavatela v zmysle ust. §41 ods. 3 ZoVO, prostrednictvom ktorého bude pinit svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy. Oznamenie podla predchadzajucej vety sa predlozenim Objednavatelovi stane neoddelitelnou su¢astou tejto
Zmiuvy. Nesplnenie oznamovacej povinnosti tohto ustanovenia zaklada Objednavatelovi pravo odstupit od tejto
Zmluvy. Po kontraktacii nového subdodavatela je Objednavatel povinny poskytnut na vyziadanie Objednavatelovi
k nahliadnutiu zmluvu vratane vSetkych priloh, ktori uzavrel s novym Subdodavatelom.
Za porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy subdodavateflom zodpoveda Dodavatel v rozsahu, ako by sa
porusenia povinnosti dopustil Dodavatel.
Dodavatel je povinny zabezpecit Sluzby boli po€as celého trvania tejto Zmluvy v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Zmluvné strany su povinné dodrziavat vSetky bezpecnostné smernice a Standardy vyplyvajuce zo zakona €. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona &. 275/2006 Z. z. o informacénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel je povinny zabezpecit Plnenie a
Sluzby tak, aby bola zabezpecena ich ochrana pred kybernetickymi hrozbami v aktuadlnom ¢€ase.
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Dodavatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny, priamo & nepriamo, urobit

prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlag, rozhlas, televiziu alebo Iné médium, ktoré by akymkolvek spésobom suviselo

s touto Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje, ze uzatvori s Objednavatelom dohodu medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

uzatvorenu vzmysle &l. 28 Nariadenia €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych udajov

a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene

a doplneni niektorych zakonov, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy, vzmysle avrozsahu povinnosti

Dodavatela a Objednavatela vyplyvajlcich zo zak. & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov ato bezodkladne, najneskér v lehote 10 dni odo dfia ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade, ak zmluvu

o spracuvani osobnych udajov v tejto lehote Dodavatel neuzatvori, Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy

odstupit. Vzor dohody tvori Prilohu & 3 Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom.

Okrem povinnosti informovat Objednavatela podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny bezodkladne

pisomne Objednavatela informovat o akychkolvek inych skuto€nostiach, ktoré maju alebo by mohli mat’ vplyv na

plnenie a trvanie tejto Zmluvy, najma informacie:

a) o zmene pravnej formy, obchodného mena, Statutarneho zastupcu alebo spolo¢nika Dodavatela,

b) tykajuce sa vstupu Dodavatela do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
reStrukturalizacie.

Clanok XI
Komunikacia Zmluvnych stran
Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha vSetkymi dostupnymi
komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vSak vylu€ne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky
a osobne.
Listovu zasielku je mozné doruCovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmiuvy. Za doru€enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata diiom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, dfiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dfia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej

obsahom neoboznamil.
Za prvé kontaktné osoby boli uréené:
a) za Objednavatela - Ing. Marek Kurnat, marek.kurnat@bratlslava.sk
b) za Dodavatela - Ing. Vit Juras, vit.juras@posam.sk
Elektronicka sprava sa povazuje za doruenu den nasledujuci po jej odoslani na emaiiovu adresu podfa €ianku XIII
ods. 3 tejto Zmluvy a to agj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena
automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona €. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného
alebo nudzového stavu v zmysle Ustavného zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpec€nosti Statu v ¢ase vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu a nddzového stavu, je mozné dorucovat tie pisomnosti v zneni neskorsich predpisov, ktoré
moézu mat’ za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z, o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,Zakon o
e-Governmente“v prislusnom gramatickom tvare). DoruCovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej
schranky v zmysle Zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.
Zmluvné strany st povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.
Zmluvné strany su povinné bez zbyto€ného odkladu oznamit' si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych udajov.
Takéto oznamenie je G€inné jeho dorucenim.

Clanok Xli
Omeskanie a sankcie
V pripade omes$kania Dodavatela s poskytnutim Siuzieb, zodpoveda Dodavatel za Skodu spésobenu Objednavatelovi.
Zaroven vznikd Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vySke 3,22 % z Celkovej odmeny, za kazdy aj zaCaty
derl omeskania a to az do celkovej vysky rovnajucej sa 100 % Celkovej odmeny.
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V pripade, ak sa Dodavatel dostane s neutralizaciou Incidentov podla €lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy do omeskania,
tzn. nedokaze neutralizovat Incident vletiotacli podfa ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy, je Objednéavatel opravneny
uctovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske:

a) 166,- eur, slovom stoSestdesiat eur, za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania neutralizacie Kritického Incidentu,

b) 100,- eur, slovom sto eur, za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania neutralizacie Zavazného o Incidentu,

c) 66,- eur, slovom SestdesiatSest eur, za kazdu, aj zaCatl hodinu omeSkania neutralizacie Nekritického
incidentu,

a to az do neutralizacie Incidentu podra ¢lanku IV tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeskania s reakciou na Incident, podia ¢lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy, tzn.
nezaeviduje Incident v ServiceDesku v lehotach podla ¢lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 66,- eur, slovom SestdesiatSest eur, za kazdych, aj zaCatych 30 minut
omeskania s reakciou na Incident.

V pripade, ak dostupnost ESK v percentach (dalej len ako ,,D%) uréena podla vzorca D = ((T - V) / T)*100 (dalej len
ako ,Vzorec“v prislusnom gramatickom tvare), kde T je pocet prevadzkovych hodin ESK za sledované obdobie, V je
trvanie vSetkych vypadkov ESK za sledované obdobia v hodinach, bude nizSia ako 99,10 %, je Objednavatel
opravneny uUctovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 66,- eur, slovom SestdesiatSest eur, za kazdych, aj
zacatych 15 minut, slovom patnast minat, nedostupnosti ESK, ktoré je potrebné odratat od V tak, aby D bolo minimalne
99,10 % podla Vzorca.

Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia Inej povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, vznika
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdy aj zaCaty deri omeSkania,
alebo 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdé poruSenie povinnosti podla charakteru porusenej povinnosti.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dan z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznika Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 130 % vySky
danovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla. Tuto zmluvnd pokutu je Objednavatel opravneny zapocitat
s existujucim alebo budicim zavazkom voci Dodavatelovi, a to aj z iného existujuceho alebo budiceho zmluvného
vztahu.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze uplatnenim a zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu Skody.

Dodavatel nie je opravneny zapocitat svoje naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi v zmysle ust. §
358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti. Dodavatel nie je opravneny zapocitat
Ziadne pohladavky z tejto Zmluvy, ktoré ma voéi Objednavatelovi, voci pohladavkam, ktoré ma Objednavatel voci
Dodavatefovi.

Clanok Xl

Zodpovednost
Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobenu pri plneni povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy v zmysle
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany su povinné vyvinat maximalne Usilie, aby predchadzali poruseniam svojich povinnosti z tejto Zmluvy,
omeskaniu pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ako aj vzniku Skody.
Zmluvné strany su povinné bez zbyto€ného odkladu vzajomne sl oznamit vznik okolnosti, ktoré by mohli branit
riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zaroveri su povinné vynalozit vSetko Usilie a poskytnut' sl
vSetku sucinnost, ktord mozno od nich spravodlivo pozadovat, aby sa zabranilo poruseniu povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.
Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy zo strany svojich Subdodavatelov
v rozsahu ako by sa poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy dopustil sam.

Zmluvné strany za vzniknutu Skodu nezodpovedaju v rozsahu podla ust. § 374 a ust. § 376 Obchodného zakonnika.

Clanok XIv
Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu v trvani 1 roka odo dfia spustenia Sluzby je produkénej prevadzky podla
¢lanku Il ods. 3 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto Zmluvy len zo zakonnych dévodov a z nasledujucich dévodov:
a) Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
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a. Dodavatel je v omeSkani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy viac ako 14 dni,

b. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa Licencie a Licencie na data,

C. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa zavazku mi€anlivosti,

d. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa pristupu Objednavatela k datam
a databazam,

e. Dodavatel porusil svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy tykajice sa zmluvy o oclirane osobnych udajov,

f. Dodavatel opakovane alebo sustavne porusuje iné svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to napriek
pisomnej vyzve Objednavatela,

g. z dalSich dévodov a v pripadoch, ked to vyslovne ustanovuje tato Zmiluva.

b) Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a. Objednavatel je v omeskani s Uhradou Celkovej odmeny podla tejto Zmluvy viac ako 60 dni a zaroven
bol poslednych 30 dni na pravo odstupit Dodavateflom pisomne upozorneny,

b. Objednavatel opakovane alebo sustavne porusuje svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to napriek
pisomnej vyzve Dodavatela.

c) Bez ohladu na volu Zmluvnych stran, k ukonceniu tejto Zmluvy dbjde tiez:
a. driom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Dodavatefla,

b. dfilom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného sudu, ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie konkurz
na majetok Dodavatela pre nedostatok majetku,
driom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud povoli restrukturalizaciu Dodavatela,
Dodavatel ako obchodna spolo¢nost bude zruSeny bez likvidacie alebo Dodavatel ako obchodna
spolo¢nost vstupi do likvidacie,

e. zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu.

LJCinky odstupenia od tejto Zmluvy nastavaju diiom doruéenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ak odstupenie od Zmluvy bude druhej Zmluvnej strane doru¢ené pred ukoncenim Akceptaénych testov, ma

odstupenie od tejto Zmluvy nasledujuce Gcinky:

a) Zmluva zanika ex tunc,

b)  Zmluvné strany su povinné vratit' si vSetko, ¢o im bolo plnené pred odstupenim od tejto Zmluvy.

V pripade, ak odstupenie od Zmluvy bude druhej Zmluvnej strane doru€ené po ukonéeni Akceptaénychtestov pocas,

ma odstupenie od tejto Zmluvy nasledujuce ucinky:

a) Zmluva zanika ex nunc,

b) Zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, okrem tych prav a povinnosti, ktoré tato Zmluva vyslovne
ustanovuje pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy, alebo tych ktoré nie si odstupenim od tejto Zmluvy dotknuté.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost za Skodu ani narok na zmluvnu pokutu.

Clanok XVl

Zavereéné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost jej podpisom a ucinnost den nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednavatela v zmysle ust. § 5a a nasi. zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
Tato Zmluva je vyhotovena v 4, slovom Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu originalu, z ktorych
Objednavatel obdrzi tri rovnopisy a Dodavatel jeden.
Pravne vztahy vyplyvajuce Zmluvnym stranam z tejto Zmluvy sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a to najma, nie vSak vylu¢ne. Obchodnym zakonnikom. Obcianskym zakonnikom.
Autorskym zakonom.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze ziadne ustanovenie tejto Zmluvy ako aj Sutaznej Dokumentacie alebo Ponuky nebude
vykladané spdsobom, ktory by bol v rozpore s Preambulou alebo Predmetnom Zmluvy.
Zmena tejto Zmluvy je mozna len formou pisomného dodatku k tejto Zmluve o€islovaného vo vzostupnom podari, ktory
bude podpisany Statutarnymi organmi Zmluvnych stran.
Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespésobuje neplatnost,
neucinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku.
V pripade neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st Zmluvné strany
povinné vyvinut vSetku sucinnost, ktori od nich mozno spravodlivo pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo
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neapiikovatelné ustanovenie tejto Zmiuvy nahradili novym ustanovenim v sulade s u€elom tejto Zmluvy a Predmetom
Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom,
odkazy tejto Zmluvy na nahradeny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

8. Ked tato Zmluva stanovuje lehoty alebo terminy v dfioch alebo mesiacoch a neustanovuje v konkrétnom pripade inak,
dfiom alebo mesiacom sa vzdy rozumie kalendarny den alebo kalendarny mesiac.

9. Tato Zmluva bude vykladana v sulade so vSeobecnymi pravidlami Slovenského jazyka. Vzajomna komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami bude prebiehat v Slovenskom jazyku, pripadne Ceskom jazyku, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

10. Dodavatel nie je opravneny previest prava & povinnosti vyplyvajiuce Dodavatelovi z tejto Zmluvy bez pisomného
stuhlasu Objednavatela na tretiu osobu.

11. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia
vzajomnych sporov nebude Uspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajice z tejto Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

12. V pripade, ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bude rozhodnutim prislusného sudu vyhlasené za neplatné, neucinné
alebo neapiikovatelné, nebude tym dotknuta platnost, uc¢innost alebo aplikovatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy, pokial z povahy neplatného, neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia tejto Zmluvy nevyplyva opak.

13. Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

a) Priloha ¢. 1 ,Sutazné podklady®,
b)  Priloha &. 2 ,Zoznam Subdodavatelov®
c) Priloha €. 3 ,Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom®.

14. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato Zmluvu ajej prilohy precitali, ich obsahu porozumeli, sthlasia s nimi a su si
vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

15. Zmluvné strany prehlasuju, ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tito Zmluvu uzavreli
slobodne, vazne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho tuto Zmluvu vlastnoruéne
podpisuju.

Objednavatel 2 4 '08- 2021 Dodavatef
V Bratislave / / V Bratislave
118 Huuci
Prilohy:
1. Opis predmetu zakazky
2. Zoznam subdodavatelov
3. Dohoda medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom

Strana 12z 12



HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Ciele a rozsah projektu

Enforcement nadvazuje na systém ParkSys, obstaravany samostatne - vid’
https:/liosephine.proebiz.com/sk/tender/8305/summary. ParkSys predstavuje nosny systém pre rieSenie
plateného parkovania na Guzemi Bratislavy, na ktory sa budu integrovat’ ostatné komponenty parkovacej
politiky - jednym z nich je aj systém na kontrolu opravnenosti parkovania Enforcement - pre blizSi popis

vid’ nizsie.

1.1. Ciele projektu

Enforcement je systém, umoznujuci v redlnom case identifikovat vozidlo a overit platnost Jeho
parkovania v parkovacej zéne vyhodnotenim udajov o parkovacich opravneniach a kratkodobych
parkovaniach daného vozidla v centralnom systéme ParkSys, pricom je nutné zohlPadnit vSetky aspekty
aktualneho VZN
(https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/Str% C3%A1nkv/VZN parkovanie
2Q19.pdf).

V pripade detekcie neopravneného parkovania umozni Enforcement zaevidovanie podnetu vratane
vSetkych potrebnych informacii na spracovanie a zaevidovanie spravneho deliktu a vytvorenie podkladu
pre vydanie rozkazu. Uvazujeme aj s objektivhou zodpovednostou t. j. do buducnosti aj automatizovaného
vyhodnocovania podnetov a automatizovaného generovania spravnych deliktov a rozkazov.

1.2, Rozsah projektu

Poznamka: rozsah projektu sme oproti po6vodnému dokumentu, ktory bol podkladom pre PTK (pripravné
trhové konzultacie), na zaklade konzultacii s dodavatelmi signifikantne znizili - vypadol Systém na
spracovanie pokut, ktory budeme obstaravat’ v budicnosti samostatne, a aj subsystém Enforcement bol
v niektorych ohladoch zjednoduseny.

1.2.1. Enforcement

zakladna architektiura Enforcementu je znazornena na nasledovnej schéme:


https://iosephine.proebiz.com/sk/tender/8305/summary
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/Str%C3%A1nkv/VZN
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EEER
'M4
Kontroia a potvrdzovanie
automaticky generovanych
podnetov,
tla¢ podkladu pre rozkaz
Kontrolné p p
vozidla Pracovnici MsP
evidovanie podnetov ~
nacitanie
+
potvrdenie
podnetov
Pracovnici APl pre Enforcement
kontroly parkovania Enforcement udaje o pouzivatefoch

Mestski policajti

udaje o vozidlach
nacitanie parkovacich povoleni

Enforcement nacitanie kratkodobych parkovani

aplikacia

zaevidovanie
spravneho deliktu

nacitanie zoén a tarif j

ParkSys
mapové podklady.
GiS Spracovanie
--INTEGROVAffE SYSTEMY---  pokat
a pozostava z tychto casti:
. Enforcement aplikacia - mobilnd aplikacia na identifikaciu a spracovanie podnetov

neopravneného parkovania t. j. sliziaca na manualnu kontrolu Pracovnikmi kontroly parkovania
a Mestskymi policajtmi prostrednictvom mobilnych telefonov s kamerou (skenovanie
a rozpoznanie ECV) alebo manualnym zadanim ECV
Enforcement services - backendové sluzby sliziace pre

0 mobilnd Enforcement aplikaciu

o0 aplikacie v Kontrolnych vozidlach (vyhodnocovanie poruseni a evidovanie podnetov)
pomocou ktorych bude mozné minimalne

m naditat’ detaily opravneni pre konkrétne ECV (dotiahnuté z ParkSys/Bridge ParkSys)

m zaevidovat podnet o nespravhom parkovani vratane vSetkych potrebnych metaudajov +

fotografii

m  zobrazit’ a filtrovat’ prehlad evidovanych podnetov

m  schvalit/ neschvalit automaticky vygenerovany podnet v ramci objektivnej zodpovednosti

m odoslat’ priestupok do systému na Spracovanie pokut
Kontrola a potvrdzovanie automaticky generovanych podnetov, tlaé podkladu pre rozkaz -
pouzivatel'ské rozhranie, sliziace pre prehlad zaevidovanych pripadne automaticky generovanych
podnetov, pomocou ktorého Pracovnici MsP budd vediet potvrdit / zamietnut

relevantnost’(zakonnost’) podnetu, resp. pouzitefnost’ dokazového materialu; v pripade potvrdenia

2.
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podnetu bude méct byt vygenerovany dokument = podklad pre rozkaz, zaroven bude existovat’
rozhranie na odosielanie tychto podkladov pre spravne delikty do systému na Spracovanie
pokut.(nie je predmetom tohto VO) a integraénych rozhrani:

Na sluzbu pre mapové podklady (napr. ArcGIS spravovany v rézii HMBA)

Na ParkSys(BridgeParkSys) - pre ziskanie uddajov o pouzivatefoch a parkovacich
opravneniach/kartach (dlhodobych aj kratkodobych)

Na systém Spracovania pokut (pre zaevidovanie spravneho deliktu)

Enforcement Services bude zahriiovat' tieto typy pouzivatelov (aktorov):

Pracovnici kontroly parkovania - buda vyuzivat iba obmedzena funkcionalitu Enforcement
aplikacie na kontrolu konkrétneho parkovania, zber podkladov (vratane fotodokumentacie) a
zaevidovania podnetu;

Mestski policajti - okrem funkcionaiity dostupnej pre pracovnikov kontroly parkovania budi mat’
pristup aj k evidovanym podnetom, ktoré budu vediet dalej spracovavat formou miestneho
presetrenia;

Administrativni pracovnici - budi vediet skontrolovat zaevidované podnety (od pracovnikov
kontroly parkovania ¢i Kontrolnych vozidiel) a potvrdit’ spravnost’, resp. pouzitelnost dokazového
materialu, nasledkom €oho budu vediet d'alej spracovavat’ spravny delikt a vydat’ podklad pre
vydanie rozkazu (mimo systém Enforcement); na podporu manualneho spracovania spravnych
deliktov Enforcement bude vediet vygenerovat’ podklad pre rozkaz vo forme dokumentu
v definovanej sabléne, do ktorej budu viozené uUdaje o vozidle, ¢éase a mieste vzniku spravneho
deliktu, ako aj fotodokumentacia, ktora bola k rozkazu zaevidovana;

Kontrolné vozidla - nemyslia satymsamotné automobily, ale sustava ¢idiel a kamier + obsluzného
softvéru, ktoré budi obsahovatzabudovany systém pre evidovanie akontrolu opravnenosti
parkovania a generovanie pripadného podnetu (preferovana alternativa) alebo evidovanie
vozidiel, rozpoznavanie ECV a odosielanie zozbieranych udajov na kontrolu do Enforcement
services; v minimalistickej podobe Kontrolné vozidla deteguji ECV v dohlade ich kamery
a odosielaju zozbierané data na server, kde sa vyhodnocuju. V idedlnom pripade posielaja na
server len tie podnety, ktoré boli identifikované ako podozrenia na neopravnené parkovanie (nie

je sucast'ou tohto VO).

Poznamka:
Suéast'ou projektu SU (in scope):

Enforcement aplikacia

Enforcement services

Kontrola a potvrdzovanie manualne prip. automaticky generovanych podnetov, vyhotovenie
podkladu pre vytvorenie rozkazu (predpoklada sa forma MS Word dokumentu)

integracné rozhrania (vratane rozhrania pre Kontrolné vozidla)

Saéastou projektu NIE SU (out of scope):

Kontrolné vozidla

Systém na Spracovanie pokut
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Poziadavky

katalogizovany zoznam poziadaviek na systém sa nachadza v kapitole 2.3.

2.1.

Funkéné poziadavky

Pozadujeme pokrytie tychto scenarov pouazitia.

21.1.

Manualna identifikacia podnetov

Pouzivatel (Pracovnik kontroly parkovania alebo Mestsky policajt) spusti Enforcement aplikaciu.
Ak je pouzivatel pracovnik kontroly parkovania, ide sa automaticky na krok 2, Mestsky policajt ma
po spusteni zobrazeny zoznam podnetov (vid 2.1.3)
Zobrazia sa zakladné udaje + tarify parkovacej zény, kde sa zariadenie s aplikaciou prave nachadza,
ktoré musi pouzivatel potvrdit. Nazov useku dopravnej regulacie (UDR) bude neustale viditelny
po cely ¢as prace s aplikaciou.
Aplikacia pravidelne kontroluje polohu zariadenia a v pripade, ze sa uUsek dopravnej regulacie
(UDR) zmeni, opét’ vyziada o potvrdenie parkovacej zony pouzivatefom. Tato funkcia sa bude dat’
zablokovat’' manualnym nastavenim useku dopravnej regulacie (UDR) - aplikacia musi zvyraznit’
stav, ze Usek dopravnej regulacie (UDR) je manualne nastaveny.
Pouzivatel kamerou mobilného zariadenia snima okolie. Systém automaticky identifikuje
a rozpoznava evidenéné éisla vratane krajiny, v ktorej bola ECV vydana. V pripade potreby
pouzivatel vie vyvolat’ aj obrazovku pre manualne zadanie evidenéného cisla na kontrolu, pricom
predvyplnena krajina vozidla je Slovenska republika, ale da sa pripadne zmenit' (ak sa budu
kontrolovat zahraniéné znacky). Evidencné cislo sa teda bude primarne snimat kamerou a
rozpoznavat’ automaticky.
Aplikacia dotiahne uUdaje o vozidle zodpovedajuceho evidenénému cislu zretel'ne (napr. zelenym /
c¢ervenym oramovanim) informuje pouzivatela o stave parkovacich opravneni pre identifikované
vozidlo.
a. V pripade opravneného parkovania je pouzivatel informovany o tejto skuto¢nosti a scenar
konéi (moze sa pokracovat kontrolou d'alSieho vozidla od kroku 4).
b. Ak systém deteguje porusenie, pouzivatel je na tento fakt zretelne upozorneny, aby
mohol zapocat’ zber fotodokumentacie k podnetu.
c. Ak uz existuje podnet pre toto vozidlo v ramci stanovenych kritérii (napr. 24 hodin v ramci
rovnakej ¢asovej zény - vid’ O, téma absorbcia), je pouzivatel na tento fakt upozorneny,

aby nedoslo k duplicitnej evidencii.

Poznamka: ked'ze evidenéné cisla nemusia byt jedineéné (napr. na Slovensku sa zdielaja rovnaké
Ciselné rady medzi autami a motorkami), tak v pripade zistenia duplicit sa pouzivatelovi zobrazi

pomocna obrazovka na rozhodnutie o spravnom vozidle (zobrazia sa kategéria, pripadne dalSie

udaje (znacka, typ, farba, atd'.)

-4-
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V pripade neopravneného parkovania pouzivatel pokracuje evidovanim podnetu - vid dalSi
scenar.

Manualne evidovanie podnetu

Evidovanie podnetu zahfina povinné udaje, ktoré aplikacia prilozi automaticky:
a. datum a presny ¢as
GPS poloha
identifikacia useku dopravnej regulacie (UDR) a useku typu parkovania (UTP)
identifikacia vozidla

e 20 T

zoznam parkovacich opravneni, ktoré pre vozidlo existuju, resp. existovali v ramci
stanoveného ramca (napr. platné od-do aktualny den plus-minus mesiac)

f. a dalSie v zmysle zakona a metodického pokynu MINV

Nasledne je pouzivatel vyzvany k tvorbe fotodokumentacie, pricom aplikacia ho vedie krok-za-
krokom, aby urobil vSetky potrebné fotografie:

a. foto dopravnej znacky hned pri vstupe do UDR / UTP (predvyplnené fotografiou z
predoslého evidovania podnetu, aby nebolo nutné opakovane chodit’ snimat’ rovnaku
znacku v pripade spracovavania vozidiel v ramci rovnakého useku)

b. foto vozidla spredu, zozadu, zboku. Citatefné ECV.

c. foto celkovej situacie z mierneho nadhladu

a d'alSie v zmysle zakona a metodického pokynu MINV

Poznamka: vSetky fotografie obsahuju metaudaje (datum a ¢as, GPS suradnice, identifikator
pouzivatela, atd’.)
Nakoniec potvrdi pouzivatel spravnost’ idajov na rekapitulacnej obrazovke a odosle podnet do

systému. V pripade, ze pouzivatel'je Mestsky policajt, automaticky sa prejde na 2.1.4.

Prehfad manualne evidovanych podnetov

Mestsky policajt sa prihlasi do Enforcement aplikacie.
Zobrazi sa mu mapka s nespracovanymi evidovanymi podnetmi v jeho bezprostrednom okoli.
Mo6ze kliknut' na konkrétny podnet a zobrazit' jeho detail (vid krok 5), alebo v menu vyberie
prechod na vyhladavanie podnetov (krok 4). Méze pouzit' aj kameru na nasnimanie ECV vozidla,
éim sa mu automaticky vyhradaju podnety tohto ECV.
Obrazovka na vyhladavanie podnetov zobrazuje podnety podla naposledy zvolenych kritérii,
pricom filtrovat’ a zorad’'ovat’ sa bude dat' minimalne podra:

a. lokalizacia (podnety v okoli)
pouzivatel, ktory podnet zaevidoval
datum a ¢€as zaevidovania od-do
parkovacia zéna
stavu

0o o0 T

evidenéného ¢isla

g. opakovanych priestupcov (za posledny mesiac, za posledny rok)
Detail podnetu zobrazi informacie o zadanom podnete s moznostou jeho spracovania (vid dalsi
scenar).
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2.1.4. Spracovanie podnetu a udelenie pokuty

1. Mestsky policajt si zobrazi detail podnetu. Mo6ze menit udaje, pripadne doplnit
fotodokumentaciu.

2. Ak existuji nevybavené podnety na to isté vozidlo, alebo ak existuju spravne delikty na to isté
vozidlo, ktoré spadaju do aktualne nastavenych pravidiel absorbcie (napr. 1 priestupok na vozidlo
za parkovaciu zénu a 24 hodin), tak je policajt na tito skutoénost’ upozorneny, aby nedochadzalo
k zbytoénym duplicitne zalozenym podnetom.

Podnet moéze byt zamietnuty, potom scenar konci.

4. Podnet moze byt spracovany udelenim pokuty na mieste. Akt udelenia pokuty sa deje mimo
systém Enforcement, do systému Enforcement sa iba poznaéi, Zze bola na mieste udelena (a
zaplatena) pokuta v konkrétnej sume.

2.1.5. Objektivha zodpovednost - spracovanie automatizovane vytvorenych
podnetov

Okrem manualne evidovanych podnetov budu v ramci tzv. objektivnej zodpovednosti spracovavané aj
automatizovane generované podnety. Ide primarne o podnety vytvarané z Kontrolnych vozidiel,
kontrolnych kamiera od Pracovnikov kontroly parkovania. Kedze umela inteligencia zatial nie je dokonala,
uvazujeme o dodatoc¢nej vaiidacii podnetov a pouzitelnosti dokazného materidlu administrativnymi
pracovnikmi.

1. Administrativny pracovnik sa prihldsi do webového rozhrania, zobrazi sa mu zoznam
nevybavenych podnetov, ktory méze filtrovat' roznymi sposobmi (napr. podla ¢asu, mestskej casti,
parkovacej zény, atd’.)

2. Administrativny pracovnik klikne na detail podnetu, kde sa mu zobrazia na jednej obrazovke
vSetky zozbierané informacie + fotografie (fotografie musia byt zobrazené na obrazovke v
citatel'nej velkosti, aby pri o¢ividnych pripadoch nemusel dodatoéne klikat, idealne ani skrolovat).
Ak podnet je absorbovany s inymi podnetmi, je mozné na ne v pripade potreby prekliknuat.

3. Administrativny pracovnik potvrdi alebo zamietne podnet. Potvrdenim sa podnet stane spravhym
deliktom aje mozné k nemu vygenerovat podklad pre rozkaz. Zaroven sa zaeviduje do systému
na Spracovanie pokut prostrednictvom integracného rozhrania (toto rozhranie je nutné pripravit,
zatial nebude napojené, lebo systém na Spracovanie pokut sa bude obstaravat’ neskor).

4. Administrativnemu pracovnikovi sa nezobrazi zoznam podnetov, ale dalSi detail podnetu v stlade
s filtrom, ktory si zvolil v bode 1.

Poznamka: predpokladame, ze podnetov na preverenie bude vela a preto je nutné, aby sa systém vedel
vysporiadat’ s paralelnou pracou viacerych administrativnhych pracovnikov stymi istymi podnetmi, t. j.
napr. pri spracovani podnetov vyssSie popisanym spdsobom by sa v bode 4. automaticky preskocil podnet
otvoreny inym pouzivatelom.

2.1.6. Reporty

Aplikacia musi poskytovat’ zakladnu sadu reportov:
. Prehlad / incidencia poruseni pravidiel parkovania v jednotlivych lokalitach -v tabulkovych, alebo

v mapovych pohladoch (heatmapy)
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0 Vyvoj zaznamenanych neopravnenych parkovani / hlaseni / priestupkov v ¢ase v celom
meste resp. Jednotlivych lokalitach
0 Zaznam trasy konkrétneho zariadenia pre analyzu pokrytia kontrolou - ako husto je urcita
oblast’ pokryta kontrolou (ako €asto sa realizuje) vs. incidencia neopravnenych parkovani
v €ase (€im vyssSie pokrytie kontrolou, tym viac by mali porusenia klesat)
Vykon kontrolérov s mobilnou aplikaciou (kolko ECV skontrolovali/ nafotili, kto, kolko ztoho bolo

vytvorenych hlaseni)

Iné

Enforcement services musi:

2.2

Ponukat’ primerane pracny spésob ako nahrat'/ zmenit' tdaje o parkovacich zénach a tarifach
Vediet' vykonavat' tzv. absorbciu t. j. spajat podnety pre rovnaké vozidlo podla stanovenych
pravidiel do jedného podnetu (aby napr. zajeden den jedno auto nedostalo dve pokuty za rovnaké
neopravnené parkovanie), pretoze podnety budu evidované r6znymi l'ud'mi, navyse aj Kontrolnym
vozidlom

Systém musi pocitat’' stym, ze uhrada za parkovanie moéze prist’ aj dodato¢ne v konfigurovatelnej
toleranénej dobe v minutach (napr. vozidlo bolo odfotené, prave ked vodi¢ Siel k parkomatu
zakupit' parkovaci listok), preto vSetky podozrenia na neopravnené parkovanie je nutné
spracovavat’ na spravne delikty az s nejakym casovym odstupom po druhom (kontrolnom)
presSetreni parkovacich opravneni voéi ParkSys (napr. sodstupom 15 minut po prejazde
kontrolného vozidla overi v ParkSyse ¢i existuje opravnenie)

Systém musi vediet’ podporovat’ paralelni pracu réznych pouzivatefov s tymi istymi zaznamami
pri potvrdzovani podnetov - ¢ize ponukat nejaky mechanizmus uzamykania zaznamov pre
zmenou inymi pouzivateI'mi (aby si navzajom neprepisovali kolegovia data)

Definovat’ zakladné sady zostav typickych pre oblast’ pokutovania

Enforcement services musia vediet spracovat podnety z Kontrolnych vozidiel bud tak, ze
Kontrolné vozidlo vyhodnoti (ne)opravnenost parkovania a do backendu posle podnet vo forme
dokazného materialu podobne ako pri manualnej identifikacii, alebo posiela vSetky identifikované
vozidla a vyhodnotenie opravnenosti parkovania sa deje na backende.

Nefunk&né poziadavky

Nefunkéné poziadavky:

Aplikacia Enforcement aplikacia bude postavena ako nativna aplikacia pre Android 10 a vyssi
Systém musi byt’ licencovany bez ohlfadu na pocet pouzivatelov alebo podnetov

Kazdy podnet zaevidovany do systému musi byt nejakym spdésobom identifikovat' zariadenie,
z ktorého bola zaslana pre pripad dokazovania

Enforcement services musi byt odolny voéi vypadkom integrovanych sluzieb, predovSetkym voci

systému na Spracovanie pokut, kam musi vediet automaticky doposlat poziadavky, ak sa to
predtym nepodarilo

Enforcement services musi byt vysoko dostupny a dobre Skalovatelny modul
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Uréenie geografickej polohy zariadenia pomocou GPS suaradnic musi byt poskytované
s maximalnou odchylkou 10m vratane silno zastavanych usekov

Detekcia a rozpoznanie ECV musi byt s presnostou minimalne 95% pre slovenské a 80% pre
zahraniéné ECV (vratane krajiny)

Systém bude prevadzkovany v ¢ase 24x7, pricom v case od 8.00 do 16.00 s minimalnou
dostupnost'ou 99%, v ostatnych ¢asoch s dostupnostou 80%. O nedostupnosti systému musi byt
pouzivatel zretefne informovany.

Katalég poziadaviek

oblast’ popis
Evidencia prijatych podnetov na neopravnené parkovanie, ich automatické
backend triedenie a absorbcia.
backend Evidencia parkovacich zén a usekov.
backend Kpodnetu je mozné ukladat’' metadata i fotografie.
Evidencia pouzivatefov a minimalne tychto rél: MESTSTKY POLICAJT V TERENE =

aktor Mestky policajt, PRACOVNIK KONTROLY PARKOVANIA,
backend SPRACOVATEL_PODNETOV = aktor Pracovnik MsP.

Podnet ma minimalne tieto stavy; PRIJATY, POTVRDENY, NEPOTVRDENY,
backend VYBAVENY.

Musi byt mozné evidovat' vybavenie podnetu na mieste udelenim blokovej
backend pokuty.

Prijaté podnety musia byt spracovavané az po X minutach a kontrolnom overeni
backend podnetu cez ParkSys, aby sa zohladnil napr. ¢as na cestu k parkomatu.

Generovanie podkladu k rozkazu podla definovanej Sablony doplnenim
backend znamych udajov z podnetu vratane fotografii.

Ak Kontrolné vozidlo nerozliSuje, ¢i podnet je podozrenim na neopravnené
parkovanie alebo nie (t.j. posiela vSetko €o vidi), vyhodnotenie opravnenosti

backend parkovania sa bude robit’ na backende.
integracia Vystavenie APl na zber podnetov.
integracia Naéitanie udajov o parkovacich opravneniach pre ECV online z ParkSys.

Sprostredkovanie potrebnych API tretich stran (napr. ParkSys, referenéné
integracia registre) pre mobilna aplikaciu.

Vytvorenie APl na odosielanie podnetov do systému na spracovanie pokut
integracia vratane dokazného materialu (fotografii).

integracia Nacitanie zoznamu parkovacich zon a usekov vo forme geosuborov ArcGIS.

bezpecnost’ Autentifikacia a autorizacia pouzivatelov.
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Zabezpecenie komunikacie s mobilnou aplikaciou tak, aby bolo mozné udaje
podnetov prijimat’ iba z opravnenych zariadeni; jednoznaéna identifikacia
zariadenia, z ktorého podnet boi zaslany.

Automaticka lokacia zariadenia do parkovacej zéony s moznostou manualneho
potvrdenia/upresnenia.

Zobrazenie mapy nevybavenych podnetov v okoli pre MESTSKEHO POLICAJTA V
TERENE.

Filtrovanie nevybavenych podnetov.

Zobrazenie detailu podnetu s moznostou doplnenia dokazného materialu alebo
vybavenia na mieste udelenim blokovej pokuty.

Detekcia ECV pomocou kamery.

Automatické online vyhodnocovanie detekovaného ECV oproti parkovacim
opravneniam v ParkSys.

Vizualne upozornenie (napr. zelenym oramovanim), ze parkovanie je
opravnené; automatické pokracovanie v skenovani po X sekundach.

Vizualne upozornenie (napr. éervenym oramovanim), ze parkovanie nie je
opravnené s moznostou pokracovania do evidencie podnetu.

Evidencia dokazného materialu formou sprievodcu (wizardu) po jednotlivych
krokoch vratane fotografii.

Moznost’ vyuzitia rovnakej fotografie znacky zo zaciatku zény / useku pre vSetky
vozidla v danej zéne / Useku, aby sa nebolo treba zakazdym vracat’ k danej
znacke.

Moznost' dodatocénej opravy udajov podnetu a dokazného materialu.

Odoslanie podnetu vratane dokazného materialu na server.

Prehlad vSetkych podnetov.

Zobrazenie detailu podnetu vratane dokazného materialu. Identifikacia
spracovatela podnetu, ak tento je aktualne spracovavany (niekto iny ma
otvoreny jeho detail).

Detail podnetu musi vhodne vyuzivat’ celi obrazovku tak, aby bolo nutné
skrolovat'/ preklikavat sa cez zalozky iba v nevyhnutnom pripade.

Potvrdenie / potvrdenie s naslednym spracovanim / nepotvrdenie podnetu.

Moznost generovania podkladu pre rozkaz vo forme Sablény dokumentu s
predvyplnenymi znamymi Gdajmi z podnetu vratane fotografii.
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Systém automaticky po potvrdeni/ potvrdeni a naslednom spracovani/
nepotvrdeni ponuka dalSi podnet v sulade s pévodne zadanym filtrom. Systém
zohladnuje paralelnt pracu viacerych pouzivatefov a automaticky zobrazuje
podnet, ktory nespracovava iny pouzivatel.

Zakladné reporty.

Mobilna aplikacia bude nativna aplikacia pre Android 10 a vyssi.

Systém bude odolny voéi vypadkom systémov tretich stran a bude zrozumitelne
informovat’ o ich nedostupnosti. V pripade systémov, do ktorych sa posielaju
data (napr. systém na spracovanie pokut), tieto data posle automaticky po tom,
€o sluzba tretej strany zaéne opéatovne fungovat'.

Systém monitoruje komunikaciu s tretimi stranami formou logovania requestu a
response.

Systém je auditovatelny - t.j. musi byt jasné, kto a kedy zaznam vytvoril (aké
zariadenie), ako aj kto ho modifikoval (kedy a ako).

Potvrdeny podnet musi mat’ ako pomocny dékazovy material prilozeny aj
response z ParkSys o park. Opravneniach predmetného ECV v konkrétnom éase,
ako aj vylustrované udaje z referenénych registrov.

Odchylka uréovania geopolohy zariadeni méze byt maximalne 10m vratane
husto zastavanych oblasti.

Systém bude prevadzkovany v ¢ase 24x7, pricom v case od 8.00 do 16.00
s minimalnou dostupnostou 99%, v ostatnych €asoch s dostupnostou 80%. 0
nedostupnosti systému musi byt pouzivatel zretelne informovany.

-10-
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3. Slovnik

HMBA - Hlavné mesto Bratislava

Kontrolné vozidla - pod tymto terminom nemyslime automobily (vozidla), ale sustavu cldlel
a kamier, ktoré sa na vozidla primontuju spolu s obsluznym softvérom

MC - mestska éast

RZ - rezidentska zéna

ODP - oblast’dlhodobého parkovania

OKP - oblast’ kratkodobého parkovania

RPK, APK, BPK, NPK - parkovacie karty (v poradi rezidentska, abonentska, bonusova,
navstevnicka)

FO - fyzicka osoba

PSB - ParkSys Bridge

PL - parkovaci listok

UDR - Gsek dopravnej regulacie. Kazdému UDR odpoveda prave 1 OKP, v ktorom je uvedena
spoplatnena doba parkovania MsP - Mestska policia Bratislava

RFC - register fyzickych osob

RPO - register pravnickych osob

VZN - vSeobecno zavazné nariadenie; v suvislosti stymto dokumentom sa pod touto skratkou
mysli VZN ¢. 8/2019 z 27. juna 2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenych
usekoch miestnych komunikacii na izemi mesta Bratislava, ktoré je dostupné na adrese
(https://bratislava.biob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/Str% C3%A1nkv/VZN par
kovanie 2019.pdf)

11-
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Prilohy

Priloha O Z| Priloha OZl - VZN HMBA 8-2019 (27.6.2019) .pdf

VZN hlavného mesta Bratislavy €. 8/2019 o doéasnom parkovani motorovych vozidiel.
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PosAm USEFUL
TECHNOLOCIES

Vyhlasenie

Nazov projektu:
Elektronicky systém kontroly parkovania - Enforcement mobile App

Ako zastupca spoloc¢nosti PosAm, spol. s r.o., ktora bola uréena ako vitaz verejného
obstaravania na projekt Elektronicky systém kontroly parkovania pre zakaznika hl.
mesto Bratislava vyhlasujem, Ze predmet pinenia projektu budeme realizovat bez

subdodavatelov.

Datum: 17. august 2021
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DOHODA MEDZI PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM

uzatvorena v sulade s ¢i. 28 Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuavani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (GDPR) a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ako ,,Dohoda”)

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICo: 00603481

Statutarny organ: Ing. arch. Matas Vallo, primator

V zastupeni: Ing. Tatiana Kratochvilova, namestnicka primatora

(d’alej aj len ako ,,Prevadzkovatel”)

Obchodné meno: PosAm, spol. sr.o.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 313 650 78

Zastupeny: Ing. Marian Marek, generalny riaditel

Ing. Robert Genszky, finanény riaditel
(d’alej aj len ako ,Sprostredkovatel

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj len ako ,,Zmluvné strany"” alebo jednotlivo

~Zmluvna strana”)

NAKOLKO

A. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzavreli dna J/af Zmluvu o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb, predmetom ktorej je dodanie a spustenie Informaéného systému, spolu
s poskytovanim servisnych sluzieb, ako jednej z oblasti parkovacieho systému Hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len ako ,,IS") v sulade s prijatymi zasadami parkovacej politiky
(Zakladné pravidla - PPHM BA 2019, schvalené mestskym zastupitefstvom uznesenim ¢&.
202/2019), (d'alej len ako ,,Zmluva")

B. Prevadzkovatel spracuva v informaénom systéme uréené osobné udaje dotknutych osoéb
definovanych nizsSie v tejto Dohode, pricom sam urcil ucel a prostriedky takéhoto spracuvania;

C. Sprostredkovatel' je subjektom spracuvajiucim osobné udaje dotknutych os6b definovanych nizsie
v tejto Dohode v mene Prevadzkovatela pravidelne a vo velkom rozsahu.

S ohfadom na vyssSie uvedené skutocnosti sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dohodli na uzavreti

tejto Dohody medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom v nasledovnom zneni:

CLANOK 1
DEFINICIE

Priradenie definicii

1.1 Na ucely tejto Dohody budu definovanym pojmom priradené urcené definicie, a to nasledovne:
1.1.1 Dotknutymi osobami sa rozumeju osoby uréené v prilohe €. 1 ktejto Dohode;
1.1.2 Osobnymi udajmi sa rozumeju osobné udaje urcéené v prilohe ¢. 1 ktejto Dohode;
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1.1.3 Zakonom o ochrane osobnych uUdajov sa rozumie zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

1.1.4 GDPR sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdéb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov);

1.1.5 Predpismi na Useku ochrany osobnych udajov sa rozumeju vSeobecne zavidzné pravne
predpisy, vratane pravnych aktov Eurdpskej unie, ktorych predmetom upravy je ochrana
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov, vratane zakona o ochrane osobnych
udajov a GDPR, ako aj akékolvek zavazné usmernenie, stanovisko alebo vyjadrenie
vydané prisluSnym organom verejnej spravy (vratane organov Eurépskej unie), do
ktorého poésobnosti patri (aj) ochrana fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov;

1.1.6 Zmluvou sa rozumie zmluva definovana v uvode tejto Dohody pod pism. A.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

Predmet Dohody

21

2.2

Predmetom tejto Dohody je Uprava podmienok pri spracivani Osobnych udajov Dotknutych
os6b Sprostredkovatelom, ku ktorému dochadza v suvislosti so Zmluvou a uprava prav
a povinnosti Zmluvnych stran s tym spojenych, za podmienok a v rozsahu uréenom Dohodou.
Tato Dohoda komplexne upravuje prava a povinnosti Prevadzkovatefa a Sprostredkovatela
v suvislosti so spracavanim Osobnych udajov Dotknutych os6b Sprostredkovateflom, ak ztejto
Dohody nevyplyva vyslovne inak; tymto nie je dotknuty €l. 6 ods. 6.1 bod 6.1.1 tejto Dohody.

Poverenie na spractvanie

2.3 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych udajov Dotknutych osoéb
v mene a na ucet Prevadzkovatela, a to za podmienok uréenych touto Dohodou v sulade s €l. 28
ods. 3 GDPR.

Uéel spracuvania

2.4 Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje Dotknutych os6b za ucelom, resp. uc¢elmi definovanymi

v prilohe é. 1 ktejto Dohode (d'alej aj len ako ,,Urceny ucel”). Vzhfadom na predmet Zmluvy
prostrednictvom ktorej zabezpecuje Prevadzkovatel! vykon ¢innosti tam urcéenych
Sprostredkovatelom Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby spracuval Osobné udaje
Dotknutych os6b vjeho mene za Uréenym ucelom, pricom zaroven plati, ze:

2.41 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ len tie Osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré
zodpovedajua Uréenému ucelu ich spracuvania a len na tento Urceny ucel;

2.4.2 Sprostredkovatel je povinny spracuvat’ len také Osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré
rozsahom a obsahom zodpovedaji Uréenému ucelu a si nevyhnutné pre jeho
dosiahnutie;

2.4.3 Sprostredkovatel je povinny udrziavat Osobné udaje Dotknutych osob ziskané na
rozdielne ucely oddelene a zabezpecit, aby Osobné udaje Dotknutych osdéb boli
spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli ziskané;

2.4.4 Sprostredkovatelje povinny spracuvat’ iba spravne, kompletné a aktualne Osobné udaje
Dotknutych os6b, vo vztahu k uc¢elu ich spractivania a nalozit s nespravhymi a
nekompletnymi Osobnymi udajmi Dotknutych os6b v sulade s Predpismi na useku
ochrany osobnych udajov a touto Dohodou;

2.4.5 Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych osob v sulade s
dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore stouto Dohodou a GDPR a
ani ich neobchadza.
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Spracovatel'ské operdcie

2.5 Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s Osobnymi udajmi Dotknutych os6b vyluéne
spracovatelské operacie urcené v prilohe ¢. 1 ktejto Dohode. Pri spracivani Osobnych udajov je
Sprostredkovatel opravneny vyuzivat aj automatizované prostriedky spracuvania, ak
Prevadzkovatel vyslovne neurci inak.

2.6 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb vyluéne v ramci
Eurépskej unie svynimkou uvedenou vbode 3.3 tejto Dohody. Akykolvek iny cezhrani¢ny
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie je mozny len po
vyslovhom suhlase Prevadzkovatela stakymto prenosom, po splneni povinnosti podla bodu
3.20.2 tejto Dohody a v sulade s Predpismi na useku ochrany osobnych udajov.

2.7 Povaha spracuvania Osobnych uadajov Dotknutych os6b Sprostredkovatelom vyplyva
z podmienok Zmluvy, Uréeného Ucelu a z tejto Dohody, pricom Sprostredkovatel je povinny ju
zohladnit' pri plneni povinnosti podlfa tejto Dohody; v pripade ak ma Sprostredkovatel
pochybnosti o spravnosti povahy spractivania Osobnych udajov Dotknutych osob, je povinny bez
zbytoéného odkladu kontaktovat Prevadzkovatela a vyziadat si dalSie pokyny ohlPadom
spracuivania Osobnych udajov Dotknutych osoéb.

Trvanie spracuvania
2.7 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ Osobné udaje Dotknutych os6b pocas doby trvania
Zmluvy alebo tejto Dohody, ak Prevadzkovatel pisomne neuréi inak. Prevadzkovatel moze

kedykolvek pisomne poziadat Sprostredkovatela, aby ukonéil spracuvanie Osobnych udajov
Dotknutych oso6b, a to aj bez uvedenia dévodu.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Pokyny a pravny ramec spracuvania Osobnych udajov

3.1  Prevadzkovatel je opravneny udelovat’ Sprostredkovatelovi pri spraciuvani Osobnych udajov
Dotknutych osdéb pokyny, a to kedykolvek, v dokumentovatelnej forme (pisomne vtladenej
forme alebo elektronicky, a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je tiez
opravneny obsah takychto pokynov menit alebo rusit’ kedykolvek, v dokumentovatelnej forme
(pisomne vtlacenej forme alebo pisomne elektronicky, a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela.
Ak Prevadzkovatel udelil Sprostredkovatelovi podFfa nazoru Sprostredkovatefla nevhodny
alalebo nespravny pokyn, alebo pokyn, ktory je v rozpore s Predpismi na uUseku ochrany
osobnych udajov. Sprostredkovatel Prevadzkovatela na danu skutoénost upozorni, pricom
Sprostredkovatel je aj vtakom pripade povinny postupovat podla ¢l. 3 ods. 3.2 Dohody, a to
svynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Europskej unie alebo pravo ¢lenského sStatu
Eurépskej unie ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi tito pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych doévodov verejného zaujmu.

3.2 Sprostredkovatel' je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych os6b len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela podla odseku 3.1; ich prikladny vypocet ku dnu
uzavretia Dohody je uvedeny v prilohe ¢. 1 ktejto Dohode.

3.3 Sprostredkovatel je povinny dodrzat povinnost podfa ¢i. 3 ods. 3.2 Dohody, aj pokial ide
o cezhraniény prenos Osobnych udajov Dotknutych osob do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, svynimkou pripadov, ked'si to vyzaduje pravo Euréopskej unie alebo pravo ¢lenského
Statu Europskej unie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi tito pravnu poziadavku pred vykonanim cezhrani€éného prenosu
Osobnych udajov Dotknutych oso6b, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych doévodov verejného zaujmu.
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3.4

3.5

V pripade akychkolvek pochybnosti Sprostredkovatela o pokynoch Prevadzkovatela pri
spracuvani Osobnych udajov Dotknutych oséb, je Sprostredkovatel povinny si presnejSie pokyny
od Prevadzkovatela vyziadat, resp. ich dat potvrdit, rovnako v pripade pochybnosti
Sprostredkovatefa o sposobe plnenia pokynov, je povinny poziadat o doplnenie alebo
spresnenie; Sprostredkovatela to nezbavuje jeho zodpovednosti, ak dovtedy udelené pokyny
boli zrejmé, presné a urcité alebo vyplyvaji z Dohody alebo zo Zmluvy. V pripade takejto ziadosti
Sprostredkovatela je Prevadzkovatel povinny pokyny Sprostredkovatelovi udelit.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych os6b za podmienok uréenych
touto Dohodou a Predpismi na uUseku ochrany osobnych udajov. Pre vyluc¢enie akychkolvek
pochybnosti plati, ze Ziadne ustanovenia tejto Dohody, ako ani ziadne prava a povinnosti z nej
vyplyvajuce, nezbavuju Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja priamo
z Predpisov na useku ochrany osobnych udajov.

Osoby opravnené spracuvat’' Osobné udaje

3.6

3.7

3.8

Sprostredkovatel je povinny spracuvat’ Osobné udaje Dotknutych os6b vyluéne prostrednictvom
opravnenych oséb, t. j. nim uréenych a riadne poucenych osob, ktoré pre neho vykonavaju
¢innosti a plnia ulohy, ato na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu, ktory je povazovany za
zavisla pracu alebo obdobny pravny vztah (najma pracovny pomer, obdobny pracovnopravny
vztah - napriklad dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru) a ktoré
v uréenom rozsahu pouziva na plnenie Zmluvy a Dohody (d’alej aj len ako ,,Oprdavnend osoba");
za Opravnenu osobu sa na ucely tejto Dohody nepovazuje subjekt, ktory je subdodavatelom
Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel pini povinnosti podla tejto
Dohody, ak je Sprostredkovatel na zaklade predchadzajiceho suhlasu Prevadzkovatela
opravneny plnit’ povinnosti podla tejto Dohody prostrednictvom subdodavatela.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa Opravnené osoby preukazatelne zaviazali, ze
zachovaju dovernost’ informacii, a to najma ale nielen vo vztahu k Osobnym udajom Dotknutych
os6b, ak im tato povinnost nevyplyva z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel je tiez povinny zabezpedit to, aby Opravnené osoby dodrziavali povinnosti
uréené najma v tejto Dohode a v Predpisoch na useku ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby Opravnené osoby spracuvali Osobné udaje
Dotknutych os6b vyluéne za podmienok uréenych touto Dohodou, podla pokynov
Prevadzkovatelfa a v stulade s GDPR a dodrziavali vSetky povinnosti Sprostredkovatela, pricom
Sprostredkovatel za tymto ucelom vykona vSetky potrebné opatrenia, ato najma ale nielen
transparentné uréenie Opravnenych os6b, preukazatelné poucenie Opravnenych oséb o ich
povinnostiach, G¢inné zamedzenie akémukolvek pristupu inym ako Opravnenym osobam
k Osobnym udajom Dotknutych oséb.

Bezpecnostné opatrenia

3.9

Sprostredkovatel'je povinny vykonat opatrenia podfa ¢lanku 32 GDPR, a to najma;
3.9.1 prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb, ako aj na rizika
s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody Dotknutych oséb,
primerané technické a organizacné opatrenia s cielom =zaistit Uroven bezpecnosti
primeranu tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfihaja aj:
3.9.1.1 pseudonymizaciu a Sifrovanie Osobnych udajov Dotknutych oséb;
3.9.1.2 schopnost’ zabezpecit' trvala doévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’
systémov spracuvania Osobnych Gdajov Dotknutych oséb a sluzieb;
3.9.1.3 schopnost’ v€éas obnovit' dostupnost Osobnych udajov Dotknutych oséb a
pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;
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3.9.1.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucéinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecénosti spracuvania
Osobnych udajov Dotknutych osob;

3.9.2 pri posudzovani primeranej irovne bezpecnosti prihliadat predovSetkym na rizika, ktora
predstavuje spracuvanie, a to najma v doésledku nahodného alebo nezakonného
zni¢enia, straty, zmeny a neopravneného poskytnutia Osobnych udajov Dotknutych
osob, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného
pristupu k takymto Osobnym udajom Dotknutych osob;

Sprostredkovatel je povinny postupovat’ v stulade s § 20 zakona €. 95/2019 Z. z. o informacénych

technoldgiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych zakonov av sulade

s vykonavacimi predpismi vydanymi na zaklade tohto zakona ako aj inymi suvisiacimi pravnymi

predpismi, z ktorych vyplyvaju povinnosti pre dodavatelov informaénych systémov verejnej

spravy.

Sprostredkovatel vykona potrebné ukony na zabezpecenie toho, aby kazda Opravnena osoba

konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k Osobnym udajom

Dotknutych oso6b, spracuvala tieto Osobné udaje Dotknutych os6b len na zaklade pokynov

Prevadzkovatela, za podmienok uréenych Dohodou, svynimkou pripadov, ked’ sa to od nej

vyzaduje podla prava Eurépskej unie alebo prava ¢lenského statu Eurépskej unie.

Dalsisprostredkovatelia

3.12

Sprostredkovatel'je povinny dodrziavat podmienky zapojenia d’'alSieho sprostredkovatela ako

subdodavatela, a to nasledovne:

3.12.1 Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
osobitného alebo vS§eobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela, a to na zaklade
Zziadosti Sprostredkovatela;

3.12.2 v pripade zapojenia dalSieho sprostredkovatela sa Sprostredkovatel nezbavuje
v ziadnom rozsahu jeho povinnosti a zodpovednosti, ato najma ale nie len vo i
Prevadzkovatelovi aje v plnom rozsahu povinny si plnit' svoje povinnosti podla tejto
Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov;

3.12.3 pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela zodpoveda Sprostredkovatel tak, akoby
plnenie uskuto¢noval sam;

3.12.4 na udelenie povolenia podla ¢l. 3 ods. 3.11 bodu 3.11.1 Dohody neexistuje pravny
narok a Prevadzkovatel nie je povinny Ziadosti Sprostredkovatela vyhoviet’;

3.12.5 v pripade vSeobecného pisomného povolenia udeleného zo strany Prevadzkovatela
Sprostredkovatel bezodkladne po wudeleni vSeobecného povolenia informuje
Prevadzkovatelfa o zozname aktualnych sprostredkovatelov, ktorych zapojil, rovnako
Sprostredkovatel' informuje Prevadzkovatela bezodkladne aj o akychkolvek
zamyslPanych zmenach v suvislosti s pridanim, ukonéenim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov;

3.12.6 v pripade akychkol'vek namietok Prevadzkovatefa pri oznameni podla €l. 3 ods. 3.11
bodu 3.11.5 Dohody, je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet poziadavke
Prevadzkovatela na nezapojenie Prevadzkovatefom oznaéeného sprostredkovatela;
pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze touto Dohodou nebol udeleny
Sprostredkovatelovi ziadny suhlas na zapojenie d'alSieho sprostredkovaterla;

3.12.7 ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania spracovatel'skych €innosti v mene a na ucet
Prevadzkovatela a sjeho suhlasom dalSieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel
povinny tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy alebo iného
pravneho aktu podla prava Eurépskej unie alebo prava ¢lenského statu Europskej unie
ulozit rovnaké povinnosti ochrany Osobnych uadajov Dotknutych os6b, ako sa
stanovuju podla tejto Dohody, a to predovsetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
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3.9.1.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucéinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania
Osobnych udajov Dotknutych oséb;

3.9.2 pri posudzovani primeranej irovne bezpecnosti prihliadat predovSetkym na rizika, ktora
predstavuje spracivanie, a to najma v doésledku nahodného alebo nezakonného
zniéenia, straty, zmeny a neopravneného poskytnutia Osobnych uUdajov Dotknutych
os6b, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného
pristupu k takymto Osobnym udajom Dotknutych oséb;

3.10 Sprostredkovatel je povinny postupovat’' v sulade s § 20 zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych zakonov av sulade
s vykonavacimi predpismi vydanymi na zaklade tohto zakona ako aj inymi savisiacimi pravnymi
predpismi, z ktorych vyplyvaja povinnosti pre dodavatelov informaénych systémov verejnej
spravy.

3.11 Sprostredkovatel vykona potrebné ukony na zabezpecenie toho, aby kazda Opravnena osoba
konajica na zaklade poverenia Sprostredkovatelfa, ktora ma pristup k Osobnym uGdajom
Dotknutych oso6b, spracuvala tieto Osobné uUdaje Dotknutych osob len na zaklade pokynov
Prevadzkovatela, za podmienok uréenych Dohodou, svynimkou pripadov, ked’ sa to od nej
vyzaduje podla prava Eurépskej unie alebo prava ¢lenského statu Eurdpskej unie.

Dalsisprostredkovatelia
3.12 Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia d’'alSieho sprostredkovatela ako
subdodavatela, a to nasledovne;

3.12.1 Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
osobitného alebo vSeobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela, a to na zaklade
ziadosti Sprostredkovatela;

3.12.2 v pripade zapojenia dalSieho sprostredkovatela sa Sprostredkovatel nezbavuje
v ziadnom rozsahu jeho povinnosti a zodpovednosti, ato najma ale nie len vo i
Prevadzkovatelovi aje v plnom rozsahu povinny si plnit svoje povinnosti podla tejto
Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov;

3.12.3 pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela zodpoveda Sprostredkovatel tak, akoby
plnenie uskutoénoval sam;

3.12.4 na udelenie povolenia podla €l. 3 ods. 3.11 bodu 3.11.1 Dohody neexistuje pravny
narok a Prevadzkovatel nie je povinny ziadosti Sprostredkovatela vyhoviet’;

3.12.5 v pripade vSeobecného pisomného povolenia udeleného zo strany Prevadzkovatela
Sprostredkovatel bezodkladne po udeleni vSeobecného povolenia informuje
Prevadzkovatela o zozname aktualnych sprostredkovatelov, ktorych zapojil, rovnhako
Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela bezodkladne aj o akychkolvek
zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim, ukonéenim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov;

3.12.6 v pripade akychkolvek namietok Prevadzkovatela pri oznameni podla ¢l. 3 ods. 3.11
bodu 3.11.5 Dohody, je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet poziadavke
Prevadzkovatela na nezapojenie Prevadzkovatefom oznac¢eného sprostredkovatela;
pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze touto Dohodou nebol udeleny
Sprostredkovatelovi ziadny suhlas na zapojenie d'alSieho sprostredkovatela;

3.12.7 ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania spracovatel'skych €innosti v mene a na ucet
Prevadzkovatelfa a sjeho suhlasom dalSieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel
povinny tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy alebo iného
pravneho aktu podla prava Eurépskej unie alebo prava ¢lenského Statu Europskej unie
ulozit rovnaké povinnosti ochrany Osobnych udajov Dotknutych os6b, ako sa
stanovuju podla tejto Dohody, a to predovsetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
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spracuivanie Osobnych tudajov Dotknutych oséb spifalo poziadavky podra tejto Dohody
a Predpisov na Uuseku ochrany osobnych udajov.

Suéinnost’'a kontrola

3.13

Sprostredkovatel je povinny po zohfadneni povahy spracuvania Osobnych udajov Dotknutych
osd6b v €o najvdcésSej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami, pri plneni jeho povinnosti reagovat’' na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby
podla Predpisov na uUseku ochrany osobnych udajov, najmd ale nielen kapitola Il GDPR.
Sprostredkovatelje tiez povinny bez zbytoéného odkladu poskytovat' Prevadzkovatelovi vSetku
potrebnu sucéinnost’ podla jeho poziadavky pri zabezpeceni plnenia tejto Dohody a povinnosti
vyplyvajicich z Predpisov na useku ochrany osobnych udajov. V pripade, Ze sa na
Sprostredkovatela obrati Dotknuta osoba so ziadostou o uplatnenie akychkolvek prav alebo
poziadaviek podlfa Predpisov na useku ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel o tom
bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prijatia takejto ziadosti Dotknutej osoby
Sprostredkovatelom (lehota sa poéita iba poc¢as pracovnych dni, t. j. po€as dni pracovného
pokoja, vikendu, statnych sviatkov a inych takychto dni neplynie), informuje Prevadzkovatela
a nasledne postupuje podla pokynov Prevadzkovatela; povinnosti Sprostredkovatefa podla
Predpisov na useku ochrany osobnych udajov a tejto Dohody tym nie si dotknuté.

Sprostredkovatelje povinny pomahat’ Prevadzkovatelovi zabezpecit’ plnenie povinnosti podla
¢lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania Osobnych udajov Dotknutych
osb6b Sprostredkovatefom a na informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny v lehote, ktordt Zmluvné strany dohodnu, poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia svojich povinnosti
podla tejto Dohody a Predpisov na uUseku ochrany osobnych udajov, ato podfa poziadavky
Prevadzkovatela, ato najma ale nielen preukazanie vykonania vsSetkych potrebnych
technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni na ochranu Osobnych udajov
Dotknutych os6b podfa Dohody a Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat’' audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel je povinny poskytnut suaéinnost v rozsahu a podfa poziadavky
Prevadzkovatela alebo nim povereného auditora, vzdy vSak aspoi v rozsahu a za podmienok
podla Predpisov na Useku ochrany osobnych tdajov, a to najma ale nielen poskytnut potrebné
informacie, pristup k databazam, priestorom a zariadeniam, kde sa spracuvaju Osobné udaje
Dotknutych oséb.

Sprostredkovatelje povinny so zreteflom na €l. 3 ods. 3.1 tejto Dohody bezodkladne informovat’
Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom porusuje tato Dohoda alebo Predpisy na
useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatelje povinny plnit uréené povinnosti vo¢i Dotknutej osobe, a to v rozsahu podla
prilohy €. 1 ktejto Dohode, resp. podla pokynov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny vlehote, ktorG Zmluvné strany dohodnu, poskytovat
Prevadzkovatelovi v primeranej miere vSetku pozadovanu sucinnost pri posudeni vplyvu
planovanych spracovatel'skych operacii na ochranu Osobnych uadajov Dotknutych oso6b
a vykonat’ potrebné opatrenia stym spojené.

Zaznamy o spracovatel'skych operaciach

3.20

Sprostredkovatel je povinny viest’ zaznamy o vSetkych kategériach spracovatel'skych ¢innosti,

ktoré vykonal v mene a na ucet Prevadzkovatela, priCom tieto zaznamy obsahuja najma:

3.20.1 meno/nazov a kontaktné udaje Sprostredkovatela, Prevadzkovatela a zodpovednej
osoby, ak bola urcena;

3.20.2 kategorie spracuvania Osobnych udajov Dotknutych os6b vykonavaného v mene a na
ucet Prevadzkovatela;
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3.21

3.22

3.20.3 v prislusnych pripadoch cezhraniéné prenosy Osobnych udajov Dotknutych oséb do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii vratane oznacenia predmetnej tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v pripade cezhrani€énych prenosov
uvedenych v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentaciu primeranych
zaruk;

3.20.4 podla moznosti vSeobecny opis technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni
uvedenych v ¢élanku 32 ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatelje povinny viest’' zaznamy podfa ¢él. 3 ods. 3.19 Dohody v pisomnej podobe

(napriklad v elektronickej podobe).

Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spristupnit’' zaznamy podrla €l. 3 ods. 3.19 Dohody

Prevadzkovatelovi alebo dozornému organu.

Hlasenie bezpe¢nostného incidentu

3.23

3.24

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela o poruseni ochrany
Osobnych udajov Dotknutych oséb, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
ochrany Osobnych udajov Dotknutych os6b dozvedel. Sprostredkovatel je tiez povinny
bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak si Osobné udaje Dotknutych oséb alebo ich
ochrana ¢o i len potencialne ohrozena alebo hrozi v suvislosti s nimi Skoda alebo ujma alebo je
mozné takéto hrozby dovodne predpokladat’, ato najma uvedenim:

3.23.1 opisu povahy porusenia ochrany Osobnych udajov Dotknutych os6b vratane, podla
moznosti, kategorii a priblizného poc¢tu Dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka, a
kategorii a priblizného poétu dotknutych zaznamov o Osobnych udajoch Dotknutych
osoOb;

3.23.2 opisu pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany Osobnych udajov Dotknutych
0s0b;

3.23.3 opisu opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatefom sciefom napravit’
porusenie ochrany Osobnych udajov Dotknutych osoéb vratane, podlfa potreby,
opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov;

a sucasne je v takom pripade Sprostredkovatel povinny:

(i) zdokumentovat kazdy pripad porusenia;

(ii) prijat opatrenia uréené Prevadzkovatefom na rieSenie pripadov.
Sprostredkovatel ma povinnost' postupovat’ primerane podla €l. 3 ods. 3.22 Dohody tiez v
pripade akéhokolvek porusenia Zmluvy alebo Dohody alebo hrozby ich porusenia, ak ich
mozno dévodne predpokladat’.

Povinnost’milé¢anlivosti

3.25

3.26

Sprostredkovatel je povinny zachovavat’ mi¢anlivost o Osobnych udajoch Dotknutych oséb,
pricom tato povinnost’ trva aj po skoncéeni spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb,
resp. aj po skoncéeni Zmluvy a Dohody; sucastou tejto povinnosti je aj povinnost’' zabezpecit’
zachovavanie mlcanlivosti v rovhnakom rozsahu Opravnenymi osobami, d'alSimi
sprostredkovatelmi ako subdodavatefmi a inymi fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej
c¢innosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s Osobnymi udajmi
Dotknutych os6b u Sprostredkovatela. Tymto nie si dotknuté osobitné dohody Zmluvnych
stran, vratane Zmluvy o povinnosti mi¢anlivosti, ak takéto boli uzavreté.

S Osobnymi udajmi Dotknutych os6b moéze Sprostredkovatel nakladat’ vyluéne za podmienok
uréenych touto Dohodou, pricom ich nesmie vyuzit' na iny ucel nez Uréeny ucel podla tejto
Dohody a ani pre osobnu potrebu akejkol'vek osoby.

Ukoncenie spracuvania

3.27

Sprostredkovatel sa zavazuje po ukoncéeni Zmluvy alebo Dohody na zaklade rozhodnutia
(pokynu) Prevadzkovatela vSetky Osobné udaje Dotknutych os6b vymazat' (zlikvidovat’) alebo
vratit Prevadzkovatelovi a vymazat’ (zlikvidovat’) existujuce kopie, pokial pravo Eurépskej unie
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alebo pravo ¢lenského Statu Eurdpskej unie nepozaduje uchovavanie Osobnych udajov
Dotknutych osob.

CLANOK 4
VYHLASENIA

Obsah vyhlaseni

4.1 Sprostredkovatel vyhlasuje a potvrdzuje Prevadzkovatelovi nasledovné:

4.1.1 ma dostatoéné prostriedky, kapacity, materialny a personalny substrat, ktoré mu
umoznuju prijatie primeranych technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni
tak, aby spracuvanie Osobnych udajov Dotknutych oséb spiitalo poziadavky tejto
Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov, a aby sa zabezpecila ochrana
prav Dotknutych osob; a

4.1.2 svoje povinnosti podfa Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov si bude
plnit s riadnou odbornou starostlivostou avyvinie vSetko potrebné usilie, ktoré je
potrebné na zabezpecenie splnenia jeho povinnosti podla Dohody a GDPR.

Tieto vyhlasenia sa povazuju za opakované a trvajuce pocas celej doby trvania Dohody.

4.2 Prevadzkovatel sa v plnom rozsahu spolieha na vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela uvedené

v tejto Dohode a osobitne nepreveruje ich uplnost a pravdivost'.

CLANOK 5
SANKCIE
Odskodnenie
5.1 Podla ¢lanku 82 ods. 2 nariadenia GDPR zodp