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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd s stlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor§ich
predpisov ¢. GEN2021070743201 , podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (d’alej len ako ,,ObZ*) (dalej ako ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DRH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 3692/B
Zastupeny: Mgr. Martin Zak, obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

(dalej len ,Slovanet")

Ugastnik
Obchodné meno: Hlavné mesto SR Bratislava
Sidlo/ Miesto podnikania: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava |
ICO: 00603481
DIC: 2020372596
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s
IBAN; SK37 7500 0000 0000 2582 9413
+
e-mail: juraj, repik@bratislava.sk
V mene ktorého kona/Zastupeny; Ing. Tatiana Kratochvilova, prvda namestni¢ka primatora na zaklade rozhodnutia ¢ 6/2021 primatora

hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany“)

‘louanet
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Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunika&nej sluzby pre Ugastnika totoZné so znenim uvedenym v &asti ,Opis
predmetu zékazky" Vyzvy na predkladanie ponuk, ktory tvori prilotiu tejto zmluvy

Poziadavka na SLA, Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych parametrov:

Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod UG&astnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov medzi smerovacom na LAN sieti

ucastnika a sietou poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit dostupnost komunikaénej infrastruktiry 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma bodmi a to medzi smerovac¢om

umiestenym na LAN ethernete pracoviska uc¢astnika a smerovacom na LAN Gc&astnika v centrale. Je merana bez komunikacie inych
aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska &i pripojnom bode.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za Ucelom véasnej a konkrétnej identifikacie poruchy prenosovych tras,

telekomunikaénych zariadeni a prisiuSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v preberacich protokoloch. Poskytovatel sa
zavazuje zabezpedit pre UCastnika nepretrZité monitorovanie, dohladovanie prenosovej trasy a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a
365/366 dni v roku.

Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpeéenim
identifikacie nesuladu tychto parametrov s Ich garantovanymi alebo odpori¢anymi hodnotami s naslednou moznostou urcit pri¢inna
podstatu ich degradacie. Poskytovatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

Garantované parametre SLA;

Dostupnost sluzby 99,5 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 0,5 %
Maximalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin

Priepustnost pripojenia 98.5 %

Planovana udrzba Max. 15 hodin ro€ne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohladového centra 24/365/366 dni

Zakaznicka podpora- priama 24/365/366 dni

1.3

1.4

Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronickd komunikaénu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby (dalej ako ,Sluzba“)
a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie SluZby dojednant cenu.

Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

1. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena na zaklade vysledku verejného obstaravania zverejneného vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 149/2021 dna
28.06.2021 pod znackou 30490-WNS (dalej len ,Cena Sluzby*).
2.2 Rozpis ceny v zmysle bodu 2.1. je nasledovny
L i . Cena celkom - Cena celkom s

Pripojenie - zriadovaci poplatok bez DPH Vyska DPH DPH
Pripojenie lokality do internetu - Cintorin Slavi¢ie udolie, Staré Grunty 47, Bratislava
(administrativna budova) - rychlost pripojenia 20/5 Mbps 1,000 0,200 1,200
Pripojenie lokality do internetu - Cintorin Vrakuna, Rebarborova 21, Bratislava
(administrativna budova) - rychlost pripojenia 20/5 Mbps 1,000 0,200 1,200
Pripojenie lokality do internetu - Martinsky cintorin. Trnavska 100, Bratislava
(administrativna budova) - rychlost pripojenia 20/5 Mbps 1,000 0,200 1,200
Pr.|po.jenlle lokality do internetu - Slavin, Pazického 4, Bratislava (budova) - rychlost 1,000 0,200 1,200
pripojenia 20/5 Mbps
P'I’IpOJenIe _Iok_allt)_/ do internetu - Doprava, Trnavska 110, Bratislava (budova) - 1,000 0,200 1,200
rychlost’ pripojenia 20/5 Mbps
Cena celkom za pripojenie vSetkych lokalit 5,000 1,000 6,000

Cenaza 1 Cena za 48 Cena celkom s
Mesaény poplatok mesiac bez mesiacov Vyska DPH DPH
DPH bez DPH

Mesacény poplatok - Krematérium, Hodoninska 44, Bratislava 180,000 8640,000 1728,000 10368,000
Mesacny poplatok - Cintorin Slavi¢ie udolie. Staré Grunty 47, Bratislava 40,000 1920,000 384,000 2304,000
Mesacny poplatok - Cintorin Vrakuiia, Rebarborova 21, Bratislava 40,000 1920,000 384,000 2304,000
Mesacény poplatok - Martinsky cintorin, Trnavska 100, Bratislava 40,000 1920,000 384,000 2304,000
Mesacény poplatok *+ Savin, Pazického 4, Bratislava 40,000 1920,000 384,000 2304,000
Mesacény poplatok - Doprava, Trnavska 110, Bratislava 40,000 1920,000 384,000 2304,000
Cena celkom za mesacny poplatok vSetkych lokalit 380,000 18240,000 3648,000 21888,000
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2.3 Cena sluzby je kone¢na a nemenna za celu dobu poskytovania sluzby -4 8 mesiacov spolu so zriadovacim poplatkom a tvori prilohu tejto
zmluvy.(dalej len ,Cena Sluzby").

2.4 Zmluvna cena zahffia naklady na dopravu a instalaciu na mieste plnenia, zriadovacieho poplatku a bezplatnej zapozi¢ky pripadného nového
hardware, ktory poskytuje pripojenie do sluzieb L2 a Infrastruktary

2.5 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ug&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ug&astnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

2.6 Ugastnik neposkytne Slovanet Ziadny preddavok. Platby budl realizované na zaklade riadne vystavenych a dorudenych mesaénych faktur,
na zéklade ktorych Ug&astnik uhradi Slovanet zmluvnu cenu, ato do 30 dni odo dfia doruéenia faktury verejnému obstaravatelovi. Zmluvna
cena sa bude povazovat za uhradenti okamihom odpisania celej prislusnej sumy finanénych prostriedkov z bankového tstu Ugastnika

2.7 Vystavena faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti dafového dokladu podla § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti, U&astnik je opravneny vratit Slovanet
faktdru na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade sa prerus$i plynutie lehoty splatnosti faktury a nova
tridsatdriova lehota splatnosti zaéne plynut diiom riadneho doruéenia opravenej faktiry. Povinnou prilohou faktury bude doklad o spotrebe
energie za prislusny kalendarny mesiac.

II. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to 48 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

3.2 Trvanie danej Zmluvy nie je mozné predizit, ak by takéto prediZenie bolo v rozpore s ustanoveniami zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

IV. Sankcie

41  Zmluvné strany sa dohodil, ze v pripade omes$kania Ugastnika s uhradou Ceny Sluzby je Ug&astnik povinny zaplatit Slovanetu droky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi ome$kania.

4.2 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Uc&astnikovi kredit za
obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénl sluzbu za obdobie avS8ak maximalne do vySky 100 % z mesa¢ného
poplatku, nasledovne:

. Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekracujucu tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby 1,00 % z pravidelného mesacéného poplatku
za sluzby
. Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesa¢ného poplatku za sluzby
. Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej priepustnosti spojenia 0,5 % z pravidelného mesac¢ného poplatku za sluzby
. Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych hodnét round trip delay 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby
4.3 Kredity za jednotlivé poru$enie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju

V. Prava a povinnosti

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ind odborne spdsobild osobu.

Ugastnik je povinny umozZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebnu sté&innost
pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim st&innosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby do 45 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanetje opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, ato a2
do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny Sluzby.
Ak niektora Zmluvna strana porus$i pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinnaju nahradit. Zmluvné strany sa dohodil,
Ze si budl nahradzat len skuto&nt (priamu) $kodu, nie usly zisk.

Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutd poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil sdm alebo ak $kodu spésobila tretia osoba, ktorej Slovanet zveril plnenie svojej povinnosti/plnenie
gasti predmetu Zmluvy, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U¢astnikovi pomernu &ast Ceny Sluzby
za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4 Zmluvy.

Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spdsobenu, ak k
nemu z déjde z dévodov vyluéujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze U&astnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doasného uzivania na uéely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Pohladavky, ktoré vznikni na z&klade Zmluvy, nie je mozné postupit na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

Ak vznikne Ugastnikovi $§koda na veciach, pravach alebo Inych majetkovych hodnotach v désledku porugenia povinnosti uvedenych v tejto
Zmluve zo strany Slovanetu, je tento za tieto $kody zodpovedny a je povinny Ugastnikovi uhradit vzniknuté $kody. Formou Ghrady vzniknutej
Skody je peflazna nahrada vzniknutej Skody. Ak $kodu spdsobila tretia osoba, ktorej Slovanet zveril plnenie svojej povinnosti/plnenie ¢asti
predmetu Zmluvy, za $kodu zodpoveda Slovanet

Specifikacia Sluzby méze uréit obsah a rozsah spractvania osobnych Gdajov. Zmluvné strany sl pre Ggely plnenia tejto zmluvy poskytuju
osobné Udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len .dotknuté
osoby“). Zbierané a spracovavané osobné udaje su profesijné (pracovné tGdaje) a Ide najma o meno, priezvisko, osobné ¢islo, funkciu, e-
mail, telefénne Cislo, postova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Na ugely tejto zmluvy v rdmci spracovania osobnych (dajov vystupuji Slovanet a Ug&astnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany su povinné plnit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych udajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutych osdb, zmluvna strana, ktord obdrzala osobné udaje sa zavdzuje chranit
spracuvané osobné udaje pred Ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania, pricom na tento U¢el prijme primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia. Zmluvné strany su opravnené spracuvat Informacie obsahujice osobné Udaje dotknutych os6b len na ucel, na ktory

Mlonaoet
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

boli udaje podla tejto zmluvy poskytnuté a len po¢as doby nevyhnutnej na naplnenie tohto U¢elu. Zmluvné strany si su vedomé, Ze osobné
udaje nemdzu byt spracuvané na ziadny iny Ucel ako je Ucel ich poskytnutia v stlade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
neposkytovat osobné Udaje dotknutych oséb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho pinenia tejto
zmluvy. Zmluvna strana moze spracuvat poskytnuté osobné Udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, ato s vynimkou spracuvania infomnacii prostrednictvom
pravnych zastupcov a dafiovych alebo uctovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spracuvania osobnych udajov Slovanetom su
zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych udajov..

Slovanet vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Zze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpecuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych
pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako ,Pracovnopravne predpisy“), a to predovsetkym zakona ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegadlnom zamestnavani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Slovanet tymto vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych povinnosti,
ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrziavat pocas celej doby platnosti tejto zmluvy. Slovanet sa
zavazuje najma zamestnavat zamestnancov legalne a neporuSovat tak zdkaz nelegalneho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych
predpisoch.

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia trvania tejto zmluvy zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadenia vyZaduje jeho demontaz. Ugastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnd
sucinnost pri demontazi Zariadeni.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znig¢enim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknut( $kodu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanet.

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podia
technolégie pripojenia.

Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 kalendarnych dni od u&innosti tejto zmluvy ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Nedodrzanie
tejto lehoty sposobené U&astnikom nema za nasledok poru$enie zo strany Slovanetu.

Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VI. Ukon¢enie Sluzby

6.1

6.2

6.3

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit pred skonéenim viazanosti:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.4 Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 alebo bodu 6.5 Zmluvy

vypovedou poskytovania Sluzby aj bez udania dévodu pre fubovolnu lokalitu definovanu v bode Il. Zmluvy. Vypovedna doba zacina
plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruena druhej
Zmluvnej strane. Zmluvna pokuta je suma ceny 8 mesiacov pripojenia danej lokality. Ukon&enim niektorej Sluzby (pripojenia lokality
definovanej v bode Il. Zmluvy) nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti
Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za néasledok iba Ciastocné ukoncenie tejto Zmluvy,
len v rozsahu ukon¢ovanej Sluzby. Ak budu vypovedané vSetky Sluzby definované v bode Il. Zmluvy, zanika cela Zmluva

PO To

Ugastnik méze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tdto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstlpit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do troch mesiacov
od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Udastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo diia doruenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet mdze odstupit od Zmluvy:
a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozZni tretej osobe, hoci aj z

nedpanlivosti,
b. ak Ucastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji naverejni siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislugnychpravnychpredpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovant Sluzbu spésobom ktory znemoziiuje Slovanetukontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti poskytovania Sluzby,

slovanet.sk/biznis
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6.4

6.5

6.6

h. r dovodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou Je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorudit’ Cl¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym iriadenim,

i akje Ulastnik insolventny, najm i ak U&astnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhliaseny Konkurz, aletxp bola sidom
povolena reitrukturalizicia alet>0 bor zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena spriava alebo nariadena
davova alebo ind exekucia.

V pripade, Ze sa dovod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorejz poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit’
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je pnamo dotknuta déovodom odstiupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit’ od
Sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia phamo dotyka.

Ukonéer>im niektorej Sluzby podla bodu Vi. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zdklade tejto Zmluvy. Pre vylic¢enie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvidzaji, e ukon&enie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok ibe Ciasto&éné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoncéenim vSetkych poskytovanych SluZieb dochiadza k ukondeniu celej Zmluvy

VII. Zavere¢né ustanovenia

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

TaViZmluva nadobuda plat?>o«' a u¢ltmost’ diom podpisuoboma Zmluvnymi strarrairn. zdkon ustanovme povinné zverejnenie ZmiuNy,
je tato u&inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak Ug&astnik sa zavizuje, e bez zbyto&ného

odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejner*i zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie

Téato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, jeden rovr*opis pre potreby Sbvanetu, dva rovnopisy pre potreby Utastnika.
NeoddeliteInou sicastou tejlo Zmluvy su jej prilohy podPa bodu 7.6. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej pritohami, maji prednost’ ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislu¥nej SpecifiKacie Sluzby 2.
ustanovenia t"to Zmluvy, 3 ustanovenia prislulrtych VSeobecnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podoisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane v§etkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuji, Ze obsahuje ich slobodnu, vaZnu a ur¢ita vélua zavazujisaju v takomtozneni dodrZiavat, ucastnik
podpisom tejto Zmluvy zarovei potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

zmluvné vz€ahy vyslovne rreuptavené touto Zmluvou sa spravuja ustanoveniamizak. ¢.3St/20t1 2. z. o elektronickych komunlksciéoh v
zneni neskorsSich predpisova Obchodného ziakonnika.

Prilohy zmluvy:
v Bratislave, diia V Bratislave, diia 2 5 08 2021
udastnik
Obchodné meno Ukastnika
Mgr. Martin 24k. obchodny riaditeT Hlavné mesto SR Bratislava Ing. Tatiana Kratochvilova, prva
nazaklade plnomocenstva primitora

lonaiie
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MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
oddelenie verejného obstaravania

Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava

Opis predmetu zakazky

Predmetom obstaravania je pripojenie 6 lokalit MARIANUM do internetu

Technické parametre

Pozadované je pripojenie niz$ie uvedenych lokalit mestskej organizacie MARIANUM do
internetu v uvedenej garantovanej rychlosti pripojenia pre kazdu lokalitu pri dodrzani SLA na
urovni 99,5%. Pripojenie je mozné realizovat’ optickym aleho rddiovym pripojenim.

Lokality s garantovanou rychlost'ou pripojenia:

Krematorium, Hodoninska 44, Bratislava (administrativna budova) - rychlost’
pripojenia 20/20 Mhps

Cintorin Slavi¢ie udolie, Staré Grunty 47, Bratislava (administrativna hudova)

- rychlost pripojenia 20/5 Mbps

Cintorin Vrakuna, Rebarborova 21, Bratislava (administrativna budova) - rychlost’
pripojenia 20/5 Mbps

Martinsky cintorin, Tmavska 100, Bratislava (administrativna budova) - rychlost
pripojenia 20/5 Mhps

Slavin, Pazického 4, Bratislava (budova) - rychlost’ pripojenia 20/5 Mbps
Doprava, Trnavska 110, Bratislava (budova) - rychlost pripojenia 20/5 Mbps

Poskytovatel’ odovzda sluzbu verejnému obstaravatel'ovi na zariadeniach vo forme ethernetu,
ktoré budi na uvedenych lokalitach pocas celej doby poskytovanej sluzby. Doba poskytovania
sluzby je 48 mesiacov.

Osobitné poziadavky na plnenie

Vratane dopravy a inStaldcie na mieste plnenia.

Vysutazena zmluvna cenaje na celych 48 mesiacov a poskytovatel’ bude mesacne
fakturovat’ 1/48 zo zmluvnej ceny za uplynuly mesiac.

Pozaduje sa, aby zmluvna cena bola vratane zriad'ovacieho poplatku a bezplatne;j
zapozl¢ky pripadného nového hardware, ktory poskytuje pripojenie do sluzieb L2 a
infrastruktiry.

Pozadovana doba zriadenia ostrej prevadzky sluzby je asap (06-07/2021).

Pozaduje sa, aby 2 pracovné dni pred zaciatkom ostrej prevadzky sluzby bolo
bezplatné pripojenie do L2 a infrastruktiry z dovodu testovania funkcionality a
garancie rychlosti pripojenia.

Pohladavky, ktoré vzniknu na zéklade tejto zmluvy, nie je mozné postipit na tretiu
osobu bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel’ sluzby predloZi pri odovzdani sluzby do jej pouzivania meraci a
odovzdavaci protokol.

Pozaduje sa predlozit’ do 2 dni od uzatvorenia zmluvy rozpis jednotkovych cien
(rozpis mesacnych platieb, cena musi byt 1/48 vystitazenej zmluvnej ceny).
Pozaduje sa predlozit’ do 2 dni od uzatvorenia zmluvy kompletnu technicku
$pecifikaciu pripojenia, vratane garantovanych rychlosti a pouzitych technoldgii.



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAI

oddelenie verejného obstaravania

Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava

Poziadavka na SLA, Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement
alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost’ sluzby pre dany pripojny bod tcastnika je definovana ako moznost vymeny IP
paketov medzi smerovacom na LAN sieti uCastnika a sietou poskytovatel'a. Poskytovatel sa
zavizuje zabezpecit’ dostupnost’ komunikacnej infrastruktary 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a
365/366 dni v roku.

Kapacita (priepustnost’) pripojeniaje definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi smerovacom umiestenym na LAN ethernete pracoviska ucastnika a
smerovacom na LAN ucastnika v centrdle. Je meranad bez komunikacie inych aplikécii
prevadzkovanych na strane pracoviska ¢i pripojnom bode.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za ucelom vcasnej a konkrétnej
identifikacie poruchy prenosovych tras, telekomunikaénych =zariadeni a prisluSenstiev
umiestnenych na miestach uvedenych v preberacich protokoloch. Poskytovatel' sa zavidzuje
zabezpecit' pre ucastnika nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovej trasy a to 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Poskytovatel' sa dalej zavédzuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych
parametrov prenosovej trasy so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich
garantovanymi alebo odporuc¢anymi hodnotami s naslednou moznost’ou urcit’ pri¢innt podstatu
ich degradacie. Poskytovatel sa zavdzuje zjednat néapravu tak, aby prenosova trasa mala
garantované parametre.

Garantované parametre SLA:
Dostupnost’ sluzby 99,5 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za

0,5 %
Maximalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin
Priepustnost’ pripojenia 98.5 %
Planovand udrzba Max. 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni

vopred
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V3eobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciovi spolotnost, so sidlom Zihradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1CO: B5 » 612,

zapisan v Obchodnom registri CHeresného siidu BratLslava I oddie
podra § 44 ods. 1 zikona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikis
p>odmienky na poskytovanie sluZieb pre biznis produkt;
Qalej uvedenjch d'uzieh, ako aj priva a povinno:

, viozka & 3692/B vydiva
ch tieto vSeobecné
VP upravuji podmienky poskytovania
i Slovanetu ako poskytovatela sluzby

a uZivatePov sluzby.

1.

0.

L1

114,

115

JREY

B

1]

e

120.

121

122

13

124,

ELANOKI
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH PO| MOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydivany v zmysie § 44 ods. 1
Zikona | ktory obsahuje n, biiZilu

spiisobu a podmicnok poskyfovania Sluzby, ako aj dalSle informicic v fiom uvedené. Ak sa
tieto W odvolivaji na Cennik, vzahuje sa uvedené ustanovenia na Utastnika len
v pripade, ak podP'a Zmluvy alebo Specifikicie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluiby si slu&y zvolené Utastnikom poskytované wimei sluzieh
umoZitujice vyuivanie aplikicii, ako napriklad elektronicki pota, dor
sluzby WWW serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov,
Obéiansky zikoiuiik je zikon & 40/1964 Zb. v platnom zneni.

Obchodnyzikonnikjezakoné. 513/1991 Zb. v platnom znert.

Odovzdivajici podnik je podnik, od ktorého prenida Ziujemea svite telefonne islo
K Prijimajicemu podniku.

Geografické
body maji vZdy j

a sil dastnicke Eisla telefonnych pripojok v pevng sieti, ktorseh koncové
defirwvané (adresné)

Negeograrické &fla sii pristupové &isla ksluzbim alebo k sieCam, ktorjeh koncové body
nemaji

GDPR znameni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27.
aprila 2016 oochrane fyzickych osdb v sivislosti so spracovanim osobnych idajov
20 volnom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenic
o ochrane osobnych iidajov).

Opatrenie je Opatrerie Telekomunikatného iradu SR z 30. novembra 2011, & O - 222011
o podrobnostiach tykajicich sa prenosu Gisla.

Podstatni zmena zmluvnych podmienok je taki zmena, ktord objektivne spdsobuje
obmedzenie prév, rozsirenic povituiostl alebo zhorSenie postavenia Utastnika nad rozsah
povodne dohodnuty v Zmluve, najmii neprimerané a vopred nedojediumé zvy3enic ceny
Suiby. Za podstatni zmenu ¥ sa zmena podla
predchidzajiicej vety, ak bola priamo airim nepriamo vyvolani zmenou vieobecne
zivizného privneho predpisu, rozhodnutim sidu alebo iného orginu verejnej sprivy
alebo orginu Eurépskej unie.

Porucha je stav, ktory alebo Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenic ktorjch je potrebné vykonat techiiicky
zisah alebo previdzkové opatrenie.

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podra 2likona.

Protokol je Odovzdivaci a preberaci protokol podPa &. IV tychto VP preukazujici
zriadenie Sluzb)' Slovanetom.

i podnik je podnik zvolel
Cislo od iného Podniku.

ujemcom, ku ktorému prenida svoje telefonne

Reklamagny poriadok je reklamatny poriadok podPa &1, XIII tychto VP.

Slovanet je Slovanet, akciovi spolotnost’ so sidlom 2lihradnicka 151, 821 08 Bratislava,
1CO: 35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa,
viozka C 3692/B.

Siet je elektronicki komunikatnii siet’, ktori tvori funkéne prepojerti sistava prenosovych
s)'stémov umoZiiujiicich poskytovani

Sluzba je sluzba poskytovani Slovanetom Ugastnikovi, ktord je uvedeni vipecilikiic

126.

127,

128,

»
o

3L

32.

34

32.

41

42

42.

Ziujemea je osoba, ktori mi ziujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefonneho &sla do Slovanetu alebo mé ziujem o prenos fsla zo Slovanetu
K Prijimajicemu podniku.

Zmluva je zmluva Oposkytovani Sluzby uzavreti medzi Slovanetom a Ugastnikom podla S

44 anasl. Zikona; jej neoddelitelnou sidastou je A»cifikicia sU>y, tieto VP aak to
ustanovuje Zmluva alebo $pecifikicia, aj Cetutik.

Zmluvné strany s UZa-stnik a Slovactet.

Zmluyny predajea je privnicki osoba alebo fyzicki osoba, ktori mi so Slovanetom
uzavretii Zmluvu o obchodnom zastiipeni alebo inii obdobnii zmluvu a ktori je oprivneni
vyhPadivat’ ziujemcov na uzavretie Zmliv so Slovanetom.

CLANOKIT
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

“ovanet poskytuje Sluzbu na ziklade Zmluvy, *>eciiikicie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umozZiiuje liKastrUkovi vyuZivanie Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikicii sluzby, v tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe sii uvedené v §pecifikicii sluzby. Cenniku a Protokole.

Sluzbu moZno poskytovat) len ak Utastnik predloZi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé spdsoby pripojenia (najmi bod 3.5 VP) a ak mi funkéné asprivne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spiiia technické normy a technické Specifikicie
potrebné pre ptdkytuvanic Sluzby.

Ksluzbe si Utastnik méZe objednat Dop
sluzbach vritane informécii o druhoch serviaiych a podpornych sluzieb a konlakme Gdaje

Poskytovanie Doplnko:
ziklade samostatnej objednivky zo strany Ugastnika. V pripade, Ze nebude poskytova
§d) sluZieb pri mi sa za to, %e kuzatvmeniu
Zmluvy o poskytovani tiehto Doplnkovych sluzieb doslo momentom dorute
objednivky Utastnika Slovattehi j En
a j sluzby a pe ia tejto Obj y 2o strany Siovattetu, &im, sa rozum
zadatie p ia takto obj j sluzby. Pokial’ ide o cenu Doplnkovej
sluzby, plati cena uveden v Cenniku platnom v fase dorudenia Objedndvky Slovanetu.

CLANOKm
POSTUP PRI UZAVIERANI ZMLUVY

2imluva sa uzaviera pisomne na ziklade Ziadosti Utastnika alebo na ziklade ponuky
Slovanetu Utast
Pri uzarderani Zmluvy moZe Slovanet poZadovat od Usastnika alebo jeho zstupeu
predloZenie preukazu totoZnosti alebo odtitat’ daje z preukazu totoznosti elektronideymi
prostriedkami.
Zmluvu podpisuje Ugastitik alebo jeho splnomocneny alebo zikonny zistupea. Ugastnik
zodpovedi za to, Ze v jeho mene podpiSe Zmluvu osoba na to oprivneni. Ak o to Slovanet
poziada, je splnomocneny zistupca povinny preukazal’ svoje oprivrtenie ori*ttilom
pisonmého plnomocenstva alebo ori prislusného orginu. V mene
ickej osoby nivrh Zmluvy podpie tatutirny orgin oprivmeny konat v mer>e
privnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druhi a tretia veta tohto bodu VP.
Ak Utastnik nepredloZi spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit' pre
jednotlivé spdsoby pripiojenia, zodpoveda za Skodu tym spasobenis Slovanetu, ako aj tretim
osobim.
Ak Utastnik nie je viastnikom (spriveom) vnitornych rozvodov potrebnych na prificjenic
nap ie sluzby. Zmluvu moZno uzavriet’ len
ak Ugastnik zabezpeti na vlastné niklady a zodpovednost potrebmi siginrtosf vlastnika

(spriveu) a jeho siihlas s vyuZitim rozvodoy, ak nie je dohodnuté inak. Utastnik predio
Slovanetu doklady pr jiice splnenie povinnosti podPa jiicej vety
na]neskor pri pndplse Specifikicie, ato prediozenim podpisaného sihlasu. V pripade

i podra pr j vety. Utastnik zodpovedi za Skodu tym
spdsobeni Slovanetu.

ChANOK IV
ZRIADENIE SLUBY

Podmienky zriadenia Sluzby s jej aprevzatia j inak sa

pouZijit ustanovenia tychto VP,

Za iigelom otestCFvania a preverenia funkEnosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovaitia
Sluzby Slovanetom obe Zirtluvné strany zaviizuji zrealizovat’ preberacie konanie.
Preberacie kmanie zvoliva vZdy Slovanet alebo v jeho mene oprivneni osoba podPa
Zmluvy, Ktorj o fiom informuje Utast 3 (tri) pracovné dni pred

sluzby k Zmluve, ako aj ind verejni i sluzba, ktorej p
bolo é medzi a Utastnikom, najmi Dopl sluzby.

Specifikicia sluzby je Specifikicia Sluzby, ktoré tvori r>eoddelltelnii sigast a prilohu
KZmluve. Ak sa tielo VP ixlvulivaji na Zmluvu, ma sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeji aj
vietky je) prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nieo iné.

Utastnik je zéujemea o uzatvorenic Zmluvy, s KOTym Slovaitet uzavrel Zmluvu.

VTS (verejnd telefonna sluzby) _]e verejnd elektronicki komunikatnd sluzba na priame
alebo  nepriame jeh a i jeh  volani
prostrednictvom jedného alebo  viacerych isel nirodnMio alebo medzirtirodného
ELslovacieho plinu.

VP si tieto vieobeené podmienky spolognosti Slovanet.
Zikon je zikon & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikicidch,

Zikon o ochrane osobnych idajov je zikon & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zikonov.
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45.
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46.

47.
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48

termiiwm konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
Kontakiné Gisla alcbo adresy Utastnika uvedené vZmluve. Oznimerie o zvolani
preberacieho konania bude obsahovat’ adresu miesta preberacieho konania, ditum a fas
preberacieho konania.
Utastnik je povinny poskytnit vietku potrebni sidinnost kodovzdaniu a prevzatiu
Sluzby.
O vysledku preberacicho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kaZdii zmluvni stranu po jednom (1) vyhotoveni.
Utastnik je povinny zifastni sa preberacieho konania a prevzatie funking Sluzby
potvrdit podpisom Protoki*u; deii podpisu Protokolu sa povaZuje za deii zriadenia Slu*y,
ak nie je v Specifikiicii alebo tychto VP uvederté inak.
V pripade, ak sa Ugastnik bii predchi i igastni pr
Korrania, dlet>0 ak neposkytne oprévnenému zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konanf
potrebnii sidiiuiost. Sluzba sa povaZuje za zriadenii v deii, na ktory bol zvolané preberacie
konani
V pripade, ak na konania nie je nevy
pritomnost’ Slovanetu a/alebo Ufastnika, zasle alebo doruci
Protokolu na adresu Utastnika podPa Zmluvy
Utastnik je povinny prevzatic Sluzby potvrdif podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat’ na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dni odo diia dorugenia Protokolu Slovanetom. V pripade poruienia povinnosti Ugastnika

potrebni osobni
ovanet Utastnikovi dve (2)

Ak v pricbehu prebwaci”o konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alcbo nezhody

technickych parametrov, ktoré ie Sluzby v i Kvali

zmluvné strany v Protokole spi¥u zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a urlia primerand

lehotu pre ich odstrinenie. Pre takjto pripad sa Slovanet zavizuje zri
uvedenej v Protokole, ak takito v Protokole uvedend nie je, zavizuje sa
viehote 30 dni odo diia spisania Protoko
zriadenii up!

Utastnik m4 prévo za

Sluzbu v lehote
Sluzbu zriadit
.V takmntn pripade sa Sluzba povaZuje za
j vety tychto VP

lehoty podFa

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTIINCASTNIKA

v Zmluve, v ii sluzby, v tychto VP

av Cenniku, na

a

Utastnik je povinny za

poskytovanie Sluzby,
bezplatné odstrinenic Porich v poskytovani
reklamoval podPa &. XII tychto VP, aak Zmluva, Specifiki
rwustanovuji inak,

vritenie pomernej ¢asti ceny vo vike podPa Zmluvy za &as neposkytovania Sluzby
zavtnen”o Slovanetom; toto privo musi Utastnik uplatnit’ v lehotich uvedenych v
Reklamaénom poriadku podFa tychto VP,

vyitovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Sluzby, kloré nezavinil a riadne
alebo tieto VP

v Zmluve, v ii sluzby, v tychto VP

av Cennfltu, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.
b.

c

d.

Je

k.

platit riadne a véas cenu pmkytovanej Sluzby,
pouivat’Sluzbu v silade so stanovenymi podmienkami,
pouzivat iba také Ktoré sphitaji p
privaych predpisov,
dodrziavat pri tvorbe dynamickych www strinok bezpeEnostné nastavenia
operaéného systému a po vyzvani administritorom systému predloZit’ zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za ielom overetiia kh bezpe&nosti,
chrinit’ pristupové udaje k Sluzbe (najmi meno a heslo) pred zverejnerim a pri
podozreni ich zneuZitia bez zbytotného odkladu zabezpetit kh zmenu,
prizisteni Poruchy v pi i Sluzby postupovat’ podPa poriadku.
oznamovat’ Slovanetu zmenu iidajoy potrebnjch na vzjomni komunikiciu a plnenie
Zmluvy,
zdrZat’ sa konania, ktoré moZno
svojim konanim takéto konanie tretcj osobe;

ani it tretej osobe vyuZivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikoPvek technolégiami, ibaZe ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,
poskytovat’ Slovanetu potrebni si&innost’ na plnenie Zmluvy,
riadite a véas plnit vietky d'alSie poviniKiti uvedené v Zmluve aj j¢j prilohich.

y prislusnych

ako Sluzby ani

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet mé privo

a

b.

d.

g

ft.

i

Sovanel ma privo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie S

b.

d.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovodov )* preruienia alebo obmedzeni
lovanet oprivnenyj poZadovat zaplatenie poplatku vo viike 8,40 € bez DPH, ak
v 2Imluve alebo $pecifiki
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na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby av pripade, Ze nebolo moiné
2 technickych alebo inych pritin zahrnit do faktiry Cast’ ceny Sluzby poskytnutej
v ziétovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetni faktira, vyfakturovat hlto fast’ ceny
Sluzby dodatotne;

postiipit’ svoju pohPadivku voti Ugastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sihlasu
Utastnika, ak Gtastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dita
jej splatnosti

na nihradu iUtody
Slovanetu,
obmedzit alebo prerusit Sluzby na
vykonivania o[Utv, servisu alebn iidrzby Siete alebo

na Sieti alebo zariadeni

tas z dovodu

2. uzavriet Zmluvu s kaZdym Ziujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie sit dox'Ody na J8)
odmictnutie podPa ustanoveni Zikona,

b. i Sluzbu v doj m
nebriinia skutotnosti, za ktoré Slovanet nezodpoveds,

G ozixamit' Utastnikovi &as pla ia alebo p p
Sluzby zddvodu vykonivania opriv, servisu alebo udriby siete alebo
telekomunikatného zariadenia, a to elektronickou poStou alebo zverejrtenfm na
internetovej strinke www.slovaneLsk,

d.  oznimit Ulastnikovi ditum spristupnenia Sluzby, ident
parametre umoZiiu ristup k Sluzbe,

e viest evidenciu osobnych iidajov v siilade so Zikonom, GDPR a Zikonom o ocfirane
osobnych udajov,

f.  pfsomne, elektronickou poStou, sluzbou kritkych spriv (SMS) alebo telefonicky
oznimit’ Ugastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstatni zmenu zmluy
podmienok a zéroveis ho informovat’ o jeho prive odstipit od Sluzby bez sankeii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

te, rozsahu a kvalite, ak tomu

katné udaje a technické

CLANOK VU
ZMENA ZMLIADT

Ak nie je v VP uvedené inak. Zmluvu moZno menit len dohodou Zmluvnych strin fiMF; ¢j
len , Dodatok'}.

Ak Zmluva neustanovuje inak. Dodatok k Zmluve moZno uzavriet
forme, najmi telefonicky; to neplati, ak mé 7 Dodatku vaniknit 7
podra Obi: alebo

mixej forme.

Ak Ugastnik sihlasi s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, diva tym zirovei sihlas,
e z ddvodu privnej istoty bude rozhovor zaznamenivany a Ze ho moZno pouZit’ ako
dokaz v pripade reklamicie Sluzby alebo v pripadnom sidnom alebo inom spore.
K uzavretiu Dodatku k Zmluve d ~ ¢ aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na ziklade
Ziadosti Ugastnika alebo na ziklade ponuky Slovanetu a zaplatenim o i len jedrtej ceny za
takiito Sluzbu zo strany Utastnika.

Ak ddjde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
Gtinnosti kh zmeny; o zmene VP alebo Cennika bude Sovanet Uostrtika informovat’
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na strinke www.slovanel.sk.

1) inak ako v pLsomnej
izok Utastnika, ktory
mozno dojednat’ len

CLANOKVIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedeni v Zmluve.
Zmluva zaniki

,  dohodou Zmluv,
b.  zénikom Utastnika,

¢ sposob uvedenym v bode 83 VP,

d. vypovedou p ia Sluzby U leb
e odstipenim od Zmluvy Slovanetom podra Zmluvy
i od ia duzby podra Zmluvy

V pripade, ak Slovarvet na ziklade novej Specifikicie zriadi Ugastnikovi Sluzbu, ktoré mu
bude poskytovat namiesto pdvodnej Sluzby a Specifikicia vo vzfahu k tqto pdvodnej
uzbe nebola zrulend, povodne uzatvorend Specifikicia zaniki a vzniki nova Zmluva
alebo Specifikacia.

Zmluyné strany mozu vyp Sluzbu p i bez minimilnej doby p

Sluzby z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Vipovedni lehota je jeden (1)
Kalendirny mesiac a za¢ina plyndt prvym ditMn kalendirneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugeni druhej zmluvnej strane. Ak Ugastnik vypovie
Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podPa pecifikicie, S

podra Zmluvy

moze pozadovat’ nihradu riikladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zriadovanim Sluzby
nutia vypovedny doby.

v Ease od uzavretia Zmluvy ohPadom tto Sluzby do u

alebo z inych pr ych alebo dovodov,
potas krizovej situicie a j udalosti vyhlisenej podra yeh predpisov
obmedzit' poskytovanie Sluzby v prospech orgénoy krizového riadenia a ostatnych
itastnikox' yeh do pr ¥ ch plinov, ato v rozsahu
i Zenie posky prednostnej sluzby pre_iastnikoy
do p § yeh  plinov;

elektronickd postu Utast sovym programom a antispamom za u&elom

zabezpedenia ochrany svojej Siete a sluZieb,

odmietnut’ vystavenie dynamickydt www strinok Utastnika, ak nespiiiaji
é kritéris urené Si

zablokovat’ schrinku alebo www priestor Utastnika, ak jeho schrinka alebo www

priestor prekratujii objednanii velkost a ak tito velkost' Utastnik neupravi ani po

upozorneni zo strany Slovanetu,

informovat  Ufastnika o produktoch, novinkich ao zmenich v Sluibe

av Doplnkovych slubich, ako aj o zavedeni novych Doplnkovych sluZieb, k Eomu

atastnik uzavretim Zmluvy udePuje svoj suhlas,

uskutotnit’ dodatoné spdsoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,

Ugastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodatoiné finanéné

niklady Utastnika,

vykonat' technické opatrenia nevy éna

pre vietkych Utastnikov.

j kvality Sluzby

by z dovodu

i¢i zneuzivartia Uastnikom, a to a2 do odstrinenia jej zneuZivania alebo vykorumia
opatreni ja ivanie, pritom za ie Sluzby sa

povaZuje najmi Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ugastnikov a Podnikov,

DoS itoky, Sirenie virusov, pornografie, informdcii propagujicich nisilie, ako aj

@al$fech informicii, ktoré sii v rozpore so zikonom, dobrymi mravmi alebo zisadami

poctivého obchodného styku,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podPa zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia

alebo do ziniku Zmluvy; dofasne prerusi¢ poskytovanie Sluzby moZno iba po

predchidzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primerancj lehoty urdencj na

podstatného porulenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ustnika; dotasne
prerusit poskytovanie Sluzby moZno iba po iddzajicom naleZitom

ak Utastnik vstipil do likvidicie, na jeho majetok bol vyhliseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povoleni reStrukturalizicia alebo bola
uvalens nitend spriva alebo nariadens daitovi alebo ind exekicia.

podra bodu

VPje

je uvedeny poplatok. Preruienie alebo txbmedzenie

poskytovania Sluzby pixIla bodu 6,2 VP nezbavuje Utastnika pevinnosti ufiridzat’ za tento

&as cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnii

slovne inak.

Kovanet je povinny

doby viazanosti Sluzby v Specifikicii

Zmluynych strin o poskytovani takej Sluzby na dobu uré

potas doby viazanosti Zmluvné strany nie si opravnené vypovedat’ poskytovanie Sluzby.

Utastnik mdZe odstipit’ od poskytovania Sluzby, ak;

a. neakceptuje oznamené Podstatné zmeny zmluvnycii podmienok, a to najneskor do
jedného (1) mesiaca od oznimenia tejto zmeny a v pripade, ak Slovanet neoznimil
Podstatnii zmenu zmluvnich podmienok, do jednéfio (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér do troch (3) mesiacov odo diia ginnosti Podstatnej zmeny
zmluvnych f>odmienok,

b.  Slovanet ani po opakovany uznanej reklamicii podPa Reklamatného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podPa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdévodov za ktoré Slovanet nezodpovedi: v tomto pripade moze Utastnik od
poskytovania Sluzby odstipit’ do jednélto (2) mesiaca odo disa dorugenia oznimenia o
uznani opiitovnej reklamicie a ak poruSenie poviimosti stile pretrviva,

. Siovarxet neoznimi vysledok preSetrenia reklamicie v lehotich uvedenych v

Reklamatnom poriadku; v tomto pripade moZe Utastnik od poskytovania Sluzby

odstipit’ do jednélto (1) mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznimenie vysledku

vybavenia reklamicie.

Slovanet moZe odstiipit’ od Zmluvy:

a. ak Utastnik opakovaite neoprivnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zdsah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Utastnik nezaplati cenu Sluxby ani do 45 Glyridsat’piip dni odo diia jej splatnosti.

c. ak Utastnik pripoji na Ket zariadenie, ktoré nesplita poziadavky prisluinych
privaych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvilenymi
podmicixkami a ani na vjzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik op: pouzij i Sluzbu spdsobom, ktory
Slovarxetu kontrolu jej [MuZfvania,

e ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejlo Zmluvy,

f.  ak Ugastnik uviedol v Zmluve wdaje, ktoré sa dodatoéne ukiZzu ako nepravdivé,

g ak nemdze Sluzbu proskytovat’ v dohodnulom rozsahu alebo kvalite z dévodov
tecfuiickej neuskutonitelnosti poskytovania Sluzby,

h. 2 dévodu modernizicie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonZenie poskytovania

polu s ozni ° iod
Sluzby dorutit’ Utastnikovi ponuku na poskytovan
verejnej sluzby s jej zvhodnenym zriade

i ak je Utastnik insolventny, najmi ak Utastritk vstiapil do likvidicie, alebo na jeho
majetok bol vyhliseny konkurz, alrt>o bola sidom povoleni reitrukturalizicia alebo
bol zamietnu® konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalen nitena spriva
alebo nariadens daiiovi alebo ind exekici

V pripade, %e sa dovod odstiipenia podl'a bodu 8.7. VP tyka iba niektorej z poskytovanych

Sluzieb, je Povanet tieZ opravneny od.'<tipit’len od poskytovania tej Sluzby, ktori je priamo

dotknuti dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit

od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukongenim niektorej Sluzby podPa tohto linku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

ieb na ziklade Zmluvy. Pre vylidenie podiybnosti Zmluvné strany vislovne uvidzaji.

Sluzby predstavuje dednanie

rtej, technicky a cenovo blizkej



http://www.slovanet.sk
http://www.slovaneLsk
http://www.sIovanel.sk
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. Privne tinky odstipenia od Zmluvy alebo Sl

%e ukondenie poskytovania jednotlivej Sluzby mi za nisledok iba dastotné ukonZenie
Zmluvy, len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.
Ukonéenim vietkyjch poskytovanych SluZieb dochidza k ukongeniu celej Zmluvy.

doruteni odstiperia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany posky
dha dcinnosti odstipenia od Zmluvy si rtevracaji.

CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovarue Sluzby vritane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzb
ako aj podmienky, za akjch sa cena uplatiiuje a za akych moZno men
Zmluva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v sidle
Slovartetu, jeho pobotkidi, u zmluvnych predajeov a je tiek zverejneny na internetovej
strinke www.slovaitet.sk. Ak ceru nie je dojednani priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou
luZby uvedeni v Cenniku.
Faktura&nm obdobim j¢ jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené iitak. V certe Sluzby
nie je zahrnuti cena verejnych elektronickjch komunikaénych sluZieb, ktoré Otastiikovi
poskytuje iny Podnik a ktoré umoZiiuji, aby bolo moZné poskytovat’ Sluzbu zo strany
Slovartetu.
Slovanet nti privo na zmenu Struktiry a viSky cien uvedenych v Cenniku, a to najmi
vydanim navého Cennika alebo dodatku kjestvujicemu Cenniku (dalej len .Zmeneny
cennik”). Zmenu Cennika Slovarret zverejni, &im sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobotkich, uzmluvnydt predajcov alebo na interrtetovej strinke
www.slovaneLsk. V pripade zvjjlenia ceny Sluzby bude Sovanet Ulastnika vopred,
ruijmenej 14 pracovnjch dni iitformovaf zaslanim Zmeneného cennika elektrotickou
poStou na kontaktni adresu Utastnika podPa Zmluvy.
Slovanet mdZe poZadovat’ zaplatenie ceny alebo jej &asti pred zadatim poskytovania Sluzby.
Na zabezpegenie svojej pohPadavky sivisiacej s poskytovanim Sluzby iitdZe od Utastnika
e Ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zloil na Gtet Slovanetu primerani Finanini
zibezpeku a udrZiaval ju v dohodnutej vyéke potas celej doby poskytovania Sluzby.
Cenu moZno plati¢ prevodnym prikazom z bankového uttu Uastnika, inkasom z iétu
Ugastnika, priamym vkladom na et Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobotkich
Slovanetu. O zaplateni ceny v hotovosti vydd Sovamet Utastnikovi potvrderie. Ak
Utastnik uhradi faktiru za Sluzbu iiuk ako bezhotovostrte (tzn. irwk ako prevodnym
prikazom z ittu Ulastnika, inkasom z i¢tu Uta<inlka alebo priamym vkladom na idet
Slovanetu v banke), bude mu uftovany poplatok podPa Cennika administrativnych
poplatkov a poplatkov ostatnych sluZieb, ktory je zverejneny vt Interrwtovej strinke
WWW.slovanet.sk.
Ugastnik je povinny uhridzat’ svoje zivizky zo zmluvného vzfahu so Slovanetom riadite
a véas. Za riadnu dhradu sa povazuje ihrada obsahujica iplrte a sprivne uvedené hlavné
identifikatné znaky, kloré si uvedené na faktire, najmii variabilny symbol, &astku, Sislo
Gdtu a kid banky Slovanetu. Za véa-sni Ghradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej
iihrady dhrada pripisani na uget Slovanetu a v pripade hotovostnej ihrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskor v deil splatnosti faktiry.
Usastnik mi na vyber, & faktira bude vystaveni v papierovej alebo elektronickej forme.
Vpripade, Ze si Utastnik sposobom urfenym Slovaitetom zvoli elektronicki formu
vystavovania faktir, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zikona & 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty sihlas na to, aby mu Slovanet vyictovival sluzby faktirou vystavenou
vyluéne v elektronickej forme (dalej aj .Elektronicki fakfira') aberie na vedomie, Ze
Slovarwt nie je povinny zasielat’ fakti ovej forme, ak nie je d'alq uvedmé inak.
Slovanet sa zavizuje Elektronicki faktiru doruovat Ugastnikovi prostrednictvom
clektronickej poSty, ato e-mailovii adresu Ulastitika uvedend v Zmluve. Dorudenic
Elektronickej faktiry na e-mailovii adresu Ufastnika uvedeni v Zmluve sa povaZuje
za riadne dorugenie vyittovania za poskytnutii Sluzbu.
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CLANOKX
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpovedi za Skodu, ktori spdsobi Uastnikovi porusenim
povirmosti uvedenyeh v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Sovanet zodpovedd
za Skodu i porusenim p i Slovanetu ¢ Sluzbu v rozsahu a
kvalite podPa Zmluvy, jeho povinnost na nihradu vzniknutej Skody je obmedzeni na
potinnost’ vritit Ugastnikovi pomerni ast ceny za &as neposkytovania Sluzby alebo
nep>oskytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podPa Zmluvy, Specifikicie a/alebo VP.

V pripade vzniku niroku Ugastnika na rtihradu Skody sa nahridza skutoni Skoda, nie

usly zisk. a to uvedenim do predosiého stavu alebo v poiiazoch.

. Za $kodu Slovanet nezodpoveda, ak

a. kporuSeniu povinnosti dolo za okolnosti vylutujiicich zodpovednost’ podPa § 374
Obchodného zikonnika (napriklad Zivelni pohroma, vypadky elektrickej energic).

b.  Utastnik sposobi vypiadok alebo obmedzenie pripojenia itespravnym zisahom v
delegovanej administricii cez webové rozhranie Doplnkovych sluZieb, pripadne inym
svojim konaitim,

e Skoda vznikla previdzkou telekomunikanjeh rozvodov a_telekomunikainych
zariadeni, ktoré nie sii v jeho . ale s sudastou

d. Skoda vznikla Utastnikovi vymazanim e-mailu, pritoomostou virusu v e-m
Utastnika, a to ani v pripade, ked® e-m:
vpripade, ked’ antivirus identifikoval e-m
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpovedi za poskodenie alebo stratu informicii, elektronickych

siborov a dit Ugastnika. Siovanel d'alej nezodpoveda za dobu trvania ikonoy siv

s registriciou domény druhej irovne, ked'%e ide o kony spriveu nirodnej domény.

Slovanet za alebo ia Sluzb

ako zavireny, aj ked v skutofnosti

vpripade nevyZiadancj previdzky ma sieti (itoky typu DoS, a pod). Slovanet  ties
iza ie Sluzby v rozsahu a kvalite, ak
Utastnik nepouZiva vhodné koncové zariadenie.
vanet zap ie Sluzby v rozsahu a kvalite v pripade,

ak Utastnfk v sivislosti s poskytovanim d'uzby pouZiva viastné zariadenia,

ZODirOVEDNOST OCASTNIKA

Uta.<itnik zodpovedi za Skodu, ktorit spdsolii Slovanetu poruSenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, Specifikicii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmii zodpovedi za $kodu, ktord
spOsobi neoprivnenym vyuivanim pripi®enia alebo telekomunikatného zariadenia alebo
Siete Slovanetu. neoprivnenym zas do pi j 9uzby alebo
uZby atiet umorenim takéhoto zisahu alebo protiprivneho ufivania tretej osobe.
astnik nezodpovedd za Skodu, ak kporuleniu poviniiosti doslo za okolnosti
vylutujiicich zodpovednost podPa $ 374 Obchodného zikoniika (napriklad Zivelnd
pohroma, vypadky elektrickej energie)

Utastnik zodpmeda za Skom. kmre sposobl v Sieti alebo tretim osobdm, a to najmi
pristupom do cudzich systémov,

P
rozosiclanim SPAM-u alcbo i inym nenpmvnenvm Konanim.
Ugastnik zodpovedi za obsah svojich www stranok a emailovej schrinky, ako aj za prenos
Vietkyeh Gdajov a informicii v rimei poskytovanej Sluzby, ak za tieto podTa Zmluvy,
icie alebo prislusného privneho predpisu nezodpoveds Siovanel.

CLANOK xn
VYPOZICKA A NAJOM ZAKIADENI

V riimei poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Utastnikovi na ziklade jeho poZiadavky
uvedené v Zmluve alebo ato formou do

Slovanet je op ¥ nantieslo oziYimit' U

formou na e-mailovi adresu Ugastnika uvedenii v Zmluve

a.  zvjienie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Ceruiiku,

b, zmenu v programe sluzich, kord mi za nisledok znidenie existujicej sluzby bez je

alebo cenovo vy sluzhou,
e Ze je vomeSkani sihradou ceny za poskytnuti duZbu (upomimka) aZe za
muv j faktire bude ¥ poplatok uvedeny v 2imluve

alebo Cenniku.

Utastnik vyhlasuje, e mi pristup k nim urtencj e-mailovej adrese a %e soflvérové aplikicie,

ktoré s podmienkou iispesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zavizuje

sa kh udriava po celi dobu trvania zmluvného vz€ahu so Slovanetom. Utastnik dalej

yhlasuje, Ze si je vedomy skutodrtostC Ze iidaje spristupnené mu v Elektronickej faktire sii

predmetom telekomuiikainého tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikatné tajomstvo

zachovivat. Slovanet nezodpovedi za poruSenie telekomunikainého tajomstva, ak

Kk poruseniu dolo v ddsledku jeho iniku z e-mailovq adresy uZastnika alebo v ddsledku

iiniku 2 internetovej aplikicie Utastnika. Ugastrtik je povirmy vopred ozrtimit’ Slovartetu

akiikoPvek zmenu, ktori by mohla mat vplyv na doruovanie Elektronickych faktir, najma

zirienu e-mailovej adresy, aZ do ozitimenia takejto zmeny sa povaZuje faktira doruten na

povodni e-mailovii adresu za riadne dorueni, ato aj v pripade, ak sa Utastnik o jej

dorueni nedozvie.

Slovanet nezodpovedi za poskodenie idajov alebo neiplné idaje, ked’ po¥kodenie al"M

neiiplnost’ ddajov boli spésobené poruchou na komunikatnej trase pri pouZiti internetu.

Slovanet nezodpoveds za Skody vzrifenuté z dovodu nekvalitn”to pripi*mia Utastnika do

siete internet z dovodu porich vzii ru j trase k U& i alebo

v désledku akejkolvek inej nemozno.sti Utastnika nadviazat prisju$né spojenie alebo

pristup k Internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronicki faktira, alebo akikolvek pisomnost zaslani

vzmysle VP povaiuje za dorufeni uplynutim troch pracovnych dni odo diia
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najmu alebo vypoZitky. Pre vylifenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat’
dtte zariadenic, ak sa na tom strany vislovne nedohodni v Zmluve alebo

AK niektoré priva a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie si upravené
v Zmluve, *>ecifikicii alebo tychto VP, spravujii sa ustanoveniami Obtianskeho zikonnika
o zmluve o vypoZitke (§ 659 az 662) a njomnej zmluve (§ 663 aZ 654).

Utastnik je opidvrteny uZivat' zariadenie v¥lutne na aely poskytovania i*usby a v pripade
nijmu je povinny plati¢ zai nijomné podra. Spec
Slovanet je povinny odovzdat’ (
el uZivania zariade
Utastnik nie je oprivneny prenechat’ zariadenie ria uZivanie tretej osobe ani nijakym
sposobom zasahovat’ do zariadenia alebo umoZnit’ zisah do zariadeni trete osobe.

MontiZ zariadenia fe siitastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpetuje Slovanet alebo nim
povereni osoba. Ukony a material nad rimec nevyhnutnych ikonov a pouZitia materidlnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby sii i&tované Utastnikovi samostatne.

Uastnik je povinny poskytnit Slovanetu alebo poverenc] osobe potrebni sidinnost, najm
umoZnit’ pristup na miesto, kde bude O memiizi (a
zariadenia sa vyhotovi odovzdivaci a preberaci protokol, ktory podpiSe Utastnik a za
Slovanet alebo ten, kto price vykonal.

Ditom ukongenia pos Sluzby podPa nijom zaniki. Utastnik sa
zaviizuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukonenia poskytovania Sluzby podPa Zmluvy. Ak sa pre vritenie Zariadenia vyZaduje
jeho demontaz. Ugastnik je povinny umoZnit’ demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnit’ potrebnii sidiimost’ pri demontiZi zariadenia.
Vypozitka zanik uplynutim lehoty uvedenej v Specifikicii. Utastnik sa zavizuje vritit
Slovanetu vypoZitané zariadenia najneskdr v lehote uvedenej v Ajecifikicii. Ak sa pre
vritenie Zariadenia vyZaduje jeho demontis. Ulastnik je povinny umonit demontis
poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnii »idinrtost pri demontiZi

v stave spésobilom na

ného  odoslania  E faktiry  alebo
prmtrednlu\nm elektronickej posty na Uta.stnlkom ur&ent e-mailovii adresu.

Cena je splatni v lehote uvedencj vo faktiire, inak v lehote 15 (pitnist’) pracovnjch dni odo
dita uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu nirok na
zaplatenie ceny Sluzby.

Ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnutii sluZbu riadne a vias, Slovaiwt je opraviteny
poadovat’ iroky zomeSkaria vo vySke 0,05% z dlznq sumy za kakdy aj zaaty deii
omeSkania. Tym nie je dotknuté privo na uplatnenic dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
ZomeSkania a zmluvni pokuta mdfu bye si¢astou vy&tovania za nasledujice zitovacie
obdobie. Ak mé Uastnik preplatok na cene za poskytovani Slubu, Slovaitet moZe
preplatok zapogitat’ na dhradu za najblizSie zi&tovacie poskytovania ~uZby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovaitet je opravneny zapogitat’ akékol'vek zalohy, zaviizky
Slovanetu z vystavenych dobropisov apreplatky Ugastnika s jeho existujiicimi zivizkami
voii Slovanetu, vritane zivizkov, ktoré ete nie si splatné alebo ktoré st uz preml&ané,
a tu aj bez dalSicho vyslovného sihlasu Udastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik neurd inak, zapotitavaji sa doslé
platby na najskor splatné faktiry, a najprv na istinu a aZ ni.dedne na prislufen.stvo istiny.

2.m
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zariadenia.
Utastnik je povinny chrinit ¢ zariadenia pred znidenim  alebo
stratou, v pripade poruScria tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknuti
Skodu. Poikodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (trtxrh) pracovnych dni, oznimit’ Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ufastnika vyskytne na zariadeni vada,

ktoré znemoutuje vyuZivanie Sluzby, je Ugastnik povinny tito skutoénost” bezodkladne
ozndmit’ “ovanctu; Slovartet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote 10
(desiatich) dni od oznimenia vady it vymenu vadného zariadenia za
bezvadné

1212 Vady zariadenia nahlasuje Ugastnik oddeleniu Technickej podpory spolognosti Slovanet.

1213,

Ak nie je v tomto dlinku uvedené inak, pre postup pri reklamicii ej uplatnenie aj priebeh
aoznimenie visledku preSetrenia) platia ustanovenia . XII tychto VP. Ak sa po
preSetreni reklamicie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet mdZe pozadovat od
Utastnika paudilnu dhradu nikladov podPa cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk-

Vadou zariadenia nie je jeho beZné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, znitenie alebo odcudzenie, kloré sposobil Ugastnik alebo tretie osoby.
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13.10. Ak sa preukaZe, Ze reklamicia bola podani neoddvodnene a Uastnil

1B

CLANOK XTIl
REKLAMACNY rOKIADOK

Utastnik méze * Poruchu v p. i Sluzby alebo S posky
zariadenia a/alebo sprivnost ceny fakturovanej za poskytovani Sluzbu @alej fpoloiiie len
. Vada").
Utastnik postupuje podFa tohto &inku VP aj pri uplatiiovani priva na vritenie pomernej
Zasti ceny za Eas neposkytova je vZmluve uvedené Inak. Utastnik mi
privo na vriterde pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak
Uéastnik uplatni pravo v lehote podFa bodu 13.6. tjchto VP. Mirnym uplynutim tejto
lehoty privo Utastnika na vritenic pomernej fasti ceny zaniks.
Reklamicia musi by¢ pisomns a musi byt dorutens Slovanetu, pritom pisomni forma sa
povaZuje za zachovanii aj vtedy, ak bda dorutens Slovanetu na faxové dislo 02/20R 28 627.
V reklamicii je Utastnik povinny uviest svoje identifikainé idaje, a to najmi meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, t¢D
alebo ditum narodenia/rodné Eislo, Eislo Zmluvy a Specifikicie, ktorej sa reklamicia tyka
ajasnym a popisat’ r i Vadu, a to najmil uvedcium jej
prejavov amiesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nesprivnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v fom vidi UZastnik nesprivnost’ vypo&tu.
Reklamicia musi byt doruteni na Oddelenic sluZieb zikaznikom, ato na adresu
Jilemnického 2,911 01, Trentin.
Reklamicia musi byt Slovanetu doruZend v lehote 30 (tridsa0 dni odo diia zistenia Poruchy
i Sluzby alebo tnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dni odo diia
doruéema faktiry, ak ide o reklamovanie rtesprivnej ceny SluZby uvedenej na danej
faktiire. Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu a akékoPvek niroky z rwj
Utastnikovi zanika.
Reklamicie preSetruje Oddelenie sluZieb zikaznikom Slovanetu. Vysledok presetrenia
oznimi Utastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 (tridsat) dni odo dita dourfenia
pisomnej reklamicie, inak sa reklamicia povaZuje za uznand. Ak nebude moZné vybavit
reklamiciu v lehote pexiPa predehidzajicej vety, mdZe Slovaiwt tito lehotu prediZit’ najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim pdvodnej lehoty pisomne oznami Ugastnikovi
dévody predizenia tA o lehoty. Lehota na vybavenie reMamicie je zachovand, ak Slovaitet
odoSle takéto oznimenie UZastnikovi rtajrteskdr v posledny deii povodnej lehoty na
vybavenie reklamicie.
Rekdamicia vo veci preSetrenia ceny Sluzby (faktilry) nemé odkladny atinok na povinnost’
Sluzbu. Ak suma presiahne trojnisobok

za y
Sluzby za p 8
tasti sumy presahujicej sumu za priemerny
ny rozsah poskytovania sluzby potas predchidzajicich Sest (6 )mesiacov, a to
turnestor do skontenia pres alebo umoini
tasti sumy p rozsahu

poskylnvama sluzby najviac v troch (3) mesa&nych sphitkach. AK 1 Sluzba poskytuje

162.

164.

172

173.

174,

. Privne vz€ahy medzi S|

PRENO! TELEF()VVEH() CISLA

CLANOKXVI
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Sluzby, ktoré nie
sii upravené v Zmluve, Specifiki fchto VP, sa spravuji ustanoveniami Zékona.
AK 2idkon niektoré vzfahy neupravuje, pouZijii sa [¢ ika, ak
v Zmluve, Specifikicii sluzby alebo vo VP nie je uvedené Inak.

Privom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy medzi Slovanetom a Ugastnikom
aj vtedy, ak nemi na dzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, %e Sluzba sa
poskytuje mimo iizemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z privaych vzeahov Utastnika a Slovanetu zaloZenych Zmluvou budi
Zmluvné strany rie$it’ najskor mimosidnym rokovanim, najmi postupom upravenym
v Reklamagnom poriadku.

AKk sa spor nevyrie$i podPa bodu 163. VP, Zmluvné strany si oprivnené uplatnit’ svoje
privo na prislusnom siide Slovenskej republiky.

CLANOK xvn

(OSOBONE USTANOVENIE EREVTS

¥ dkona nirok na ponechanie si svojho telefonncho Gisla

le od Podniku poskytujiceho VTS v pripade

a.  geografickjch Cisel v rimei geograficky uréenej dslovacej obla ymedzencj
T ikagnjm dradom SR na §pecifi mieste pripojenia Utastnika a

b.  negeografickych Sisel na ktoromkoPvek mieste,

za predpokladu, Ze o ponechanie si Eisla poZiada sposobom upravenym v tomto Elnku VP

a prislusnych pravnych predpisoch, najmii Zikona a Opatrenia.

K tspeSnému preneseniu telefonneho &fsla je potrebné, aby sa Ziujemea oboznimil
s podmienkami, ktoré vyZaduje na prenesenie Sisla Prijimajici podnik a Odovzdivajici
podnik a tieto a) v ceiom rozsahu spinil a to najmi, ale nie viluine, uskutotnil ikon vedici
ku skongen vztahu s O a podanim Ziadosti
o prenos Eisla Prijimajicemu podniku @ulej len ,%iadost’j, pricom je nevyhnutné, aby
iikon vediici ku skonZeniu vztahu bol O podniku aj skutotne
dorudeny, a to najneskér v deii dorufenia Ziadosti o prenesenia Gisla Prijimajicemu
podniku.

Ak si Utastnik najneskér do zaniku zmluvy medzi nim a Prijimajicim podnikom nepodal
dost o prenos &isla k Odovzdivajicemu podniku, alebo nepred
podnikom zmluvu o poskytovani verejnjch sluzieb podla Zikona, P
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendirnych dni od zéniku zmluvy vriti proiesené
naspit’ Podriku. ktorému Telekomunikatny irad SR toto Sislo povodne pridel
Ziujemea zodpoveda za iplné a sprivne poskytnutie vietkych udajoy potrebnych k

KratSie ako Sest” (6) mesiacov, ale dlhiie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozitah vy
@u¥bj'sa vypotita za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa rta ziklade reklamicie zisti Vada na telekomurikagnom zariadeni, ktori sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukizatelne zistit. Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu certe za priemerny
mesadny rozsah pos Sluzby za p Sest (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratSie ako Sest” (6) mesiacov, ale dlitSie ako jeden (1) mesiac, vypogita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluiiiy.
nesplnil podmienku
na odklad platby podPa bodu 13.8. VP, Slovanet mi privo na iroky z omeSkania odo diia
splatnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vySke 0,05% z diznej sumy za kaZdy aj zadaty deii
omeSkania.

AKk Slovanet zIsti, Ze cena za poskytnuti Sluzbu nebola fakturovani v sprivnej vyske. Je
oprivneny preplatok zapotitat na Ghradu za Sluzbu za najbliZiie zadtovacie obdol
poskytovania Sluzby. Ak zapogitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Ugastnikovi vriti
spolu s oznamenim o preSetreni reklamicie.

13.12. Ak Utastrtfk nebude spokojny s vybavenim reklamicie, moZe poZiadat® Telekomunikany

trad SR 0 mimosidne rieSenie sporu podra § 75 Zikona. Nivrh treba podat’ bezodkladne,

175.

177,

a potrebnej siinnosti. V opadnom pripade zodpovedi za
neuskutoEnenie procesu prenesenia disla.
Ziujemea ziroveii berie rta vedomie, Ze iispesné prenesenie &fsla do Slovanetu neznameni
aj zriadenie VTS, nakoPko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Slovanetom, (ii) technickymi moZnostami Slovanetu zriadit' poZadovani VTS, (iil)
ponukou fovanetu. Ziujemca prehlasuje, %e pred podanim tladiv so Ziadostou
Oprenesenia Eisla do Slovanetu si vo vlastnom zéujme v Slovanete preveril, i je technicky
moZné mu zriadit VTS a vyhlasuje, Ze bez ohPadu na ziver technického Setrenia trvi na
preneseni telefonneho fsla do Slovanetu.
Preniest’ telefonne &sla je okrem ostatnych podmienok uvedenych vo VP moZné iba za
spinenia nasledovnych podmienok:
a.  jedni sa uprenositelné telefonne Sisla.
geografické islo je moZné prendsat’ iba v rimei povodnej Sislovacej ol asii.
skupinové éfsla sa prenisajii ako jeden celok.
nie je moZné samostatne prenisat’ élda v rimei virtuilnych privitnych siet
na jednom tladive moZe ZaujenKa o prenesenie Gisla poZiadat o premesenie iba
jedného telefonneho &sla, resp. skupiny Gisiel.
Prenositelnost’ geografickych isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenic

b.
c
d.
e,

najneskorsie do 45 (tyridsatpit) dni od dorutenia o preSetreni
Tym nie je dotknuté privo Ugastnika domihat’ sa ochrany na siide.

1313 Ak Ugastnik podi opakovane reklamiciu v tq istej veci a tito nebude obsahovat’ nové

141

142

u

skutotnosti, Slovanet nemd povinnost prefetrit takito reklamiciu ani irtformovat
Utastnika o vybaveni reklamacie &i o lom, Ze titoz tohto dévodu vybavovat' nebude.

CLANOK XIV
OSOBNfi DDA)E )Ca STNIKA

Ochrana osobnych idajt'y utastnikov fyzickjch osdb je pre Slovanet trvalym zaviizkom.
Slovanet je oprévneny spracivat osobité idaje na ziklade zikona o clektronickych

yeh Sisel sa vz€ahuje na pridelené nirodné Gisla, z mnoZiny nirodnjch Cisel
zatinajiice sa Eislicami (0)2 aZ (0)S. V rimei tejlo prenositenosli nedochidza ku zmene
adresy umi bodu (umi telefonnej pripe”ky). Nie je moné
pren”t gisla telefonnych prip”ok, ktoré sit zapojené
v skupine sériovych lini
rtuilnych privitnych sieti (sluzba VPN)

3. v rimei p iistredni, ak je p i prenositenost iba u asti

Ciselnej kapacity pobotkovej wstredni alebo jednotUvycli isel predvolby.

Prenositelnost’ je v pripade pobotkovych istredni moiné zatiezpelit iba pre ich celi
Giselnd kapacitu.
Prenositelnost’ negeografickjch isel pri zmene poskytovatePa slu: Prenesenie

komunikicidch. Nariadenia GDPR ainych privnych noriem up
osobnjeh iidajov. Informécie o podmienkach spraciivania osobnych idajov v podmienkach
Slovanetu si blizSie uvedené v Podmienkach spracivania osobnych idajov, ktoré tvoria
samostatny dokument pristupny na strinke www.slovanetsk, si knahliadnutiu na
predajnych miestach Slovanetu a tvoria aj sida.st zmluvnej dokumenti
V pripade, ak budi v Zmluve uvedené osobné idaje osoby, ktori ako svoju kontaktni
osobu Ziadal Ugastnik uviest v Zmluve, zavizuje sa Ugastnik oboznimit' tito kontaktni
osobu (resp. jej predlozit) Podmienky spraciivania osobnych tidajov Slovanetu.

Slovanet si vyhradzuje privo menit’ a dopiiiat’ Podmienky spracivania osobnych idajov z
dévodu ich aktualizicie, znteny pravnych predpisov a pod.

V pripade poruSenia poviruiosti Utastnika podl'a tohto Slanku VP, zodpovedi Utastnik za
Skodu tym spésobeni Slovanetu, ktora predstavuje najmi akékolvek sankeie uplatnené
prislusnym oranom alebo dotknutou osobou vodi Slovanetu z ddvodu poruenia
povinnosti tykajicej sa ochrany osobnych idajov.

CLANOKXV
DORUCOVANIE

. Pisomnosti bude Slovanet dorufovat’ Ugastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta

podnikania uvedeni v Zmluve alebo na inii adresu, ak o to Ugastnik poZiada.

179.

17.10.

Cisel sa vzfahuje na pridelené nirodné isla pre geograficky neurené
tislovade ciPlati z mnoZin nirodnjch fsel pridelenych pre sluzby volania na et
volaného, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zvjSenou tarifou (okrem sluzby
lelevoilng), v siilade s Eisiovacim plinom vydanym Telekomunika&nym dradom. V rimei
tejto preno.sitenosti zabezpetuje Slovanet prenositePnost’ pristupovych Eisel nasledujicich

1. hovory uskuto&nené na ifet volaného v automatickom telefonnomstyku-
iieephone;

2. sluzby so zvlistnou tarifou;

3. sluzby so zdiePanymi nikladmi.

Negeografkké telefonne &sla, ktoré si prenositePné podPa ustanoveni tohtobodu, nie je
mozné siasne pouZivat vo verejnjch pevnych elektronickych siefach viacerych podnikov.
Prenositelnost’ telefonnyeh isel pri zmene zemepisného umicstnenia koncového bodu,
v ktorom je U sluzba pri a sluzby. Pri
tomto drubu prenositeTnosli je i zmenit

koncového b>du sluzby (telefonnej pripojky), ktord vyuZiva a sidasne si ponectiat’ rovnaké
geografické telefonne Gislo. Tito prenositelnost’ zabezpetuje Slovanet vyhrachie vo svojej
telefdnnej sieti a toiba v rinus! izeiiuio-sietového celku, ktiwym je teleitmny obvod.
PrenasitePnost’ gisel Cuje Prijimajici  podnik  spoloéne s
Odovadivaiticim podnikom.

Utastnik je povinny oznimit' Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta
najneskor do 15 (piitnistich) dri, od kedy k takejto zmene doSlo. V pripade, ak tak neurobi,
berie na vedomie, %e Slovanet mu moZe vetky zisielky dorutovat’s icinkami dorucenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podPa Zmluvy alebo poslednii zmenent adresu
oznimenti Utastnikom.

Zasielana pisomnost’ sa povaZuje za dorudeni diiom jej prevzatia adresitom. Rovrtako sa
povaZuje za doru&*i dilom vritenia zisielky zasiel*icej Zmluvnej strane preto, lebo
adresit odoprel zisielku prevziat’ alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo
ju posta vriti s poznimkou adresit nezndmy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresét zsielky
nedozvie.

Slovanet je oprivneny doruovat’ pisonuiosti a iné informicie, okrem tjch pre kioré
prisluiny prévay jmdpis vyZaduje vyslovne pisomnit formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaktnii e-mailovii adresu Uastnika uvedenti v Zmluve.

1.

17.13.

na prenesenie &sla uplatinje Ugastnik vidy u Prijimajiceho
podniku. Pokial' je Ijfmajicim podnikom Slovanet, uplatni poiadavku na prenesenie

Proces prenosu Gisla sa zadina na ziklade iadosti Zujemcu podanej Prijimajicemu
podniku a uzavretia Zmluvy o prenose &isla. Zmluva o preno.*« &isla nadobuda étinnost
treti (3) pracovny deii odo diia jej uzatvorenia, ak Ziujemea od zmluvy o prenose &bla
neodstipil. Podnik sa moZe so Zliujemcom dnhtxInit’ aj na neskorSej uginnosti Zmluvy o
prerHse Gisla. Ziujemea moZe od Zmluvy o prenose &isla ixLstipit kedykoPvek do
nadobudnutia jej diiuiosti bez udania dovodu.

Ziadost’ Ziujemeu o prenos telefonneho Eisla musi obsahovat obsahuje najmi
a  preniSané dislo
b.  obchodné meno, sidlo aidentifikatné &blo Ugastnika, ak bolo pridelené.
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¢ oznafenie Od podniku a podniku.
d.  deit a predpokladany Easovy rimre aktivic b v sieti Prijimajiceho podniku.

Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v deA prijatia Ziadosti Ziujemcu dorugi Ziadosi
Zaujemeu o prenos Gisla Odovzdivajicemu podniku. Ak ZiadMf Ziujemcu nebola
dorutend Prijimajicemu podniku v pracovny deA za deA jej dorufenia sa povaZuje
najbliiii pracovny dHL
$. Odovzdivajici podnik do dvoch (2) pracovnjch dni od prratia Ziadosti Ziujemeu

doruenej Prijimajicim podnikom tito Ziadosf overi a potvrdi Prijimajicemu podniku

oprivnenost’ jej podania alebo mu oznami jej odmictnutie.
17.16. Odovzdivajiici podnik ziroveA do dvoch (2) pracovnjch dni od prijatia Ziadosti ormimi
dohodnutym spdsobom (telefonicky, faxom, kritkou textovou sprivou alebo c-mailom)
0 ia Zmluvy o pe i verejnych sluZicb, alebo
odmietnutic prenosu
lovanet. v pri
pracovnjch dn

17.14.

Utastnikovi do piatich (5)

1716, Slovanet ako Odovzdivajici podnik mdZe Ziadost ziujemeu o prenos &isla odmietnut’, ak

a.  tislo rtebolo pridelené na uZivanie

b. dost Ziujemeu v rozpore s Opatrenim.
¢
m
d. Utastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku vyslovny sihlas na spracovanie

osobn

17.19. Slovanet ako Prijimajiici podnik méZe Ziadosf odmietnut do dvoch (2) pracovnych dni od
jej dorugenia, ak je spIneny riektory z ddvodov podfa §43 ods. 1 pism. ¢) Zikona.

20. Prijimajici podnik aktivuje preneserré 8slo vo svoje) sieti najneskor najblizi pracovny deA
po nadobudnuti Ginnosti Zmluvy O prenose Gisla. Cislo Utastnika so aktivuje najneskor
Stvrty pracovny deA od dorudenia iadosti Prijimajicemu podriku, ak sa Ufastnik a
Prijimajiici podnik nedohodli na dihiej lehote ukonenia prenosu gisla.

1721, Ak ide o poskytovanie univerzilnej sluzby podfa § 50 ods. 2 pism. ) Zikona a pripojenie k
pevnej verejnej telefonnej si je technicky uskutogniterné najiteskor dtvrty (4) pracovny
deA od dorudenia Ziadosti Prijimajicemu podniku. Prijimajici podnik moZe aktivovat’ &islo
rteskor. a to najneskdr v deA, ked’ bude pripojenie k verejny telefonnej sieti v koncovom
bode. pre ktorého identifikiciu G¢astnik o prenos &isla poZiadal, technicky uskutoCnitert>é.

17.22. Utastnik sa zaviizuje poskytnit’ potrebni sidiniutst v procese prenasania Gisla, lujmi sa
zaviizuje v poZadovanom Sase zaslat vyjadrenie kopitovnému potvrdeniu Ziadosi
o prenesenie &Lsia, podpisat’ zmluvu so Slovaitetnm a uhradit’ poplatok za procesy sit
S prenesenim disla stanoveny v Ceimiku.

17.23. Utastnik, ktory prenisa svoje telefonne Eislo od Slovanetu k Prijimajicemu podniku musi
s prenesenim svojho teleftWmeho Cisla sidasrte ukondit’ svoj zmluvny vzfah so Slovanetom

kajiici sa prendSaného Gisla. O termine prenesenia telefonneho isla bude Ulastnik
Informovany Prijimajicim podmknm

1724, Prijimajiici podnik je vietkych vztahov sivisiacich s daliim
poskytovanim sluzby Ugastnikovi, L] hlavne ale nie viluine, za fakturiciu poskytovanych
sluzieb, vybavovanie reklamidi anirokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefonncj sluzby podra nim vydanych vicobecnych podmicnok.

17.25. Utastnik s je vedomy, %e okamZikom prenesenia isla nezanikaji jeho zivizky zo Zmluvy.

17.26. Podanim Ziadosti vzniki Zaujemcovi povintwst riadne a véas zaplatit’ Slovanetu cenu za
prenesenie isla vo vy¥ke platnej ku dAu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositefnosf &isla zverejneného na internetovej strinke Slovanetu www.slovanet.sk.
Povinnost’ it Ghradu ceny za prenesenie &sla podfa predchidzajicej vety nezanikd ani v
pripade neispe$ného preiwsenia Sisla, ibaZe by zlyhanie prenesenia bolo spést®né
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositefnost &isla boli stanovené v siilade so zikonom
& 18/1996 Z7 v zneni neskorich predpisov avcene si zahrnuté vietky niklady
vzniknuté Slovaitetu v sividosti so Ziadostou Ziujemeu. Tito cena bude vyuttovani
Ziujemeovi (bez litfadu & tileféruve islo bolo lispesne prenesené alebo nic) spravidia v

v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou

faktirou, ktorej splatnost’ je 14 dni od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.
17.27. Sluzbu poskuuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia K verejnej

lovanet pmkymje:mz»n rtepretrite, tj. 24 hodin denne kaZdy deA v roku.

luzba umoZAuje nepretriity pristup k tiesAovym volaniam.

17.30. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich pro*amoy as nimi spojenjch
dopltiicovych aostatnych produktov, ktorych rozsah a charakteristika si uvedeité

v Cenniku.

1721. Volad program je sitbor id*ov o cene a podmienkach pouZivaria SluZby, pricom rozsah

a podnuenky vyuZivania si uvedené v Ceimlku.

1732. Druhy jedrtotUvych volani;

a. miestne volanie je volanie uskuto&nené v rimei jednej geograficky ohraniémej obia
Gtastnicke Gislo sa voli bez ni r disla (0) a bez
ciePového kédu (NDQ,

b. medzimestské volanie je volanie medzi dvomi roznymi geograficky ohranitenymi
@slovacimi oblastami; astnicke &islo sa voli v nérodnom formte, teda vritane

disla (0) a ciePového kédu (NDQ,

e medzirtirodné volaiiie je volanie, pri ktorom ciePové Sislo volené volajicim je v tvare
medzinarodného Gislo.

d. mobilné volanie je volanie na

e tiesAové volanie je volanie na sluzby so §p y vorbou

Cisla typu *Ixx”; 158 - Policia. IM - Zichranni sluzba. 150 - Hasidsky zbor a 112 -
jednotné eurépske Sislo tiesAového volania.

islo pridelené i

INE USTANOVENIA.

1733, Pre tdely ust. S 43 ods. 4 pism. b) Zikona v spojeid s &. IV bod 2 ods. 6 vicobecného
povolenia &. 1/2011 za predpokladu, %e ni* ¢ o predplatené sluzby. Slovanet poskytuje bez
poplatku zikladnii iiroveA rozpisanych faktr formou sluzby M* Slovanet. ktord je
bezplatne zriadetU a poskytovani ka’dému UasOtikovi. Sltizba Maj Slovanet je
poskytovaitd pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chrineni autorizaénymi
a auteniifikadny'ini nistrojmi.

CUNOKXVIU

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

181 Zmluvy uzavreté medzi a Utastnikom podra predpisov
povaZujii za Zmluvy podPa tychto VP.

Tieto VP nadobiidaji G&innost 1.1.2021.
Tieto VP sa zverejAuji sa na internetovej strinke Slovanetu www.slovanet.sk. Ziujemca

moe oich poskytnutie poZiadat v sidle Slovanetu.v jeho pobotkich a uzmluvnych

18.1
183,

V Bratislave, dAa 31.12.2020

Ing. Peter Madaj
predseda predstaverutva Slovanet, a.

Ing. Peter Tomisek
Elen predstavenstva Slovartet, a.

sa


http://www.slovanet.sk
http://www.slovanet.sk

Vseobecné zmluvné podmienky
OBSAH

C1 I Postavenie Vieobecnych zmluvnych podmienok
CL 11 Pojmy VZP
CL IIT Nadobudnutie platnosti a u¢innosti Zmluvy
CL IV Predmet Zmluvy
Cl. V Plnenie a preberanie Plnenia
Cl. VI Miesto plnenia zmluvy
CL VII Cas plnenia zmluvy
Cl. VIII Vlastnicke priavo a nebezpe&enstvo §kody
hl, l CL IX Cena
t CL X Platobné podmienky
EEENE CL. XI Zodpovednost’ za vady a Zaruka
CL. XII Sankcie
B RA TI S LAVA (:Zl. XIII Zodpovednost' za Skodu a okolnosti vylutujice zodpovednost’.
Cl. XIV Osobitné ustanovenia o Zakazkach financovanych z fondov EU..
CIL XV Osobitné ustanovenia o Ramcovej dobode
CL XVI Ochrana dévernych informacii
CL XVII Ukonéenie zmluvy
CL XVIII Komunikicia zmluvnych stran
CIL XIX Rozhodné pravo, riesenie sporov
Cl. XX Ziveretné a prechodné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky
hlavného mesta SR Bratislavy
pre vyhrané zmluvné vzt’ahy, ktoré si vysledkom
zadavania zakaziek podla ziakona o verejnom obstaravani

verzia 1.0 aéinna od 6.9.2019



2.1

Vseobecné zmluvné podmienky

CILI

Postavenie VSeobecnych zmluvnych podmienok

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,,VZP*) v sulade s § 42 ods. 11 zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO®) upravuji nalezitosti Zmluvy uzatvorenej medzi
Objednavatel'om a Dodéavatelom ako vysledok zad4vania zakazky (d’alej len ,,Zmluva®).

Tieto VZP su zaroven vieobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle § 273 ods. 1zékona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ktorymi sa spravuji vybrané
Zmluvy uzatvorené medzi Objednavatelom a Dodavatelom v ramci procesu zadavania
zakaziek podla ZVO, tvoria prilohu kazdej Zmluvy a upravuju najmé otazky suvisiace so
vznikom Zmluvy, nadobudnutim a stratou plamosti aucinnosti Zmluvy, ako aj prava
a povinnosti zmluvnych stran zalozenych Zmluvou.

CL I
Pojmy VZP

Pojmy pouzité v tychto VZP maju vyznam uvedeny v tomto ¢lanku VZP a v ¢l. L

Cena

Ciastkova vyzva

Dielo

Dodavatel

Zmluvna cena, ktort je Objednavatel povinny zaplatit’
Dodavatel'ovi za Tovar, Sluzby alebo Dielo, ktoré tvoria predmet
Zmluvy v sulade s Vitaznou ponukou. Cena je uvedena bud ako
celkova cena vratane dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®),
alebo ako cena bez DPH, v zavislosti pouzitého kritéria
vyhodnotenia danej Zakazky.

Pri Zmluvach majucich povahu Ramcovej dohody je Cena
maximalna cena ramcovo dohodnutd za sucdet vSetkych Tovarov,
Sluzieb a Diel, ktoré Objednavatel’ moze (ale nemusi) pozadovat od
Dodavatela na zéklade doru¢enia Ciastkovych vyziev v medziach
dojednaného ramca Objednavatel'om.

Sposob uplatiiovania naroku Objednavatela na dodavku alebo
poskytnutie Plnenia v zmysle Zmluvy majucej povahu Ramcovej
dohody, v medziach zazmluvneného ramca prostrednictvom
dorugenia pisomného oznamenia Dodavatelovi. Ciastkova vyzva
musi byt vystavena v stlade s prislusnou Zmluvou majicou povahu
Ramcovej dohody.

(i) zhotovenie urcitej hmotnej veci,

(ii) montaz urcitej hmotnej veci,

(iii) udrzba,

(iv) vykonanie dohodnutej opravy alebo upravy uréitej veci, alebo
(v) hmotne zachyteny vysledok inej &itinosti Dodavatel'a, ktoré je
predmetom  Zakazky a je  charakterizované  prislusnou
Specifikaciou/opisom v Zmluve.

Na ucely tychto VZP oznadenie zmluvnej strany Zmluvy, ktora sa
Zmluvou zavizuje druhej zmluvnej strane (Objednavatel'ovi) dodat
Tovar, poskytnut’ Sluzby alebo zhotovit pre Objednavatel'a Dielo za
dohodnutt zmluvnu cenu, a to bez ohl'adu na zmluvny typ, ktorym
sa takyto zmluvny vztah spravuje, teda bez ohl'adu na to ¢i ide o

Vseobecné zmluvné podmienky

Kontraktaéné postupy

Objednavatel’

Plnenie

Ramcova dohoda

kapnu zmluvu, zmluvu o dielo, zmluvu o poskytovani sluzieb alebo
nepomenovant zmluvu.

Pri Zmluve majucej povahu Ramcovej dohody je to oznalenie
zmluvnej strany Zmluvy, ktord sa Zmluvou zavdzuje druhej
zmluvnej strane (Objednavatelovi) v nadvéznosti na dorucenie
Ciastkovej vyzvy takejto druhej zmluvnej strany (Objednavatela) na
dodavku Tovaru, poskytnutia Sluzieb alebo zhotovenia Diela
v medziach zazmluvneného ramca, dodat objednany Tovar,
poskytnut objednané Sluzby alebo zhotovit pre Objednavatela
objednané Dielo za dohodnutd zmluvnt cenu, a to bez ohl'adu na
zmluvny typ, ktorym sa takyto zmluvny vztah spravuje, teda bez
ohladu na to ¢i ide o kupnu zmluvu, zmluvu o dielo, zmluvu
o poskytovani sluzieb alebo nepomenovant zmluvu

Postupy podl'a ZVO, ktorymi sa zadavaji zakazky.

Na ucely tychto VZP oznaenie zmluvnej strany Zmluvy, ktora sa
Zmluvou zavizuje od druhej zmluvnej strany prevziat riadne a véas
dodany Tovar, poskytnuté Sluzby alebo zhotovené Dielo a zaplatit’
za ne dohodnutti zmluvna cenu, a to bez ohladu na zmluvny typ,
ktorym sa takyto zmluvny vztah spravuje, teda bez ohl'adu na to ¢i
ide o kipnu zmluvu, zmluvu o dielo, zmluvu o poskytovani sluzieb
alebo nepomenovana zmluvu.

Pri Zmluve majucej povahu Ramcovej dohody je to oznacenie
zmluvnej strany Zmluvy, ktord ma na zaklade Zmluvy pravo (nie
viak povinnost) v medziach zazmluvneného ramca Ciastkovou
vyzvou vyzvat druht zmluvnu stranu (Dodavatela) na dodavku
Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzieb a/alebo zhotovenie Diela,
a v pripade doruéenia takej Ciastkovej vyzvy druhej zmluvnej strane
(Dodavatel'ovi) sa zavdzuje od druhej zmluvnej strany prevziat’
riadne a v€as dodany Tovar, poskytnuté Sluzby alebo zhotovené
Dielo a zaplatit’ za ne dohodnutd zmluvnu cenu, a to bez ohl'adu na
zmluvny typ, ktorym sa takyto zmluvny vztah spravuje, teda bez
ohladu na to ¢i ide o kapnu zmluvu, zmluvu o dielo, zmluvu
o poskytovani sluzieb alebo nepomenovant zmluvu.

Vseobecné oznacenie pre Tovar, Sluzby alebo Dielo, ktoré tvoria
sucast’ predmetu Zmluvy na zadanie Zakazky, alebo ktoré su
predmetom Ciastkovej vyzvy na plnenie dorutenej Objednavatelom
Dodavatelovi na zaklade Zmluvy majicej povahu Ramcovej
dohody, pokial st v medziach zazmluvneného ramca dodavky
Tovaru, poskytnutia Sluzieb alebo vykonania Diela.

Zmluva, ktora je vysledkom Kontraktaéného postupu, pri ktorom
bolo Objednavatelom uréené, Ze ide o ramcovi dohodu v zmysle
prislusnych ustanoveni ZVO. Pre Zmluvu, ktord je Ramcovou
dohodou, platia Osobitné ustanovenia pre Ramcové dohody uvedené
v ¢l XV tychto VZP.



Vseobecné zmluvné podmienky

Sluzba Sluzba, ktora je predmetom Zakazky a je charakterizovana
Specifikaciou/opisom tejto sluzby.

Specifikacia/opis Stbor vlastnosti Tovaru, Sluzby alebo Diela tvoriacich predmet
Zakazky definovanych vo VSeobecnej $pecifikacii. Funkénej
§pecifikacii.  Technickej  Specifikdcii ~ a/alebo  Osobitnych
poziadavkach na plnenie.

Tovar Hnutelna vec alebo viac hnutelnych veci, ako aj iné majetkové

hodnoty ktoré prislusné pravne predpisy povazuju za tovar alebo ich
na roveil tovaru stavaju, ktoré su predmetom Zakazky, su
charakterizované Specifikaciou/opisom podla Zmluvy.

Za Tovar sa povazuje aj softvér, pred zacatim plnenia Zmluvy bezne
vol'ne dostupny a pontkany na trhu komukol'vek za §tandardnych
licenénych podmienok zasadne jednostranne stanovenych nositel'om
prislusnych autorskych majetkovych alebo distribuénych prav, ktoré
su k takému softvéru prilozené alebo spristupnené a akceptovanie
ktorych zo strany koncového pouzivatela takéhoto softvéru vo
vyslovnej, faktickej alebo konkludentnej podobe je podmienkou
jeho uzivania (d’alej len ,,Krabicovy softvér).

Ponuka, ktord bola v stlade s kritériami na vyhodnotenie ponuk
vyhodnotend ako vitazna.

Vit'azna ponuka

Zakazka Konkrétny pripad obstaravania Tovarov, Sluzieb alebo Diela alebo
Ramcovej dohody na dodavku Tovarov, Sluzieb alebo Dielajednym
z Kontrakta¢nych postupov.

Zikazka financovani z fondov EU Zakazka, pri ktorej zo Zmluvy vyplyva, ze
Plnenie je financované zo zdrojov eurdpskych §trukturalnych
a investiénych fondov EU alebo obdobnych finanénych nastrojov
(napr. Svajéiarsky finanény mechanizmus a Finanény mechanizmus
EHP a Norsky finanény mechanizmus).

Zmluvna $pecifikacia  Subor Specifickych poziadaviek Objednavatela tykajucich sa

dodavky Tovaru, poskytnutia Sluzby alebo zhotovenia Diela, ktoré
st predmetom Zakazky, a ktoré su uvedené v Zmluve. Sucastou
Zmluvnej Specifikacie su tiez $pecifické poziadavky tykajice sa
dodavky Tovaru, poskytnutia Sluzby alebo zhotovenia Diela,
obsiahnuté v Osobitnych poziadavkach na plnenie, ak ich tieto VZP
nevylucuju.
Sucastou Zmluvnej Specifikacie pri Ramcovej dohode su aj
Osobitné poziadavky na plnenie definujiice podmienky tykajuce sa
periodicity a minimalneho objemu uplatiiovania zazmluvneného
ramca  prostrednictvom  individualnej  Ciastkovej  vyzvy
Objednavatela, lehoty dodavky Plnenia na zaklade danej Ciastkovej
vyzvy a pripadne inych podmienok uplatiiovania zazmluvneného
ramca Ciastkovymi vyzvami.
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CL 11
Nadobudnutie platnosti a i¢innosti Zmluvy

Za predpokladu, Zze Zmluva nie je postihnuta niektorym z dovodov neplatnosti, tak nadobuda
platnost’ v momente jej akcepticie oboma zmluvnymi stranami, ¢o zmluvné strany vyjadria
svojimi podpismi.

Ak nie je d’alej alebo v Zmluve vyslovene uvedené inak. Zmluva nadobuda u¢innost’ v den
nasledujici pojej zverejneni v zmysle § 47a ods. 1zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v CRZ sposobom ustanovenym zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacif).

V pripadoch, kedy Zmluva, zakon alebo tieto VZP vyzaduji na nadobudnutie u¢innosti Zmluvy
splnenie tiez d’alSej podmienky (napr. pravoplatnost nevyhnutného tradného rozhodnutia
a pod.), nenadobudne Zmluva v stlade s bodom 3.2 tychto VZP ucinnost’ skor, nez dojde
sicasne k splneniu takejto osobitnej podmienky. Ak uvedend podmienka nie je splnena
v lehote, ktord vyplyva zo Zmluvy, zékona, inak najneskér v lehote 3 mesiacov od
nadobudnutia platnosti Zmluvy, ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena od tejto Zmluvy
odstupit’.

Ak v Case uzavretia Zmluvy nema Dodavatel alebo jeho subdodéavatel’, za splnenia podmienok
uvedenych v zakone ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZRPVS*), zapisanych v registri partnerov verejného
sektora koneénych uzivatel'ov vyhod v stulade s prislusnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS,
Zmluva nadobudne u¢iimost’ najskor v den zapisu Dodavatel'a a/alebo jeho subdodavatela do
tohto registra; ostatné podmienky pre G¢iimost’ Zmluvy podla tychto VZP tym nie st dotknuté.

CL1v
Predmet Zmluvy

Zmluvou sa za podmienok uvedenych v tychto VZP

a) Dodavatel' zaviizuje dodat Objednavatelovi Tovar podla Specifikicie a v dohodnutom
mnozstve, Case a mieste a podla ostatnych Zmluvnych Specifikacii a (s vynimkou
Krabicového softvéru) previest na Objednavatela vlastnicke pravo k predmetnému Tovaru,
ak je Plnenim Tovar,

b) Dodavatel’ zavizuje poskytniit Objednavatelovi Sluzby podla Specifikacie v dohodnutom

mnozstve, Case a v sulade s ostatnymi Zmluvnymi $peeifikdeiami, ak je Plnenim Sluzba,

c¢) Dodavatel' zavdzuje v dohodnutej dobe, mieste a podla ostamych podmienok podla
Zmluvnej $pecifikacie vykonat Dielo podla Specifikicie pre Objednavatela, ak je Plnenim
Dielo,

d) Objednavatel' zavdzuje riadne a v€as dodané Plnenia tu dohodnutym spésobom prevziat
a zaplatit’ za ne Dodavatel'ovi dohodnutti Cenu. Pokial’je Cena v Zmluve uvedend bez DPH,
zavidzuje sa Objednavatel’ Dodavatel'ovi zaplatit’ popri Cene aj DPH ¢tovant Dodavatelom
v stlade s prislusnymi platnymi a G¢innymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

CLv
Plnenie a preberanie Plnenia

A. Spolo¢né ustanovenia ohPadne Plnenia

Dodavatel’ je povinny:
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dodat’ &i poskytnut Plnenie v stlade so vietkymi Specifikiciami a inymi podmienkami
uvedenymi v Zmluve, v dohodnutej akosti a mnozstve riadne a vcas;

dodat & poskytnut Plnenie, ktoré spliia okrem Specifikacii tiez vietky poziadavky prisluinych
pravnych predpisov a platnych technickych noriem zavéaznych pre takéto Plnenie a tykajucich
sajeho uvadzania na trh;

spifiat’ vietky kvalifikaéné, odbomé, technické a iné predpoklady, mat’ predpisané povolenia
a skusky a splitat’ akékolvek iné predpoklady stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
a zavdznymi technickymi normami pre riadne poskytnutie Plnenia a realizovat” Plnenie len
prostrednictvom os6b spiitajucich vietky predmetné poziadavky pre poskytovanie Plnenia;

pri poskytovani ¢i dodavke Plnenia dodrziavat bezpecnostné, technické a iné prevadzkové
predpisy a smernice Objednavatel'a, pripadne iné vnatorné predpisy, s ktorymi ho Objednavatel’
riadne a véas preukazatel'ne oboznamil;

plnenie pred dodanim podrobit’ vietkym povinnym technickym, funkénym ¢&i inym skuSkam
a/alebo certifikacii, ak je vyzadovana v stilade so Specifikiciou alebo prisluinymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi alebo prislusnymi technickymi normami;

pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu vsetky zmeny tykajice sa najma
jeho identifikaénych a kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve, predmetu ¢innosti, vstupu do
likvidacie, alebo zacatia konania podl'a zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

vcas oznamit' Objednavatelovi vSetky prekazky a skutoCnosti, ktoré by mohli sposobit
omeskanie Dodavatel'a s riadnym a véasnym poskytnutim Plnenia, nemoznost’ dodato¢ného
poskytnutia Plnenia, alebo by odévodnovali posun zavdzného terminu pre poskytnutie Plnenia;

pisomne predlozit Objednavatelovi na schvélenie kazdého subdodavatela, ktory by mal
realizovat’ pre Dodavatela ¢ast’ Plnenia podl'a Zmluvy a bez udelenia stthlasu Objednavatela
takého subdodavatela nepouzit’ na poskytnutie Ziadnej Casti Plnenia. Objednavatel’ je povinny
sa pisomne vyjadrit’ bez zbyto¢ného odkladu od obdrzania pisomnej Ziadosti Dodavatela, ¢i
s pouzitim subdodavatela suhlasi alebo nie. Objednavatel nesmie suhlas s pouzitim
subdodavatel’a bezdovodne odmietnut’. Ak sa Objednavatel’ k zZiadosti Dodavatel'a nevyjadri do
troch pracovnych dni, ma sa za to, Ze Objednavatel’ s pouzitim Subdodavatel'a suhlasi. Ak
Dodavatel’ pouzije na poskytnutie Plnenia alebo jeho Casti akukol'vek tretiu osobu, zodpoveda
voci Objednavatelovi v celom rozsahu tak ako keby dané Plnenie poskytoval sam;

Objednavatel’je
povirmy poskytnat Dodavatelovi za Gfelom riadneho dodania ¢&i poskytnutia Plnenia
v potrebnej dobe nevyhnutni sucinnost’. Sucinnostou Objednavatela sa nerozumie plnenie

alebo suplovanie povinnosti Dodavatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy ¢&i prislu§nych
v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov;
povinny véas a preukazatel'ne informovat’ Dodavatel'a o v§etkych bezpeénostnych, technickych

a inych prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objednavatel'a, ktoré Objednavatel’ pozaduje
od Dodavatel'a dodrzat’;

Pre vSetky Plnenia vo vSeobecnosti tiez piati:

Akje Dodavatel’ v omeskani s véasnym dodanim alebo poskytnutim Plnenia, a také omeskanie
predstavuje podstatné porusenie Zmluvy Dodavatel'om, je Objednavatel’ opravneny omeskané
Plnenie odopriet’ a neprevziat,, ak to bez zbyto¢ného odkladu oznami Dodavatelovi. V takom
pripade je tiez Objednavatel’ opravneny od Zmluvy odstapit’.
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Neopravnené odopretie prevzatia alebo potvrdenie poskytnutia Plnenia Objednavatelom ¢i
odopretie podpisu dokumentu preukazujuceho také prevzatie ¢i poskytnutie (dodaci list,
preberaci protokol, protokol o poskytnuti sluzby) Objednavatelom v rozpore so Zmluvou
a tymito VZP ma rovnaké ucinky ako prevzatie a potvrdenie daného Plnenia Objednavatel'om,
¢o Dodavatel' vyzna¢i v prislusnom dokumente preukazujicom prevzatie ¢i poskytnutie
Plnenia, ktory v takom pripade podpisuje Dodéavatel’ sam.

Ak na strane Dodéavatela vystupuje viac pravnych subjektov ako dosledok ucasti skupiny
dodavatel'ov v Kontrakta¢nom postupe ohl'adom danej Zakazky, ak nevyplyva zo Zmluvy alebo
tychto VZP nieCo iné, kazdy Dodavatel' je zo Zmluvy zaviazany a opravneny voci
Objednavatel'ovi spolo¢ne a nerozdielne.

B. Specifické ustanovenia tykajuce sa Tovaru
Dodavatel’je $pecificky vo vzt'ahu k Tovaru povinny

Tovar néleZite zabalit spésobom podFa Specifikicie, inak obvyklym spésobom tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu, strate alebo zni¢eniu a aby bola zabezpeéena jeho ochrana az do
momentu prevzatia Tovaru Objednavatel'om v dohodnutom mieste dodania Tovaru;

ak ako miesto dodania Tovaru bolo v ramci Zmluvnej $pecifikacie dohodnuté iné miesto akoje
adresa sidla Dodavatel’a ¢i inychjeho prevadzkovych priestorov, zabezpecit’ na vlastné naklady
anebezpecenstvo adekvatnu dopravu Tovaru az na dohodnuté miesto dodania Tovaru;

vopred vyzvat Objednavatela prevziat Tovar v dohodnutom mieste dodania Tovaru v case,
kedy bude Tovar k dispozicii na prevzatie Objednavatel'om;

odovzdat Tovar v mieste dodania len poverenej osobe Objednavatel’a, ak taku Objednavatel’
urcil a Dodavatelovi preukazatel'ne oznamil;

umoznit Objednavatelovi, alebo poverenej osobe Objednavatel’a, ak taku Objednavatel urc¢il
a Dodavatel'ovi preukazatel'ne oznamil, vykonat’ obhliadku Tovaru pred jeho prevzatim;

dodat’ Objednavatel'ovi spolu s Tovarom vetky doklady a dokumenty tykajice sa Tovaru, ktoré
st nevyhnutné pre jeho riadnu montaz, instalaciu, uvedenie do prevadzky, pouZivanie, ¢&i
udrzbu, ak taka potreba vyplyva z povahy Tovaru ¢i dohodnutej Specifikacie/opisu;

vykonat v stlade so Specifikaciami/opismi a Zmluvnou $pecifikiciou tiez montaz, instalaciu,
nastavenie ¢i ozivenie Tovaru, a to v pripade, ak takéto Plnenie vyslovene tvori stiast’ predmetu
Zmluvy, alebo ak to bez akychkol'vek pochybnosti vyplyva z povahy Tovaru; v takom pripade
sa odovzdanie a prevzatie Tovam spravuje ustanoveniami tychto VZP tykajucimi sa
odovzdania a prevzatia Diela a ¢innosti Dodavatel'a spojené montazou, in§talaciou, nastavenim
¢i ozivenim Tovaru sa primerane spravuju ustanoveniami tychto VZP o Diele;

prilozit' alebo spristupnit’ k Tovaru, ktory je Krabicovym softvérom, Standardné licenéné
podmienky koncového pouzivatela uréené vyrobcom Krabicového softvéru, s ktorymi je taky
Krabicovy softvér bezne predavany a distribuovany na trhu a dodrziavat ich.

Objednavatel Specificky vo vztahu k Tovaru

ma pred prevzatim Tovaru pravo vykonat’ obhliadku Tovaru a skontrolovat’ doklady dodavané
spolu s Tovarom,;

je povinny v dohodnutom mieste dodania Tovaru prevziat’ riadne a v€as pontknuty Tovar, ak
je bez akychkol'vek vad;
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ma pravo (nie vSak povinnost’) prevziat Tovar aj s vadami, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu
Tovaru na u¢el uréeny alebo vyplyvajici zo Zmluvy, inak na obvykly ucel. Ak sa Objednavatel’
rozhodne Tovar s takymito vadami prevziat, uvedie vady Tovaru, ktoré nebrania riadnemu
uzivaniu plnenia v dodacom liste spolu s primeranou lehotou pre odstranenie takychto vad
dohodnutou s Dodavatel'om, inak 15 dni;

prebera Tovar podpisom pisomného dodacieho listu, v ktorom sa uvedie polozkovy stpis
Tovaru, jeho mnozstvo, datum prevzatia, meno a podpis osoby preberajucej Tovar za
Objednavatel'a a iné skutocnosti v zmysle tychto VZP. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty
Objednavatel'om az podpisom prislusného dodacicho listu;

poznamend v dodacom liste skutoénost’, Zze predmetom prevzatia Objednavatel'om je len Cast’
Tovaru, ak Objednavatel’ prebera v stilade so Zmluvou alebo tymito VZP len cast’ Tovaru.
Povinnost’ Dodavatel'a dodat a odovzdat’ Objednavatel'ovi vetok Tovar v zmysle Zmluvy je
v takom pripade splnend az prevzatim poslednej ¢asti Tovaru Objednavatel'om.

ktory je Krabicovym softvérom, je povinny pred zacatim jeho pouzivania akceptovat
Standardné licenéné podmienky koncového pouzivatela, uréené vyrobcom Krabicového
softvéru a prilozené alebo spristupnené ku Krabicovému softvéru, s ktorymi bol Krabicovy
softvér dodany, spésobom ustanovenym v takychto Standardnych licenénych podmienkach,
a po ich akceptacii ich dodrziavat.

C. Specifické ustanovenia tykajuce sa Diela
Specificky pre Dielo plati, Ze:

Dodavatel' je povinny vykonat Dielo s nalezitou odbornou starostlivostou, v sulade so
Specifikaciou podla Zmluvy a ostatnou Zmluvou $pecifikiciou, na svoje naklady a na svoje
nebezpecenstvo, v dohodnutom ¢ase a mieste plnenia, a v stilade s pokynmi Objednavatela;

Objednavatel’ je opravneny pokynmi usmerfiovat’ vykon Diela a plnenie povinnosti Dodéavatel'a
v zmysle Zmluvy, pri¢om také pokyny Objednavatela nesmu ist nad ramec Zmluvy, dopliiat
ju aniju menit. V pripade ak Dodavatel’ o to Objednavatela poziada. Objednavatel je povinny
vyhotovit’ pokyn podla tohto bodu pisomne a dorucit ho Dodéavatel'ovi. Pokyny Objednavatel’a
v zmysle tohto bodu VZP a vyhotovené v sulade s tymto bodom VZP su pre Dodavatel'a
zavazné,

Dodavatel sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit’ Objednavatel’a na pripadna
nevhodnt povahu jeho pokynov alebo veci prevzatych Dodavatelom od Objednavatela na
ucely vykonu Diela, ak tak(l nevhodnost’ Dodavatel’ zistil, alebo mohol Dodavatel’ zistit' pri
vynalozeni odbornej starostlivosti potrebnej na realizaciu Diela. Dodavatel’, ktory porusi svoju
povinnost v zmysle tohto bodu VZP, zodpoveda za vady Diela spdsobené pouzitim
nevhodnych veci Objednavatel’a alebo nevhodnych pokynov Objednavatela;

ak Dodavatel’ v€as upozomil Objednavatel'a na nevhodnt povahu jeho pokynu. Dodavatela
taky pokyn zavdzuje len ak Objednavatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznamil
Dodavatel'ovi, Ze na takom pokyne napriek upozorneniu najeho nevhodnost’ Objednavatel trva.
Dodavatel' vSak nenesie zodpovednost’ za pripadné vady Diela, a iné negativne nasledky
spojené s dodrzanim takého pokynu, na ktoré Objednéavatel’a vyslovene upozomil. Ustanovenie
tohto bodu sa primerane pouzije na veci, prevzaté Dodavatel'om od Objednavatela za u¢elom
realizacie Diela, na nevhodnost’ ktorych Dodavatel’ Objednavatel'a upozornil v stlade s tymto
bodom VZP;

5.6.6
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Objednavatel’je opravneny kedykol'vek kontrolovat vykonavanie Diela a Dodavatel'je povinny
takuto kontrolu Objednavatelovi umoznit. Ak Objednavatel’ zisti, ze Dodavatel' vykonava
Dielo v rozpore s povinnostami podl'a Zmluvy, je opravneny dozadovat sa toho, aby Dodavatel’
odstranil alebo napravil takéto poruSenie povinnosti na svoje naklady a v primeranej lehote
urcenej Objednavatel'om;

ustanovenia bodov 5.4.1 az 5.5.6 sa na Plnenie, ktorym je Dielo, vztahuju primerane, avSak
s tymito odchylkami:

5.6.6.1 Dielo pojeho ukonéeni podlicha namiesto obhliadky preberaciemu konaniu, v mieste
realizacie Diela v termine vzajomne vopred dohodnutom medzi Objednavatelom
a Dodavatefom. Ak sa zmluvné strany nedohodnt na ¢ase konania preberacieho
konania inak, uskuto¢ni sa preberacie konanie v posledny den lehoty pre vykonanie
Diela;

5.0.6.2 u&elom preberacicho konania je v ramci preberacieho konania preverit dohodnutym
sposobom, inak spésobom obvyklym a primeranym povahe Diela, ¢i Dielo svojimi
vlastnostami zodpoveda Specifikacii a ostatnym poziadavkam v zmysle Zmluvy
atychto VZP;

5.6.6.3 Dielo sa povazuje za zhotovené, odovzdané a Objednavatelom prevzaté momentom
podpisania preberaciecho protokolu ohladom Diela Objednavatelom, alebo
Objednavatelom poverenou osobou vopred ozndmenou Dodavatelovi, na ziklade
uspe$ného vysledku preberacieho konania, v ktorom Objednavatel’ (Objednavatel'om
poverena osoba za Objednavatela) potvrdi vykonanie a prevzatie Diela bez
akychkol'vek vad alebo s vyhradou odstranenia vad nebraniacich riadnemu uzivaniu
Diela.

ak predmetom Diela alebo jeho sucast’ tvori aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia
nového autorského diela, alebo iného predmetu prav dusevného ¢&i priemyselného vlastnictva,
vrozsahu v akom to prislusné vSeobecne zavdzné kogentné pravne predpisy vyslovene
nezakazuju. Dodavatel momentom prevzatia Diela Objednavatelom prevadza na
Objednavatela vSetky prava viazuce sa k takémuto autorskému dielu alebo predmetu prav
dusevného vlastnictva, bez obmedzenia na to, ¢i ide v danom pripade o majetkové autorské
prava, prava ku know-how, prava na (technické) rieSenie (patent), prava na design ¢i tzitkovy
vzor, alebo iné prava duSevného ¢i priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel’ bol
vyluéne a neobmedzene opravneny tieto neruSene a neobmedzene aplikovat, uzivat, pozivat’,
§irit, rozmnozovat, prepracovat’, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat’, chranit’, vratane prava
na zabezpecCenie patentovej ochrany k rieSeniu, prava na ochranu designu, prava na ochranu
uzitkovym vzorom resp. obdobné spdésoby ochrany prislusnych prav duSevného
a priemyselného vlastnictva a nakladat s nimi bez osobitného sthlasu Dodavatela, pricom
jednorazova odmena za prevodje obsiahnuta v cene Diela;

v rozsahu, v akom prislusné vS§eobecne zavizné kogentné pravne predpisy neumoziuju prevod
prav tak ako je uvedené vysSie v bode 5.6.7 VZP, Dodavatel' poskytuje Objednavatelovi
momentom prevzatia Diela Objednavatel'om trvala, vyhradni a neobmedzent, bez osobitného
suhlasu Dodavatel'a prevoditel'nt licenciu (stthlas) na pouzivanie takéhoto autorského diela
a/alebo takychto predmetov prav dusevného a priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel’
bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto nerusene pod svojim vlastnym obchodnym menom
akymkol'vek znamym sposobom aplikovat, uzivat, pozivat, §irit, rozmnozovat, prepracovat,
spracovat’, adaptovat, d’alej vyvijat’ a nakladat’ s nimi na l'ubovolny tcel, pripadne v rovnakom
rozsahu ich previest’ ¢i poskytnat ¢iastoéne alebo v celosti tretej strane, pricom takato licencia
sa poskytuje bezodplatne.
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D. Speciflcké ustanovenia tykajice sa Sluzby
Specificky pre Sluzbu plati, Ze:

Dodavatel’je povinny poskytnut’ Sluzby Objednavatel'ovi s nalezitou odbornou starostlivostou,
v sulade so Specifikiciou podla Zmluvy a ostatnou Zmluvou $pecifikaciou Zmluvy, na svoje
naklady a na svoje nebezpecenstvo, v dohodnutom ¢ase a mieste plnenia, a v sulade s pokynmi
Objednavatel’a;

pri poskytovani Sluzieb poradenskych, konzultaénych, sprostredkovatel'skych, ekonomickych,
pravnych, Gctovnych, profesiondlnych a inych podobnych sluzbach mandatnej povahy je
Dodavatel povinny chranit’ opravnené zaujmy Objednavatel’a, ktoré st mu zname, alebo ktoré
s vynalozenim nalezitej odbornej starostlivosti Dodavatel’ méa poznat;

ustanovenia o pokynoch Dodéavatela v zmysle bodov 5.6.2 az 5.6.4 tychto VZP platia pre
Sluzby obdobne;

ak v ramci poskytovania Sluzieb alebo v stvislosti s nimi ddjde zo strany Dodavatel'a
k vytvoreniu alebo zabezpeceniu vytvorenia autorského diela a/alebo iného predmetu prav
dusevného vlastnictva, ustanovenia bodov 5.6.7 a 5.6.8 sa pouziju primerane;

ak sucastou alebo vysledkom poskytovania Sluzieb, alebo v suvislosti s poskytnutim Sluzieb
Dodavatel' pre Objednavatela vytvori a predlozi hmotnu vec, dokument alebo tovar,
Objednavatel’ momentom poskytnutia Sluzby v stlade s ustanovenim bodu 5.7.6 tychto VZP
nadobuda vlastnicke pravo k takejto hmotnej veci, dokumentu alebo tovaru a na takéto sucasti
Plnenia sa primerane budu vztahovat’ ustanovenia VZP o zodpovednosti za vady a zarukaeh
vztahujucich sa na Tovar;

ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Sluzby sa povaZzuju za poskytnuté Dodavatelom
a akceptované Objednavatelom az momentom, kedy Objednavatel’ potvrdi ich poskytnutie
podpisom pisomného protokolu o poskytnuti Sluzieb, v ktorom bude uvedeny rozpis
poskytnutych Sluzieb s uvedenim datumu poskytnutia Sluzby a mnozstva (jednotky). Protokol
o poskytnuti Objednanych Sluzieb potvrdeny podpisom Objednavatela je podkladom pre
fakturaciu Ceny Sluzieb. Ustanovenie bodov 5.5.2 az 5.5.6 tychto VZP sa pre Sluzby pouziji
obdobne.

CL VI
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia podla Zmluvy je kazdé miesto, kde ma byt prislusny Tovar dodany
Objednavatelovi, kde ma byt Dielo odovzdané Objednavatelovi, alebo kde maju byt
Objednavatel'ovi poskytnuté Sluzby. Ak nie je také miesto pre poskytnutie ¢i dodanie Plnenia
uréené v prislusnej Specifikacii/opise alebo Zmluvnej 3pecifikacii inak, miestom plnenia je
sidlo Objednavatel'a, uvedené v Zmluve.

Ak je miesto plnenia podla Zmluvy Specifikované v Zmluve vSeobecne (napr. len na Grovni
kraja, obce a pod.). Objednavatel’ je opravneny v medziach a ramci takéhoto vymedzenia ur¢it
véasnym pisomnym oznamenim po uzavreti Zmluvy konkrétne miesto, kde ma byt prislusné
Plnenie dodané ¢i poskytnuté. Do doby, nez Objednavatel’ takto vSeobecne urcené miesto
plnenia nespresni. Dodavatel’ nie je povinny zacat’ s poskytovanim prislu§ného Plnenia.

7.1

7.2

7.3

7.4

Vseobecné zmluvné podmienky

CL VI
Cas plnenia zmluvy

Dodavatel je povinny dodat’ a odovzdat’ Plnenie Objednavatelovi v ¢ase dohodnutom pre
prislusné Plnenie uvedenom v Zmluve. Ak stGéastou Zmluvnej S$pecifikacie je dohoda
o poskytnuti Plnenia vo viacerych ucelenych ¢astiach. Dodavatel’ je povinny dodat’ a odovzdat’
Plnenie Objednavatelovi v takych ucelenych Castiach a v ¢ase stanovenom pre takéto ucelené
Casti. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze na dohodu o poskytnuti Plnenia vo viacerych
ucelenych ¢astiach obsiahnutl v Zmluve sa prihliada len vtedy, ak Zmluva (i) ticto ucelené &asti
alebo spdsob ich uréenia vymedzuju, (ii) $pecifikuju ¢as poskytnutia takychto ucelenych Gasti
alebo sposob jeho uréenia a (iii) umoZziiujijednozna¢né a nepochybné stanovenie ¢asti celkovej
zmluvnej ceny pripadajucej najednotlivé ucelené Casti Plnenia.

Ak to Zmluva vyslovene nezakazuje, a sii€asne z povahy Plnenia nepochybne nevyplyva, ze
Objednavatel’ neméze mat’ zaujem o takéto Plnenie pred zmluvne dohodnutou dobou plnenia,
atiez za predpokladu, ze s tym pre Objednavatel’a nebudl spojené neprimerané tazkosti, je
Dodavatel’ opravneny poskytnit Plnenie aj pred uplynutim dohodnutej doby Plnenia podla
Zmluvy a Objednavatel’ je povinny ho za splnenia ostatnych podmienok v zmysle tychto VZP
prijat’ a prevziat.

Ak z povahy Plnenia alebo Zmluvy nevyplyva inak, alebo ak sa Zmluvné strany po uzavreti
Zmluvy vyslovene nedohodnu inak, piati, Ze Dodavatel' je povinny poskytnit Plnenie
jednorazovo a Objednavatel’ je opravneny odopriet’ prevziat' Plnenie, ktoré nie je uplné alebo
je poskymuté v rozpore s dohodou len ¢ast’ Plnenia. Pokial’ bolo dohodnuté poskytnutie Plnenia
vo viaeerych ucelenych Castiach, plati, ze Dodavatel’je povinny poskytnut’ Plnenie po takychto
ucelenych castiach a Objednavatel’ je opravneny odopriet’ prevziat taku cast’ Plnenia, ktora
v rozpore s dohodou nepredstavuje taktto ucelent ¢ast’ Plnenia.

Ak je Cas plnenia podla Zmluvy $pecifikovany v Zmluve uréitym ¢asovym rozpdtim, len
vSeobecne, ramcovo. Objednavatel’ je opravneny v medziach a ramci takéhoto vSeobecného
vymedzenia uréit véasnym pisomnym oznamenim pred pozadovanym zacatim plnenia Zmluvy
konkrétny ¢as kedy ma byt prislu§né Plnenie, alebo ucelena ¢ast’ Plnenia v pripade ak bolo
dohodnuté poskytnutie Plnenia v ueelenyeh ¢astiach Dodavatel'om poskytnuté. Do doby, nez
Objednavatel’ takto v§eobecne uréeny Cas plnenia nespresni. Dodavatel’ nie je povirmy zadat’
s poskytovanim prislu§ného Plnenia ¢&ijeho ucelenej Casti.

7.5 Ak predmetom Zmluvy je poskytnutie viacerych Plneni alebo ich kombinacie, povazuje sa

Plnenie podla Zmluvy ako celok za dodané, vykonané a poskytnuté az dodanim, vykonanim
a poskymutim posledného z Plneni podl'a Zmluvy. Ak sucastou Zmluvnej Specifikaeie je
dohoda o poskytnuti Plnenia vo viacerych ucelenych Castiach, vztahuju sa na poskytnutie
a prevzatie kazdej ucelenej Casti Plnenia ustanovenia ¢l. VI tychto VZP primerane.

7.6 Dodavatel je opravneny narokovat si predizenie lehoty plnenia prislusného Plnenia pocas

trvania Zmluvy, ak a iba do tej miery, v akej je dodanie, poskytnutie ¢i vykonanie daného
Plnenia zapri¢inené omeskanim Objednavatel’a alebo okolnost'ami vylu¢ujucimi zodpovednost’
v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika. Po dobu meskania Dodavatela
s poskytnutim prislu§ného Plnenia z dévodov podl'a predoslej vety Dodavatel’ nieje v omeskani
s plnenim svojej povinnosti poskytnut prisluiné Plnenie.
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9.2

9.3
9.4
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CL VIII
Vlastnicke pravo a nebezpecéenstvo $kody

Dodavatel nesie nebezpecenstvo $kody na Tovare a zostava vlastnikom Tovaru az do momentu
jeho prevzatia Objednavatelom v stlade s bodom 5.5.4 tychto VZP podpisom prislu§ného
dodacicho listu. Prevzatim Tovaru Objednavatelom podl'a predoslej vety prechadza vlastnicke
pravo kprevzatému Tovaru (s vynimkou Tovaru, ktory je Krabicovym softvérom)
a nebezpecenstvo Skody na prevzatom Tovare na Objednavatela.

Dodavatel’ nesie nebezpecenstvo Skody na Diele az do momentu jeho prevzatia
Objednavatelom v sulade s bodom 5.6.6.3 tychto VZP podpisom prislusného preberacicho
protokolu. Prevzatim Diela Objednavatel'om podla predoslej vety prechadza nebezpecenstvo
$kody na prevzatom Tovare na Objednavatel'a. Ak bol Dodavatel’ vlastnikom Diela pred jeho
prevzatim Objednavatelom, prechadza prevzatim Diela vlastnicke pravo k Dielu na
Objednavatela.

Cl. IX
Cena

Za riadne a v€asné splnenie zaviazkov Dodavatela dodat, vykonat a poskytnut’ celé Plnenie
podl'a Zmluvy (bod 7.5 tychto VZP), t.j. vSetok Tovar, Sluzby aj Dielo, Objednavatel’ zaplati
Dodavatelovi Cenu. Pokial' bolo dohodnuté poskytnutie Plnenia vo viacerych ucelenych
Castiach, plati, Ze za riadne a véasné poskytnutie ucelenej ¢asti Plnenia podl'a Zmluvy, v zmysle
bodu 7.5 tychto VZP, Objednavatel’ zaplati Dodavatelovi taku cast' celkovej Ceny, ktora
pripadé na prislu§na ucelent Cast’ Plnenia.

Pokial'je Cena v Zmluve uvedena bez DPH, k prislu$nej Cene alebo jej Casti bude Dodavatel’,
ktory je osobou registrovanou pre dai z pridanej hodnoty, G¢tovat’ aj dan z pridanej hodnoty
v stilade s prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a uéiimymi v dent
vzniku dafiovej poviiuiosti a Objednavatel’ sa zavédzuje ju uhradit’ spolu s Cenou. Pre vylu¢enie
pochybnosti plati Ze, pokial Dodavatel v Momente uzavretia Zmluvy nebol osobou
registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, nie je opravneny k prislusnej Cene navyse uctovat’
DPH a Cenaje v takom pripade povazovana za Cenu kone¢nu vratane DPH.

Zmluvna Cenaje stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena pevna, kone¢na a nemenna.
Cena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zaviazkov Dodavatel'a vyplyvajucich
zo Zmluvy a pokryva tiez vSetky a akékol'vek interné &i externé naklady alebo vydavky
Dodavatela na splnenie Zmluvy, t, j. na riadne a v¢asné dodanie, poskytnutie a vykonanie
dojednanych Plneni ako aj primeraného zisku, ak Zmluva, alebo prislu§né vSeobecne zavizné
pravne predpisy neustanovuju inak.

Cena zahfna tiez odplatu za udelenie v§etkych licencii a suhlasov udelovanych Dodavatel'om
vo vzt'ahu k Plneniu Objednavatel'ovi podl'a Zmluvy a v stlade s tymito VZP.

Zalohy a preddavky na tcely thrady Ceny alebo jej Casti sa neposkytuji.

CLX
Platobné podmienky
Narok Dodavatel'a na zaplatenie Ceny alebo jej prislu$nej ¢asti vznika az dodanim, vykonanim
a poskytnutim dohodnutého Plnenia, alebo jeho ucelenej Casti v sulade s bodom 7.5 tychto VZP,
ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

10.2

10.6

10.7

10.9

Vseobecné zmluvné podmienky

Podkladom pre thradu Ceny je faktira - danovy doklad vystavena Dodavatel'om po vzniku
naroku Dodavatel'a na zaplatenie Ceny alebo jej ¢asti podl'a bodu 10.1 tychto VZP a dorucena
Objednavatel'ovi majuca okrem nalezitosti vyzadovanych prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi aj tieto nalezitosti:

- Cislo Zmluvy

- predmet fakturacie (Tovar, Dielo, Sluzby)

- jednotkovi cenu bez DPH a pocetjednotiek vztahujucich sa ku kazdej polozke Plnenia,
sadzbu DPH vztahujucu sa na prislu§nu polozku Plnenia

- deti vzniku prava na zaplatenie Ceny alebo jej casti (bod 10.1 VZP)

- cenu bez DPH

- celkovti sumu DPH
celkovii sumu k hrade

- datum splamosti faktary
bankové spojenie a ¢islo u¢tu Dodavatela, kam Dodavatel’ pozaduje predmetnu faktaru
uhradit’.

Povinnou prilohou faktary Dodavatel'aje kazdy dodaci list oh'adom Tovaru, preberaci protokol
ohladom Diela, aprotokol o poskytnuti Sluzby, ktoré v stlade so Zmluvu a tymito VZP
preukazuju dodanie, vykonanie alebo poskytnutie Plnenia alebo ucelenej ¢asti Plnenia, ktoré je
predmetom fakturacie touto faktirou.

FaktGra musi byt doruena Objednavatelovi na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, alebo indl adresu na tento ucel pisomne oznament Dodéavatel'ovi.

Ak tieto VZP neustanovuju inak, faktira bude splatna v lehote 30 dni odo diia jej dorucenia
Objednavatelovi. Zmluvné strany vzdjomne konstatuji, ze dohoda o lehote splatnosti faktity
Dodavatel'a podla tohto bodu VZP nie je v hrubom nepomere k pravam a poviimostiam
Dodavatel'a zo zavidzkového vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

Objednavatel’ je opravneny namietat’ vecnl a formalnu spravnost’ a uplnost’ faktiry &i jej
povinnych priloh najneskor do 15 dni odo dia doru¢enia predmetnej faktary Objednavatelovi
vratenim faktury s uvedenim konkrétnych formalnych ¢i vecnych vyhrad Objednéavatela voci
predmetnej faktare.

Ak Objednavatel’ vrati faktaru Dodavatelovi v sulade s bodom 10.6 alebo iného ustanovenia
tychto VZP, lehota splatnosti faktury sa pretrhne a doruéenim opravenej faktary Dodavatela
za¢ina plynut’ nova lehota splatnosti faktary.

Objednavatel’ si splni svoj zavdzok zaplatit Cenu alebo jej East’ bankovym prevodom
v prospech Gétu Dodavatel'a, ktory je uvedeny v Zmluve. Za defi zaplatenia fakmrovanej sumy
sa povazuje defi pripisania peflaznej sumy na bankovy u¢et Dodavatela.

Vsetky pefiazné plnenia, cena a iné pefiazné sumy v zmysle Zmluvy su stanovené v mene
EURO.

10.10Akje Zmluva vysledkom Kontraktaéného postupu, kde sa vyhodnocovala Cena vratane DPH,

Dodavatel’ pri spatnom prepo¢te Ceny uvedenej v Zmluve vratane DPH na zaklad dane bez
DPH v prislusnej faktare pripadné rozdiely spdsobené zaokrihl'ovanim vysporiada instititom

centového vyrovnania podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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CL X1
Zodpovednost’ za vady a Zaruka

A. Zodpovednost’ za Vady

11.1 Plnenie ma vady, ak nezodpoveda Specifikacii, Zmluvnej $pecifikacii alebo podmienkam podla
tychto VZP, alebo ak ma pravne vady.

11.2 Dodavatel’ zodpoveda za vady Plnenia, ktoré ma Plnenie v ¢ase Jeho prevzatia ¢i poskytnutia
atiez za vady vzniknuté po prevzati ¢i poskytnuti Plnenia, ak boli spdsobené poruSenim
povinnosti Dodavatel'a.

11.3 Objednavatel’ je povinny Plnenie prezriet’ a skontrolovat’ v ramci preberacicho konania pri
Diele, obhliadke pri preberani Tovaru ¢i osved¢ovani poskytnutia Sluzieb v sulade s ¢l. V tychto
VZP. Objednavatel’ je povirmy oznamit’ Dodéavatel'ovi vady (podl'a toho, k ¢omu déjde skor):

11.3.1  bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zisti;

11.3.2  bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit’ pri vynalozeni odbornejstarostlivosti
pri prehliadke a kontrole Plnenia v sulade s bodom 10.3 tychto VZP;

11.3.3 bez zbyto¢né¢ho odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskor pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti Objednavatela;

11.3.4  najneskor do dvoch rokov od odovzdania ¢i poskytnutia Plnenia;

11.4 Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka, plati namiesto lehoty podl'a bodu 11.3 zaru¢néa doba
a Objednavatel sa zavizuje ich oznamit' Dodavatel'ovi najneskor v posledny defi zaru¢nej doby.

11.5 V pripade ak je dodanim, vykonanim alebo poskytnutim Plnenia s vadami Zmluva porusena
podstatnym spdsobom, Objednavatel’ je opravneny:

a) pozadovat odstranenie vad Plnenia dodanim nahradného Plnenia za vadné Plnenie, okrem
ak Plnenie vzhl'adom najeho povahu nemozno vratit alebo odovzdat Dodavatel'ovi alebo
ak od Dodavatel'a nemozno spravodlivo ziadat' prevzatie Plnenia spét’ s ohl'adom na rozsah
jeho pouzivania pred zistenim vady;

b) pozadovat’ dodanie chybajucej Casti, ak vada spo¢iva v netuplnosti Plnenia;
¢) pozadovat odstranenie pravnych vad;

d) pozadovat bezplatné odstranenie vad opravou Plnenia alebo predmetu Plnenia
v primeranej dobe stanovenej Objednavatelom, ak st vady odstranitelné. Ak sa vSak
ukaze, Ze vady Plnenia st neopravite'né alebo Ze s ich opravou by boli podl'a posudenia
Dodavatel'a spojené neprimerané néaklady, méze Objednavatel pozadovat’ nahradné
Plnenie alebo primerant zlavu z Ceny. Ak Dodavatel neodstrani vady Plnenia v primerane;j
dodatoénej lehote stanovenej Objednavatel'om, alebo ak odoprie vadu odstranit’ pred jej
uplynutim, moéze Objednavatel’ odstupit’ od Zmluvy alebo pozadovat’ primeranu zlavu
z Ceny;

e) pozadovat primerant zlavu z Ceny;
f) odstapit od Zmluvy.

11.6 V pripade ak je dodanim, vykonanim alebo poskytnutim Plnenia s vadami Zmluva porusena
nepodstatnym sposobom. Objednavatel’ je opravneny Zziadat dodanie chybajiceho Plnenia
a odstranenie ostatnych vad Plnenia v primeranej lehote stanovenej Objednavatelom. Ak
Dodavatel’ Vady Plnenia v lehote podl'a predoslej vety neodstrani, moze Objednavatel’ uplatnit
néarok na primeranu zl'avu z Ceny alebo od Zmluvy odstupit’.
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11.7 Pravo volby medzi narokmi ustanovenymi v bode 11.5 a 11.6 patri Objednavatelovi.
Objednavatel’ je povinny oznamit volbu naroku Dodavatel'ovi spravidla spolu s oznamenim
vady, inak bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady Plnenia Dodavatel'ovi.

11.8 Ak by v pripade uplatnenia naroku Objednavatela podl'a bodu 11.5 pism. a) tychto VZP
(odstranenie vady Plnenia) bolo podl'a stanoviska Dodavatela odstranenie vad casovo alebo
finanéne naro¢né alebo inak neprimerané s ohladom na okolnosti a ucel Plnenia alebo by si
vyzadovalo podla stanoviska Objednavatela neprimerant sucinnost Objednavatela, je
Objednavatel’ opravneny pozadovat bezplatné nahradné Plnenie za vadné Plnenie.

11.9 V pripade omeskania Dodavatel'a s odstranenim vady Plnenia v lehote uréenej Objednavatel'om
v pripadoch podl'a bodu 11.5 pism. d) alebo 11.5 pism. a), alebo ak je zrejmé, Ze Dodavatel’ nie
je schopny vady Plnenia riadne odstranit’ v urcenej lehote, je Objednavatel’, ak od Zmluvy
neodstupi, opravneny popri naroku na poskytnutie primeranej zl'avy z Ceny tiez odstranit’ vady
sam alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodavatel'a, priCom o tejto skuto¢nosti je
Objednavatel’ povinny Dodavatela bezodkladne pisomne informovat.

11.10 Dodavatel’je povinny zacat’ s odstrailovanim vad bez zbyto¢ného odkladu od uplatnenia naroku
na odstranenie vad Plnenia a vadu odstranit’ v primeranej lehote ur¢enej Objednavatelom,
spravidla nie dlhSej ako 30 dni. V pripade ak Dodavatel’ neodstrani vady Plnenia v lehote
uréenej Objednavatelom, povazuje sa takéto poruSenie za podstatné poruSenie Zmluvy
a Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstapit’.

11.11 Ak Objednavatel’ pozaduje v sulade s bodom 11.5 alebo 11.6 zl'avu z Ceny, tato sa ur¢i ako
rozdiel medzi hodnotou, ktorti by malo Plnenie bez vad, a hodnotou, ktort ma Plnenie dodané,
poskytnuté ¢i vykonané s vadami v Case, kedy Plnenie malo byt poskytnuté.

11.12 Dodavatel'je povinny po odstraneni vady vyzvat’ Objednavatel’a na skontrolovanie a potvrdenie
splnenia poviimosti odstranit’ vadu Plnenia obdobnym spdsobom ako Objednavatel’ v sulade
s ¢l. V tychto VZP potvrdzuje:

11.12.1  prevzatie Tovaru, ak i§lo o odstranenie vady Tovaru. Ustanovenia bodov 5.5.1 az 5.5.6
tychto VZP sa uplatnia obdobne;

11.12.2  prevzatie Diela, ak i§lo o odstranenie vady Diela. Ustanovenie bodu 5.6.6 sa v tomto
pripade uplatni obdobne;

11.12.3  poskytnutie Sluzby, ak iSlo o odstranenie vady poskytnutia Sluzby. Ustanovenie bodu
5.7.6 sav tomto pripade uplatni obdobne;

11.13 Naklady na odstranenie vad Plnenia ako aj preukazatel'né naklady Objednavatela na uplatnenie
narokov z vad Plnenia, zna$a Dodavatel’.

11.14 Uplatnenim narokov z vad Plnenia nie je dotknuty narok Objednavatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty, nahradu $kody alebo iného naroku, ktory Objednavatel'ovi v dosledkom vad Plnenia
vznikol.

B. Zaruka za tovar a dielo

11.15 Dodéavatel' zodpoveda za to, ze Plnenie majuce povahu Tovaru alebo Diela bude mat’ po cela
zaruénu dobu vlastnosti dohodnuté v Zmluve a bude ich mozné pouzivat’ na Géel vyplyvajuci
zo Zmluvy, inak na obvykly u¢el vzhladom na povahu Plnenia.

11.16 Dodavatel’ poskytuje na Tovar a Dielo, vratane vSetkych ich sucasti a prislusenstva, zaruku za
akost’ na dobu stanovenu v Zmluve, inak na dobu:
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11.16.1 pri beznom Tovare a Diele uréenom na dlhie pouzivanie ¢i uzivanie najmenej 24
mesiacov;

11.16.2  pri Tovare ¢i Diele podliehajicom rychlej skaze na dobu zodpovedajiicu minimaélnej dobe
trvanlivosti, ak je pre dané Dielo ¢i Tovar urfend, alebo na fiom alebo listinach s nimi
dodavanymi uvedend, inak najmenej 1 den;

11.16.3  uréent v zaruénom liste, alebo obdobnom dokumente dodavanom spolu s Tovarom alebo
Dielom, na obale Tovaru a/alebo Diela, informaciou doby trvanlivosti, datume spotreby
alebo podobnym spdsobom, akje tato doba dlhsia ako podl'a bodov 11.16.1 alebo 11.16.2.

11.nZaru¢na doba zacina plynat prevzatim Plnenia, na ktoré sa zaruka vzt'ahuje, Objednavatel'om.
V pripadoch akje Plnenie poskytované po ucelenych ¢astiach, plynie zaru¢na doba pre kazda
ucelent ¢ast’ Plnenia samostatne, ak nebolo v Zmluve dohodnuté Ze zaruéna doba za¢ina plynut’
poskytnutim poslednej ucelenej ¢asti Plnenia.

11.18 Zarucéna doba ohl'adom Plnenia neplynie po dobu, po ktori Objednavatel nemdze Plnenie
uzivat' na uréeny alebo obvykly ucel pre vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel’ v ramci zaruénej
doby, vratane doby odstrafiovania takychto vad. Zaména doba plynie pri dodani alebo vykonani
nahradného Plnenia odznova.

11.190bsahom zaruky je pravo Objednavatel'a pozadovat’ odstranenie vady spadajucej pod zaruku
v sulade s bodmi 11.5 az 11.14 tychto VZP, ktoré sa pouziju v tomto pripade obdobne, aviak
s tym, Ze pravo Objednavatela od Zmluvy odstapit bude mozné vykonat’ len pri opakovanom
vyskyte tej istej vady po tom, ¢o uz raz bola opravena, alebo pri vd¢Som pocte vad, ¢im sa na
ucely tychto VZP rozumie tri a viac ré6znych odstranitenych vad.

11.20 Ak nieje v Zmluve dohodnuté inak. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady Tovarov a Diela, ku ktorym
doslo:

a) po prechode nebezpeéenstva $kody na Tovare ¢i Diele vonkaj$imi udalostami a nesposobil
ich Dodavatel’ alebo osoby, za ktoré Dodavatel’ zodpoveda,

b) v dosledku nespravneho zaobchadzania, obsluhy, pripadne skladovania, alebo uzivania
v rozpore s podmienkami uzivania prislusnych Plneni stanovenymi v prislusnej
dokumentacii dodavanej spolu s takymto Plnenim, inak v rozpore s obvyklymi
podmienkami uzivania takychto Plneni,

¢) v dosledku pouzitia nevhodnych podkladov, pokynov a veci od Objednavatela, na
nevhodnost’ ktorych bol Objednavatel Dodavatelom nélezite upozomeny, v sulade
s tymito VZP a Objednavatel napriek tomu na ich pouziti trval,

d) v dosledku akejkol'vek Zivelnej udalosti,
e) neodborného zasahu Objednavatel'a alebo tretej osoby bez suhlasu Dodavatela,

f) zanedbania predpisanych nevyhnutnych profylaktickych a udrziavacich ukonov, o potrebe
vykonania ktorych bol Objednavatel’ nalezite informovany.

11.21 V pripade pochybnosti Dodéavatela o tom, ¢i sa v zmysle predoslého odseku tohto ¢lanku
Zmluvy na dant vadu vzt'ahuje zaruka alebo nie, Dodavatel’ na ziadost’ Objednavatel'a odstrani
vadu v ramci zaruky. Ak sa v8ak preukaze, ze k vzniku vady do$lo v désledku okolnosti
uvedenych vbode 11.20 tychto VZP, bude mat Dodavatel pravo na nahradu tucelne
vynalozenych nakladov na zabezpecenie posudenia a odstranenia predmetnej vady.
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CL XII
Sankcie

V pripade porusenia povinnosti Dodavatel'a dodat, poskytnut alebo vykonat' celé Plnenie
riadne a v¢as podl'a Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % Ceny Plnenia demie. V pripade ak bolo dohodnuté
poskytnutie Plnenia v ucelenych ¢astiach a Dodavatel’ porusi svoju povinnost’ dodat’, poskytnuat
alebo vykonat’ ucelenu ¢ast’ Plnenia riadne a v¢as podl'a Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % ceny pripadajicej na
prislusnit ucelent ¢ast’ plnenia, ktorej sa takéto porusenie tyka denne. Narok Objednavatel’a na
plnt ndhradu §kody tym nebude dotknuty.

V pripade poru$enia povinnosti Dodévatel'a odstranit’ vadu spdsobom a v lehote podla bodu
5.5.3 alebo podla ¢l. XI tychto VZP, je Objednavatel’ opravneny pozadovat” od Dodavatela
zmluvna pokutu vo vyske 0,03% Ceny prislusného vadného Plnenia, alebo celkového Plnenia
podl'a Zmluvy, v pripade ak cena tohto jednotlivého Plnenia zo Zmluvy nie je zrejma, a to za
kazdy aj zacaty den omeskania. Narok Objednavatel’a na nahradu $kody tym nebude dotknuty.

V pripade omeskania Objednavatel'a s Ghradou faktiry Dodéavatel'a, ma Dodavatel' pravo
uplatnit’ si u Objednavatel'a narok na urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske platnej
k prvému diu omeskania Objednavatela, ktora sa uplatni pocas celej doby omeskania
Objednavatel’a.

Dodavatel sa zavdzuje zaplatit’ zmluvnt pokutu vyaétovant v stilade s bodom 12.1 alebo 12.2
tychto VZP Objednavatel'ovi najeho bankovytéet uvedeny v Zmluve, a to najneskor do 15 dni
potom, ¢o bude Dodavatel'ovi doru¢ena vyzva najej uhradu.

C1. XIII
Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vylucujice zodpovednost’

Zmluvné strany si vzajomne zodpovedajiu za $kody vzniknuté désledkom poruSenia ich
povinnosti zo Zmluvy, zakona a tychto VZP.

Narok na nahradu $kody nevznikéd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k pom§eniu
jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost'.

Za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ sa povaZzuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povirmosti, ak nemozno rozunme predpokladat’, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze by v Case
vzniku zavidzku tato prekazku predvidala. Zodpovednost vSak nevyluéuje prekazka, ktora
vznikla aZz v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba na
dobu, dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto u¢inky spojené.

Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu S$kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené okolnostou vylucujicou zodpovednost, porusenim
povinnosti poskodenou stranou alebo nedostatkom suéinnosti, na ktort bola poskodena strana
povinna.

Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet,, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej
zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plnenijej povinnosti ako
aj o jej dosledkoch tohto poruSenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.
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13.6 Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu vykonat' vietky opatrenia na odvratenie $kody alebo najej zmiernenie. Zmluvna strana,
ktora bezprostrednu hrozbu S$kody sposobila, musi nahradit’ naklady, ktoré vznikli druhej
zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej $kody alebo pri zmiemeni jej nasledkov.

CL X1V
Osobitné ustanovenia o Zakazkach financovanych z fondov EU

14.1 Pre Zmluvy tykajuce sa Zakaziek financovanych z fondov EU platia nasledovné osobimé
ustanovenia, ktoré maji v pripade rozporu prednost’ pred odliSnymi ustanoveniami tychto VZP:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

Dodavatel' sa zavédzuje strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavkou Tovaru,
vykonanim Diela a poskytovanim Sluzieb kedykolvek pocas platnosti a u¢iimosti
prislusnej Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku uzavretej
Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného finanéného prispevku za ucelom
financovania predmetnych Tovarov, Diela a Sluzieb, a to zo strany opravnenych 0s6b na
vykon kontroly/auditu v zmysle prisluinych pravnych predpisov SR a EU, najmi zdkona
¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva
v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
europskych Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a
audite a ozmene a doplneni niektorych zakonov a prislusnej Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre také zmluvy a poskytnit tymto organom riadne a v¢as vSetku potrebnt
stc¢irmost’. Porusenie tejto poviimosti Dodavatel'a je podstatnym porusenim Zmluvy,
ktoré opraviiuje Objednavatela od Zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany berd na vedomie a repektujii, e Zékazka financovana z fondov EU,
ohl'adom ktorej sa uzatvara Zmluvajednym z Kontraktaénych postupov, bude predmetom
kontroly verejného obstardvania zo strany prislu§ného opravneného organu. Ak vysledok
predmetnej kontroly nebude kladny, alebo opravnené organy odhalia aktkolvek
nezrovnalost, je ktorakol'vek zo zmluvnych stran opravnena od Zmluvy odstapit’. Postup
podla tohto bodu VZP sa neuplatituje pri Zakazke, ktorej vydavky su vykazované
systémom zjednoduseného vykazovania vydavkov.

Splatnost’ faktury je 60 dni odo dia jej doru¢enia Objednavatelovi. Zmluvné strany
vzajomne konStatuju, ze dohoda o lehote splatnosti faktury Dodavatel'a podl'a tohto bodu
VZP nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam Dodéavatela zo zaviazkového
vztahu zalozeného Zmluvou. Ustanovenie bodu 10.5 VZP sa nepouzije.

Zmluvné strany sa dohodli, e po dobu nevyhnutnii pre kontrolu prislusnej Ziadosti
o ¢erpanie nenavratného finan¢ného prispevku, vratane faktiry Dodavatela vystavenej
Objednavatel'om za u¢elom financovania Ceny podl'a faktary a ich priloh, ako aj po dobu
certifikacie platby zo strany prislu§nych riadiacich a kontrolnych organov, bude v pripade
omeskania Objednavatela s Ghradou takejto faktiry mat’ Dodavatel’ narok na uhradu
urokov z omeskania vo vyske 0,001% dlznej sumy denne.

Objednavatel’je opravneny namietat’ vecntl a formalnu spravnost’ a uplnost’ faktury ¢ijej
povinnych priloh najneskér do uplynutia lehoty jej splamosti. Ustanovenie bodu 10.6
VZP sa nepouZije.

Za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie
a omeskanie prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatel'ského organu, organov
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14.1.7

kontroly a auditu podla bodu 14.1.1 tychto VZP, Eurdpskej komisie a inych organov
riadenia a kontroly poskytovania financovania prostrednictvom fondov EU, ktoré ma za
nasledok omeskanie platieb zo strany Objednavatel’a Dodavatelovi.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, uzavretej medzi Objednavatelom ako
prijimatelom nenavramého finan¢ného prispevku za G¢elom financovania Plneni podla
Zmluvy, a to bez ohl'adu na pravny titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku.

CL XV
Osobitné ustanovenia o Ramcovej dohode

15.1 Akje vysledkom Kontraktaéného postupu Zmluva, ktord ma povahu Ramcovej dohody, platia
pre takito Ramcova dohodu VZP s nasledovnymi odchylkami:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

Predmetom Ramcovej dohody je zavdzok Dodéavatel'a dodat, poskytnut’ alebo vykonat’
Objednavatelovi pocas platnosti a G¢innosti Rdmeovej dohody Plnenie len na zaklade
dorugenia pisonmej Ciastkovej vyzvy Objednavatela na dodanie ramcovo
zazmluvneného Tovaru, poskytnutie ramcovo zazmluvnenej Sluzby alebo vykonanie
ramcovo zazmluvneného Diela, vystavenej v stlade s podmienkami a v medziach
Ramcovej dohody a jej Zmluvnej $pecifikicii, a to v rozsahu podra takejto Ciastkovej
vyzvy a za ostatnych podmienok uvedenych v Ramcovej dohode, a tomu zodpovedajuci
zavizok Objedndvatela dodané, poskytnuté ¢ vykonané Plnenie v zmysle Ciastkovej
vyzvy prevziat a zaplatit zafi Dodavatelovi Cast’ Ceny, zodpovedajucu splnenému
rozsahu Ramcovej dohody. Pre vylucenie pochybnosti piati, ze Objednavatel je
opravneny, nie vsak povirmy dorucit pocas platnosti a uc¢innosti Ramcovej dohody
Dodavatelovi akukol'vek Ciastkovi vyzvu.

Na dodanie, poskytnutie alebo vykonanie Plneni v zmysle jednotlivej Ciastkovej vyzvy
Objednavatel'a v sulade s bodom 15.1.1 sa primerane budt vzt'ahovat' ustanovenia tychto
VZP upravujlce prava a povinnosti Objednavatel'a a Dodavatel'a v suvislosti s dodanim,
poskytnutim alebo vykonanim takych Plneni obdobne, ako keby iSlo o dodanie,
poskytnutie alebo vykonanie takych Plneni na zadklade samostatnej zmluvy spravujicej
sa VZP, ktord nema charakter Rimcovej dohody (d’alej len ,,Ciastkova zmluva®).

Ma sa za to, ze pravny dovod pre odstipeniejednej zmluvnej strany od Ramcovej dohody
ako celkuje zaroven aj pravnym dévodom pre odstipenie tejto zmluvnej strany od kazdej
doposial nesplnenej Ciastkovej zmluvy. Pravny dévod pre odstipenie jednej zmluvnej
strany od kazdej doposial’ nesplnenej Ciastkovej zmluvy zaroveh predstavuje pravny
dovod tejto zmluvnej strany pre odstipenie od Ramcovej dohody v doposial’ nesplnenej
Casti.

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢ita v trvani najviac 48 kalendarnych mesiacov
odo dia nadobudnutia jej G¢innosti alebo do vyc€erpania finanéného limitu uréené¢ho na
uhradu za plnenie poskytnuté na zaklade tejto ramcovej dohody, podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

Zadavanie Ciastkovyeh vyziev Objednavatela na zéklade a pocas platnosti Ramcovej
dohody sa bude realizovat’ pisomnou formou s periodicitou a minimalnymi objemami
vyplyvajucimi z prislusnej Zmluvnej $pecifikacie Ramcovej dohody.

Lehota pre dodanie, poskytnutie alebo vykonanie Plnenia na zaklade Ciastkovej vyzvy
plynie odo dia dorugenia predmetnej Ciastkovej vyzvy Dodavatelovi, pricom nebude
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kratSia ako lehota na tento ucel uvedena v Zmluvnej $pecifikacii Ramcovej dohody, inak
krat$ia ako lehota primerana povahe Plneni, ktoré su predmetom Ciastkovej vyzvy.

15.1.7 V pripade, e na zéklade Ciastkovych vyziev v silade s bodom 15.1.1 déjde k vy&erpaniu

zazmluvneného ramca podl'a Ramcovej dohody. Objednavatel’ nebude na zaklade takejto
Ramcovej dohody uz opravneny zaslat Dodavatelovi Ziadnu d’algiu Ciastkovi vyzvu.

15.1.8 V pripade, ak predmetom Ramcovej dohody je opakované plnenie spocivajice v dodani

Tovaru na zéklade Ciastkovych vyziev, je Objednavatel opravneny vo vztahu k uréeniu
ceny Tovaru pre kazdi Ciastkovi vyzvu podas trvania Ramcovej dohody pozadovat od
Dodavatel'a prehodnocovanie ceny Tovaru s ohladom na vyvoj cien porovnatenych
tovarov na relevantnom trhu, pricom ak su ceny na trhu niz§ie, nez cena uréend v zmysle
Ramcovej dohody, zmluvné strany su opravnené uréit’ cenu pripadajicu na prislusna

trhu.

15.1.9 Sposob, akym zmluvné strany budu zistovat’ ceny na ucely bodu 15.1.8 je na dohode

zmluvnych stran, priCom na ucely porovnania cien:

a) je obdobim, za ktoré sa ceny porovnavaju, obdobie $iestich mesiacov bezprostredne
predchéadzajucich ureniu ceny za opakované plnenie a

b) zmluvné strany musia vziat’ do Gvahy aspon tri cenové ponuky na identické alebo
zastupiteI'né tovary, ak v Case ich zistovania existuju.

15.1.10  Pokial Dod4vatel’ vo vztahu ku konkrétnej Objednévatelom doruéenej Ciastkovej vyzve

nepristipi na Gpravu ceny Tovaru podla takej Ciastkovej vyzvy na cenu uréend na
zaklade bodu 15.1.9, je Objednavatel’, ktory je verejnym obstardvatel'om, opravneny
pisomne vypovedat' Ramcovt dohodu v lehote troch mesiacov od doruéenia vypovede.

Cl XVI
Ochrana dévernych informacii

16.1 Za dovernu informaciu budi zmluvné strany povazovat na ucely Zmluvy akykol'vek udaj,

podklad, poznatok, dokument, alebo aktkolvek inu informaciu, bez ohladu na formu jej
zachytenia s vynimkami uvedenymi v bode 16.2 tychto VZP:

a) ktora satyka zmluvnej strany (najmé informacie ojej ¢innosti, §truktire, hospodarskych
vysledkoch, finanéné, S$tatistické a uctovné informacie, informacie ojej majetku,
aktivach a pasivach, pohladdavkach a zavidzkoch, informacie ojej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace S$tudie a spravy, podnikatel'ské
stratégie a plany, infoimacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného duSevného vlastnictva zmluvnej strany,

b) ktora sa tyka zamestnancov a obchodnych partnerov zmluvnych stran,
c) ktora sa tyka zmluvnych vztahov zmluvnych stran,

d) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna“, ,utajena“, ,.chranena
zakonom® alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto¢nosti druhej zmluvnej strane, alebo

e) pre ktoraje stanoveny v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomimikaéné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje a utajované skutocnosti),

16.2 Do6vemé informacie nie s informadcie, ktoré:
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a) boli alebo st preukazatelne spristupnené, zverejnené alebo poskytnuté zmluvnou
stranou, ktorej sa tieto informacie tykaju tretej osobe bez zaviazku mlcanlivosti pred
uzavretim Zmluvy,

b) sa preukdzatelne stani v§eobecne znamymi a verejne dostupnymi po uzavreti Zmluvy
z iného dovodu ako z dévodu porusenia zavazku mlcanlivosti podl'a tychto VZP,

c) boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté ¢&i ziskané samostatne druhou zmluvnou
stranou, od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je
viazana povinnostou mléanlivosti ohl'adom nej.

Zmluvné strany su povinné zaistit' ochranu, utajenie a mlcanlivost ohladom ddvernych
informacii sp6sobom obvyklym pre ochranu, zabezpecenie ml¢anlivosti a utajovanie takychto
vlastnych dovernych informacii. Zmluvné strany st povinné zabezpecit' ochranu a utajenie
dovernych informécii aj zo strany svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujtcich tretich stran, ak im takéto informécie boli poskytnuté.

Dovemé infonnacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
inym spésobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou, m6zu byt pouzité vyhradne na tcéely plnenia Zmluvy
a v stlade s tymito VZP.

Zmluvné strany sa zavdzuju dovemé informécie ako aj vSetky informécie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané zmluvnymi
stranami na zaklade Zmluvy alebo v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou udrziavat’ v tajnosti,
azachovavat o nich mlcanlivost, chranit' ich pred zneuZzitim, poSkodenim, znienim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dmhej zmluvnej
strany dovemé informacie poskytntt, odovzdat, oznamit,, spristupnit, zverejnit’, publikovat’,
roz§irovat, vyzradit' ani pouZzit' inak nez na Géely Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti
aucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo
spristupnenia:

a) odbomym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, dafiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mléanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni
zachovavat’ ml¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom (schvalenym v sulade s postupom podla tychto VZP), ak sa
subdodavatel’ podiel’a na plneni zmluvy, a akje to potrebné pre Gi¢ely plnenia povinnosti
podl'a zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane dévemych informacii, ako st viazané zmluvné strany
podla Zmluvy,

¢) na ucely a v rozsahu nevyhnutnom pre hodnotenie plnenia Zmluvy a zmluvnej strany,

d) opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry, tymito VZP alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iné¢ho opravneného
organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, priCom v tomto pripade zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o tejto skutoc¢nosti este pred spristupnenim tychto informacii.
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CL XVII
Ukon¢éenie zmluvy

17.1 Zmluva moze zaniknut' okrem riadneho splnenia vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran
z nej vyplyvajucich, na zaklade dohody zmluvnych stran alebo spésobmi uvedenymi v zakone
av tychto VZP.

17.2 Objednavatel' je opravneny od Zmluvy odstupit’ ak:

a) Dodavatel’ porusi svoju povinnost' podla Zmluvy alebo tychto VZP podstatnym

b)

C
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)

=
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h
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=

)

i)

k

)

D

n

o

=

=

spdsobom,

Dodavatel' porusi svoju povinnost podla Zmluvy alebo tychto VZP inym nez
podstatnym spdsobom, a takéto porusenie nenapravi ani v dodatoénej primeranej lehote
na napravu, poskytnutej Objednavatel'om,

tak VZP uvadzaju v inych ustanoveniach,

sa Zakazka spravuje rezimom ZVO a Dodavatel stratil spdsobilost’ vyzadovanu ZVO
pre ucast’ na verejnom obstaravani,

bol Dodavatel alebo niektory z ¢lenov skupiny dodavatel'ov, ktora je Dodavatel'om
- vycéiarknuty zo zoznamu hospodarskych subjektov podla § 158 ZVO alebo
zapisany v registri osdb so zdkazom podla § 183 ZVO,

je alebo v dobe najneskor troch rokov pred uzavretim Zmluvy bol s Dodavatelom
v sudnom, alebo pravnom spore nestvisiacom so Zmluvou alebo Objednavatel’ v tejto
dobe Dodavatel'ovi odstapil od zmluvy alebo zmluvu vypovedal z dovodu jej porusenia
Dodavatel'om,

v ramci kontroly verejného obstardvania Zakazky, na zéklade ktorej doslo k uzavretiu
Zmluvy, bolo konstatované poruSenie zakona,

bola ponuka Dodavatela vyhodnotena ako Vitazna ponuka v dosledku koluzneho
konania Dodavatel'a alebo inymi machinaciami ¢&i podvodnymi posmpmi
v Kontraktaénom postupe,

Dodavatel' neodovodnene odmieme, alebo zanedba plnenie zavdzného pokynu
Objednavatel’a v sulade s tymito VZP,

Dodavatel' postapi svoje prava zo Zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke
v rozpore s podmienkami tychto VZP,

Dodavatel’ poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie,
resp. neposkytne informacie v silade s VZP alebo Osobimymi poziadavkami na plnenie
tykajucimi sa prislusnej Zakazky,

na majetok Dodavatel'a je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre
nedostatok majetku alebo je Dodavatel'ovi povolena restruktiualizacia,

Dodavatel’ vstapi do likvidéacie, preru$i alebo inym ako vysSie uvedenym sposobom
skonéi svoju podnikatel'ska ¢innost,

Dodavatel preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podl'a Objednavatel'a sa tym zhorsi
vymozite'nost prav a povinnosti zo Zmluvy,

Dodavatel’ v procese verejného obstaravania alebo udel'ovania grantov financovanych
z rozpo¢m Eurdpskej unie je prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil zmluvu tym, ze
si neplni svoje zmluvné povinnosti.
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p)

Q)
1)
s)

t)

u)

u Dodavatela prebehla zmena kontroly, organizaéna zmena, zmena pravnej formy,
zmena Stamtarnych organov a tieto zmeny nie su pre Objednavatela konajiic rozumne
a odovodnene akceptovatelné,

okolnosti vylucujuce zodpovednost’ Dodavatel'a trvaju viac ako 60 dni,

Dodavatel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,

Objednavatel’ si vyhradil v Zmluve pravo na poskytnutie bezplatnej vzorky Plnenia,
ktora Dodavatel'om nebola poskytnutd alebo podl'a nazoru Objednavatela nezodpoveda
Specifikacii,

v Case uzavretia Zmluvy nema Dodavatel' v registri partnerov verejného sektora
zapisanych koneénych uzivatelov vyhod v stlade s prislu§nymi ustanoveniami ZVO
a ZRPVS a k zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni od uzavretia Zmluvy,

doSlo pocas zadavania zakazky ku konfliktu zaujmov medzi Dodavatelom
a Objednavatel'om podla § 23 ZVO,

v) je splneny niektory z dovodov na odstipenie od Zmluvy podla § 19 ZVO,

w) ak je predmetom plnenia podl'a uzavretej Zmluvy Krabicovy softvér, a Objednavatel’

pred tym nez akceptoval Standardné licenéné podmienky uzivania predmemého
Krabicového softvéru, nie v8ak neskor nez v lehote 15 dni odo diia, kedy sa s nimi
Objednavatel mohol preukazatel'ne najskor oboznamit', pisomne oznami Dodéavatel'ovi,
ze $tandardné licen¢né podmienky uzivania predmetného Krabicového softvéru nie su
pre Objednavatela rozumne prijatelné. Neakceptovanie Standardnych licenénych
podmienok ku Krabicovému softvéru Objednavatelom a vyuzitie opravnenia
Objednavatela od Zmluvy odstapit’ podl'a tohto bodu nepredstavuje poruSenie uzavretej
Zmluvy Dodavatel'om.

17.3 Dodavatel’je opravneny od Zmluvy odstupit’, ak:

2)

b)

<)

Objednavatel’ porusi svoju povinnost podla Zmluvy alebo tychto VZP podstatnym
sposobom,

Objednavatel'’ porusi svoju povinnost’ podla Zmluvy alebo tychto VZP inym nez
podstamyra spdsobom, a takéto porusenie nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote
na napravu, poskytnutej Dodavatel'om,

u Dodavatela exismju zakonné dovody pre odmietnutie dodania Tovaru, vykonania
Diela, alebo poskytnutia Sluzby,

d) je alebo v dobe najneskor troch rokov pred uzavretim Zmluvy bol s Objednavatel'om

€)

g)

h)

v sidnom, alebo pravnom spore alebo Dodavatel’ v tejto dobe Objednavatel'ovi odstupil
od zmluvy alebo zmluvu vypovedal z dovodu jej porusenia Objednavatel'om,

uzavretie Zmluvy je preukazatelne désledkom podvodu alebo zneuzitia pristupovych
a autentifika¢nych tdajov Dodavatel'a v softvéri pre elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek, prostrednictvom ktorého sa zadavala zakazka, v stvislosti s ¢im Dodavatel’
podal trestné oznamenie,

by dodanim Tovaru, vykonanim Diela, alebo poskytnutim Sluzby bol alebo mohol byt’
poruseny zakon,

v ramci kontroly verejného obstaravania Zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu
Zmluvy, bolo kons§tatované porusenie zakona,

okolnosti vylu€ujice zodpovednost Objednavatela trvaju viac ako 60 dni.

24



17.4

17.5

17.7

17.8

17.9

Vseobecné zmluvné podmienky

Pre Géely Zmluvy sa poruSenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade
ak:

a) také porusSenie Zmluva alebo tieto VZP za podstatné porusenie vyslovene oznacuju,
alebo

b) ak strana poruSujuca Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo
rozumné predvidat’ s prihliadnutim na G¢el Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo
z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, ze druhé strana nebude mat’ zdujem na
plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Odstupenie musi mat’ pisomnua formu, u¢inné je ditom jeho dorucenia druhej zmluvne;j strane.
V pripade pochybnosti ma sa za to, ze odstiipenie je dorucené treti deil odo diia jeho odoslania.
Odstupenim od Zmluvy zmluva zanikd ku diiu doru¢enia oznamenia jednej zmluvnej strany
o odstapeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ po odstupeni od Zmluvy ktoroukol'vek stranou, ku diiu odstiipenia od Zmluvy
potvrdi cenu vSetkych Dodavatelom riadne vykonanych plneni zo Zmluvy, ktoré boli
Objednavatel'om prevzaté.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Plnenia podl'a bodu 17.6 tychto VZP a protihodnotu za
ne si zmluvné strany ponechaji a nebud si ich povinné ¢i opravnené vratit, ak siiasne plati,
ze:
a) dovod odstupenia od Zmluvy nespociva v poruSeni zmluvnej povirmosti v stvislosti
s takymi Plneniami a poskytnutim protihodnoty za nejednou zo zmluvnych stran, a

b) takéto Plnenie ma pre Objednavatela hospodarsky vyznam aj bez dodania, poskytnutia
¢i vykonania zvysku Plneni.

Vzajomne poskytnuté Plnenie a protihodnoty za ne, ktoré nezodpovedaju poziadavkam podl'a
bodu 17.7 tychto VZP, si zmluvné strany vzajomne vratia, priCom ak ide o peflazné plnenia, aj
spolu s irokom pocitanym odo dina, kedy doslo k odstiipeniu od Zmluvy do Gplného vratenia
takéhoto peniazného plnenia vo vyske zodpovedajucej IM EURIBOR platnému ku diu
odstupenia od Zmluvy.

Na vyslovnu ziadost’ Objednavatel'a tiez Dodavatel’ odovzda Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu tie plnenia, ktoré eSte neboli Objednavatelom prevzaté, aj ked’ ide o Plnenia
rozpracované. Objednavatel’ je opravneny, nie vSak povinny plnenia podl'a predchadzajucej
vety prevziat’ ak za ne Dodéavatel'ovi zaplati primerant ¢ast’ Ceny, na ktorej sa zmluvné strany

dohodli.

17.10 Dodavatel’ je v nadvédznosti na odstipenie od Zmluvy povinny poskytnat’ Objednavatel'ovi

maximalnu moznu stéinnost’ za u¢elom vykonu prav a povinnosti Objednavatela v zmysle
bodov 17.5 az 179 tychto VZP, najméd predlozit Objednavatelovi vSetky podklady
a informaécie sluziace na vyacétovanie plneni Zmluvy.

CL XVII
Komunikacia zmluvnych stran

Akékol'vek oznamenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré tieto VZP vyzaduji pisomnt formu,
budu doruc¢ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi Zmluvy, alebo touto
zmluvnou stranou po uzavreti Zmluvy na tento ucel pisomne oznamenu.
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18.4

18.5

19.1

19.2

Vseobecné zmluvné podmienky

Kazda sprava, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozadujii na zaklade Zmluvy, sa
vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosiclatel' akejkol'vek pisomnej
spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo Géinnosti Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a doru¢ovana vyhradne postou ako doporucend zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakol'vek pisomnost’ doniCovand v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za doru¢enu druhej
Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej zmluvnej strany, potvrdilajeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
odosielajicej zmluvnej strane. Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorucit
odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude
takyto email povazovat za nedoruceny. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
elektronickej posty (e-mail) sa pouzije adresa zmluvnej strany uvedend na webovej
stranke zmluvnej strany alebo adresa prostrednictvom ktorej prebichala vzajomna
komunikacia medzi zmluvnymi stranami, dokym prislu$na zmluvna strana neur¢i inak;
alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobné doru¢ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi
s tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zaslana
doporu¢ene s doruéenkou preukazujucou dorucenie na adresu prislu§nej zmluvnej
strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost’ doruovat’ aj na
inom mieste ako na adrese prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna
strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za defi dorucenia pisomnosti sa povazuje aj dei, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruéovanu pisomnost’ prevziat, alebo treti
deft odo diia ulozenia zasielky na poSte, doru€ovanej postou zmluvnej strane, alebo
v ktory je mna zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne
zamestnancom poSty vyznafend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je
neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takdto poznamka
zaklad4 na pravde.

Objednavatel’a Dodavatel sa zavdzuji bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane akukol'vek
zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve.

Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Dodavatel'om, ako aj
s tretimi osobami v suvislosti so Zmluvou, je slovenskyjazyk, ak Zmluva vyslovene neuvadza,
alebo zmluvné strany nedohodnu inak.

Cl. XIX
Rozhodné pravo, rieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a pravne vzt'ahy fiou zaloZené a s nimi suvisiace sa budu
spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym zakonom &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Vyslovene je stanovené, Ze ustanovenia
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa nepouziju bez ohladu na §tatnu
prislusnost’ alebo sidlo zmluvnych stran mimo Slovenskej republiky.

Vsetky spory vzniknuté medzi zmluvnymi stranami v stvislosti s pravami a povinnostami
zmluvnych stran zo Zmluvy alebo Zmluvou a tymito VZP zalozenymi, vratane sporov o ich
plnenie, ¢i neplnenie, o platnost, neplatnost’, ucitinost’, netdcinnost, vyklad aurcenie prav
apovinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto VZP, bude prislusny
rozhodovat’ vecne prislusny vSeobecny sid v mieste sidla Objednavatela, ak prislusné
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

VSeobec&é zm 1Q\Tté podrnieDky

vieobecne zaviizné pravne predpisiy tykajiice sa ob¢ianskeho siidneho konania neustanovuji
kogentne inak.

CL XX
Zaverciaé a preebodné ustanovenia

Na4>isy v tejlo zmluve sliZka len prehla”osri a ph vyklade zmluvnych ustanoveni » neberi
do uvahy. Rovnako ich nemoZno povaZovat’ ani za dcftnicie, zmeny & objasnenia zmluvnych
ustanoveni.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného siililasu drubgj
zmluvnej strany postipit’ akékol’'vek avoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na
tretiu atracu.

AK Je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanoveni tyclito VZP alebo Zmluvy neplatnymi,
nevzt'ahuje sa tito skuiodnost’ na oatatné ustanovenia tychto VZP a Zmluvy. Zmluvna stntty
aavizuju rsahradit’ ustanovenia, ktoré sa preukiaZu ako pravne neplatne, ustanovenjain
t 10VoakytD alebo do oajbliZaim boepodaiskym iédom sledovanym pdévodnym neplatnym
ustanovenim.

Vedlajitie ustne dohody k Zmluve nejestvuju. Zmluva predsiavuje tplné a komplexné
dojednanie zmluvnych scran vo vzt'ahu k£ predmetu Zailuvy a iialu'adza vSetky prcdehadzajvice
dohody a dohovory vo vzt’ahu k predmetu Zmluvy.

/.mluva je vy*ledkMti jedného z Kontraktaénych posiupov a na plalDost’ zmien a dodsukov
Zmluvy sa vyZaduje pisomna fonna, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Tieto VZF mézZu b>4* kedykol’vek menené Hlavnym mestom SR Bratislava, alebo nahradené
novymi VZP. Zmeny a doplnenia VZP, ku kior"u ddjde po uzavreti Zmluvy, nebudda mat’
Ziaden vplyv na prava a povinnosti zmluvnych strain podla Znlmy Pripadrté zmeny
a doplnenia® lu vy sa budi spravovat’ VZI platnymi a uétnnymi ku diiu nadobudnutia takejto
rmeny¢] doplnenia Zmluvy.



