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Zmluva o poskytovani sluzieb MAGTS2100053

Objednavatel”

uzatvorena podfa § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®)

ClL1
Zmluvné strany

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

zastpené: Ing. Tatiana Kratochvilova, prva namestnicka primatora
na zaklade rozhodnutia €. 35/2015 primatora hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy o podpisovani
pisomnosti a pravnych dokumentov v zneni neskorSich
predpisov

ICQ: 00 603 481

DIC: 2020372596

IBAN: SK13 7500 0000 2582 8293

kontaktna osoba: Mgr. Marcel Varenits

telefon:

e-mail: marcel.varenits@bratislava.sk

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel"

TooNet, s.r.o.

sidlo: Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Branislav Vilagi, prokurista
ICO: 44 962 070

DIC: 2022885601

IC DPH: SK2022885601

IBAN: SK 82 1100 0000 0029 4405 6019
kontaktna osoba: Ing. Tibor Timoracky

telefon:

e-mail: tibor.timoracky@toonet.sk

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,zmluvné strany*)

CL.1i
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je odplatné poskytovanie sluzieb definovanych v bode 2.1 za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach zo dfia 06.09.2019 (dalej len ,VSeobecné zmluvné podmienky®),
ktoré tvoria neoddelitenu prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavézuje pre Objednavatela zabezpedit dostupnost serverovej infrastruktury
a to predizenim podpory HW a SW sietovych komponentov vyrobcom pripadne servisnym certifikovanym partnerom
na obdobie 12 mesiacov s dostupnostou odbornych sluzieb v rozsahu 24 ¢loveko-dni, pri¢om pozadovana je podpora
pre sietové zariadenia na platforméach Palo Alto Networks, Fortinet a Extreme Networks (dalej len ,Podpora
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G
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel za poskytnutie sluzieb ,Podpora maintenance a SLA® uhradi Dodavatelovi
cenu, ktora bola stanovena dohodou zmluvnych stran, podfa navrhu na pinenie kritérii na vyhodnotenie ponuk, ktory
Dodavatel predlozil v rdmci svojej ponuky pri zadavani zakazky a ktory tvori neoddelitelnd prilohu €. 2 Zmluvy.

Dodavatelovi vznikne pravo fakturovat cenu za vykonané &innosti mesacne po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola ¢innost vykonana, na zaklade supisu poskytnutych sluzieb potvrdeného Objednavatelom, do 5 dni od
predloZenia supisu. Fakturovana cena za mesiac poskytovania sluzieb sa nasledne vypocita ako 1/12 ceny celkom
z prilohy €. 2 Zmluvy. Ak dojde k ukon€eniu trvania zmluvného vztahu skér ako uplynutim 12 mesiacov, Dodavatelovi
bude uhradena pomerna Cast zmluvnej ceny za poCet mesiacov trvania Zmluvy.

Fakturovana cena je finalna a kone¢na. Cena obsahuje vSetky naklady spojené s riadnym pinenim predmetu zakazky.

Vystavena faktura musi obsahovat vietky nélezitosti dafiového dokladu podfa § 74 ods. 1 z&kona €. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze faktura nebude obsahovat v3etky nalezitosti,
Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi faktdru na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa majd odstranit.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zaéne plynat dfiom riadneho
doruenia opravene;j faktury.

CLIv
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré st neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na obdobie 12 mesiacov. Ustanovenia €l. XVII V8eobecnych zmluvnych
podmienok ohladne ukonéenia Zmluvy tym nie st dotknuté.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopifiat za podmienok stanovenych prislu$nymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva (2) rovnopisy.

Prilohami Zmluvy su:

priloha €. 1 — VSeobecné zmluvné podmienky;

priloha ¢. 2 — Navrh na pinenie kritérii na vyhodnotenie pontk (z ponuky dodavatela);
priloha ¢. 3 — Specifikacia sluZieb ,Podpora maintenance a SLA*.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maju sposobilost na pravne ukony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, ze
bola uzatvorena po vzajomnej dohode v sulade so zakonom, s ich slobodnou vélou, vézne, urCite a nie v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok. Tato Zmluva je na znak suhlasu podpisana opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia 30.03.2021

za hlavné mesto: za dodavatela:

.................... LV SO cereeenneneseeenneee Ve
Ing. Tatiana Kratochvilova Ing. Branislav Vilagi
prva namestnicka priméatora prokurista



Priloha €. 2 Zmluvy

Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk

|dentifikaéné udaje:

Nazov zakazky:
Podpora maintenance a SLA

Uchadzac: TooNet, s.r.o.
Adresa sidla: Seberiniho 1, 821 03 Bratislava

ICO: 44 962 070

Ponukova cena v sulade s Vyzvou na predkladanie ponuk:

Cena za poskytované sluzby za 12 . . Cena za poskytované sluzby za 12
mesiacov v EUR bez DPH Vyska DPH (20%) mesiacov v EUR s DPH
62 928,00 12 586,00 75 513,00

Platca/neplatea DPH (nehodiace sa preskrtnite)

Cestné vyhlasenie: Predlozenim tejto ponuky zaroveri éestne vyhlasujem, e spifiam vietky podmienky
ucasti stanovené vo Vyzve na predkladanie ponuk a postupujem v sulade s etickym kédexom uchadzaca
vydanym Uradom pre verejné obstaravanie:
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-54b.html

V Bratislave, dna 30.03.2021

Ing. Branislav Vilagi
prokurista

Priloha €. 3 Zmluvy


https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-54b.html

Specifikacia sluzieb Podpora maintenance a SLA

Predmetom zakazky je zabezpecenie dostupnosti a podpory kritickych informaénych technoldgii
a aplikacii potrebnych pre chod organizacie s poZiadavkami:

a)

Reaktivna podpora pre uvedené IKT Objednavatela

pozadovana je SLA 9x5, 4 hodiny reakcia s potvrdenim prijatia poziadavky na servisny zasah, nastup
na rieSenie v mieste inStalacie do 6 hodin,

nahlasovanie incidentov na jednotné centrélne miesto podpory

Telefonicky — jednotné telefénne Cislo

E-mailom - jednotna e-mailova adresa

Web portal Objednévatela s evidenciou priebehu udalosti

tieto kontaktné Udaje oznami Dodavatel Objednavatefovi po nadobudnuti uéinnosti zmluvy

Proaktivna podpora s nasledovnymi parametrami

pravidelné kvartalne aktualizacie pre vybrané oblasti po dohode s objednavatelom

konzultaéné sluzby a poradenstvo pre rozvoj IT prostredia:

- siefove prvky

- iny suvisiaci hardvér a softvér

konzultacneé sluzby a poradenstvo pri zavadzani novych IT sluZieb

konzultaéné sluzby a poradenstvo pre riadenie IT bezpe€nosti

administracia sietovych prvkov Extreme Networks s operanym systémom EXOS a EOS, bezdrotove;
technoldgie Extreme Wireless a manazmentu Extreme Management.

rieSenie beznych prevadzkovych poZiadaviek (vytvorenie VLAN, nastavenie rozhrani, atd’)
diagnostika a rieSenie zavaznych a kritickych stavov infrastruktary (vypadok sluzby, vymena
zariadenia, atd.)

vytvorenie skriptov pre automatizaciu prevadzky na sietovych zariadeniach

analyza a vyhodnocovanie prevadzkovych zaznamov ziskanych zo zariadeni sietovej infrastruktury
vytvorenie a manazment zaloh konfiguraénych nastaveni sietovych zariadeni

aktualizacia operaéného systému na sietovych zariadeniach

integracia sietovej infrastruktiry s bezpecnostnou infrastrukturou a inymi IT sluzbami pre potreby
automatizacie prevadzkovych zmien a poskytovania IT sluzieb

administracia firewallov Palo Alto Networks, Fortigate, systému na ochranu koncovych zariadeni Palo
Alto Networks Traps, systém na riadenie pristupu do siete Extreme Network Access Control

rieSenie beznych prevadzkovych poZiadaviek (vytvorenie a zmena bezpecnostnych profilov sluzieb,
vytvorenie a zmena pristupovych profilov zariadeni a pouzivatefov, atd.)

diagnostika a rieSenie zavaznych a kritickych incidentov (vypadok sluzby, vymena zariadenia, atd)
vytvorenie a manazment zaloh konfiguraénych nastaveni bezpec¢nostnych technolégii

aktualizacia operacného systému na bezpecnostnych technoldgiach

kontrola logov jednotlivych zariadeni IKT a proaktivne rieSenie vznikajdcich problémov

Zmenové poziadavky



v rozsahu min. 16 hodin mesacne, v mieste poskytovania sluzby (sidlo Objednavatela)

pozadované SLA 9x5, 4 hodiny od potvrdenia prijatia poZiadavky na servisny zasah, nastup na
rieSenie NBD

musi byt suCastou ponuky a zahrnuté v mesacnych pausalnych sluzbach

Iné odporucania pre optimalizaciu infrastruktiry

Objednavatel oCakava proaktivne névrhy pre optimalizaciu infradtruktiry podfa poZiadaviek
Objednavatela
musi byt suCastou ponuky a zahrnuté v mesacnych pausalnych sluzbach

Dalsie osobitné poziadavky

pozadovany projektovy manaZment a evidencia

riadenie a koordinacia projektového timu vo faze preberania podpory ako aj vo faze
poskytovania podpory

pozadovany projektovy manazment a evidencia riadenie a koordinacia projektového timu vo
faze preberania podpory ako aj vo faze poskytovania podpory

pravidelné stretnutia pracovnej skupiny minimalne raz za Stvrt roka

Pozadovana certifikacia, odborna a technicka sposobilost’

Projektovy, prevadzkovy a bezpeCnostny manazment

1x certifikovany pracovnik so znalostou Prince2, min. verzie Foundation

1x certifikovany zamestnanec so znalostou frameworku 1ISO2700/COBIT/ITIL
1x certifikovany zamestnanec so znalostou na trovni CompTIA Network alebo iny
ekvivalent

Sietova komunikacna infrastruktura

2x pracovnik s certifikaciou Extreme Networks Design Specialist — IP Campus
1x pracovnik s certifikaciou Fortinet NSE4 Security Specialist

1x pracovnik s certifikaciou Fortinet NSE8 Security Specialist

2x pracovnici s certifikiciou Palo Alto Networks PSE: Strata Associate

Pozadovana podpora pre maintenance a SLA pre zariadenia/oblasti ako aj pocte:

Palo Alto Networks

Produktové Cislo Popis Pocet

PAN-SVC-BKLN-3020-R Partner enabled premium support Renewal, PA-3020 2

PAN-PA-3020-URL4-HA2-R PANDB URL filtering subscription for devices in HA pair Renewal, PA-3020 2

PAN-PA-3020-TP-HA2-R 3020 2

Threat prevention subscription renewal for devices in HA pair Renewal, PA-

Fortinet

Produktové Eislo Popis Pocet

FC-10-00116-247-02-12 FGT 100D Forticare 24x7

FC-10-0060D-247-02-12 FGT 60D Forticare 24x7

FC-10-00034-247-02-12 FGT 30D Forticare 24x7

FC-10-0060D-950-02-12 FGT 60D UTM 24x7

FC-10-00090-950-02-12 FGT 90D UTM 24x7

FC-10-00034-900-02-90 FGT 30D UTM 24x7

FC-10-0030E-900-02-12 FGT 30E UTM 24x7

o N = ===




Extreme Networks

Produktové Cislo Popis Pocet
16503 Summit X440-24t PartnerWorks Plus 1
16505 Summit X440-48t PartnerWorks Plus 14
16506 Summit X440-48p PartnerWorks Plus 18
16516 Summit X430-24t PartnerWorks Plus 1
16532 X440-G2-24t-10GE4 PartnerWorks Plus 1
16702 X460-G2-48t-10GE4-Base PartnerWorks Plus 2
30135 WS-C35 WIRELESS APPLIANCE PartnerWorks Plus 1
31015 WS-AP3935e-ROW PartnerWorks Plus 20
IA-ES-1K NAC ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES 3
NMS-50 NMS - 50 DEVICES /500 THIN APS 1
NMS-50-A50-UG LICENSE, UPGRADE NMS-50 TO NMS-ADV-50 1
WS-APCAP-1 SINGLE AP CAPACITY UPGRADE (C25, V2110) 3
WS-APCAP-16 16 AP CAPACITY UPGRADE (C25, V2110) 2
WS-APCAP-25 25 AP CAPACITY UPGRADE C5210 1
WS-V2110-9-ROW V2110 V9 VIRT APPL ROW REGULATORY DOMAIN 1
SLA

Popis Pocet

Drzanie SLA pocas platnosti zmluvy na obdobie 12 mesiacov 1

Odborna podpora v oblasti vybranych sietovych technoldgii 24




	Čl. I Zmluvné strany
	Čl. II Predmet Zmluvy
	Čl. III Cena
	Čl. IV Záverečné ustanovenia
	Identifikačné údaje:
	Názov zákazky:
	Podpora maintenance a SLA
	Ponuková cena v súlade s Výzvou na predkladanie ponúk:

