
Rámcová dohoda č. OSV/067/2020 o poskytovaní služieb
uzavretá v súlade s § 83 zákona a č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení nlektorýcti zákonov 
(ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) a podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení

neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“)
(ďalej len „dohoda“)

medzí zmluvnými stranami

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sídlom Primaciálne námestie 1, 814 99 Bratislava, zastúpené Ing 
arch. Matúš Vallo, primátor, zastúpený Mgr. Sergejem Károm, riaditeľom sekcie sociálnych vecí, IČO:00 603 481, DIČ 
2020373596, Bankové spojenie: Československá obchodná banka a.s.. Číslo účtu IBAN
SK2375000000000025827143CEKOSKBX, kontaktné údaje: email, telefón: Sergej Kára, Mgr.,
serqei.kara@ bratlslava.sk.

(ďalej len „objednávateľ“)

a

m ym ount s.r.o., so sídlom Geologická 12187/38, Bratislava - mestská časť Podunajské Biskupice 821 06, zastúpená 
Mgr. Andrea Šípošová, konateľ, IČO: 51 651 386, DIČ: 2120745418, Číslo účtu IBAN: SK3775000000004025751095, 
kontaktné údaje: Ľuboslav Farkaš email: luboslav.farkas@ qmall.com. telefón: 0944945488

(ďalej len „dodávateľ“)

(spoločne aj objednávateľ a dodávateľ ako aj „zmluvné strany”) :

Preambula

Objednávateľ má záujem na tom, aby ľudia bez domova na území Bratislavy počas mrznúcich nocí neostávali v uliciach 
Bratislavy a jeho cieľ je  znížiť riziko Ich zdravotných poškodení alebo umrznutia ľudí bez domova. Z tohto dôvodu má 
objednávateľ záujem zabezpečiť bezpečnú prepravu ľudí bez domova do nocľahárni na území Bratislavy.

Článok I 
Predmet dohody

1.1. Predmetom tejto dohody je  rámcová úprava vzájomných vzťahov medzi objednávateľom a dodávateľom po dobu 
právnej záväznosti tejto dohody pri poskytovaní služieb uvedených v bode 1.2. tohto článku.

1.2. Dodávateľ sa zaväzuje po dobu právnej záväznosti tejto dohody poskytovať objednávateľovi pohotovostnú službu 
zabezpečenia prepravy osôb (primárne ľudí bez domova) (dálej aj ako „ohrozené osoby“), ktoré sa budú 
nachádzať na verejných priestranstvách mesta Bratislavy, a budú ohrozené poveternostnými podmienkami 
(mrazivými teplotami), a to v rozsahu, a za podmienok uvedených v tejto dohode (ďalej len „prepravné služby“).

1.3. Objednávateľ sa zaväzuje dodávateľovi zaplatiť za poskytnuté služby cenu v zmysle a za podmienok uvedených 
v tejto dohode.

Článok II 
Podmienky prepravnej služby

2.1. Prepravná služba bude prebiehať nasledovne: Objednávateľ zašle dodávateľovi písomnú objednávku emailovou 
formou , v ktorej špecifikuje termín (obdobie), počas ktorého je  povinný byť dopravca v pohotovosti. Dopravca 
obratom telefonicky alebo formou emailu potvrdí objednávateľovi doručenie objednávky. Zmluvné strany sa 
dohodil, že „byť v pohotovosti“ alebo „pohotovostná služba“ znamená, že je  dopravca pripravený kedykoľvek 
vyraziť na miesto vyzdvihnutia ohrozenej osoby, a to najneskôr do 15 minút od telefonátu oprávnených osôb (ďalej 
ako „výjazd“).

2.2. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečovať pohotovostnú službu a prepravu ohrozených osôb nachádzajúcich sa vo 
verejných priestranstvách mesta Bratislavy v dňoch špecifikovaných v objednávke denne od 19:00 hod. večer do 
7:00 hod. ráno (12 hodín), sedem (7) dní v týždni (ďalej len „čas poskytovania prepravnej služby“).

2.3. Dodávateľ je  povinný prepravnú službu poskytovať na celom území mesta Bratislavy.
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Článok III 
Povinnosti dodávateľa

3.1. Dodávateľ je  povinný poskytnúť pri podpise tejto doťiody a prevádzkovať, jedno konkrétne telefónne čislo na 
vodiča poťiotovostnéťio vozidla dodávateľa, ľ^od prevádzkovaním telefónneľio čisla sa rozumie povinnosť 
dodávateľa zabezpečiť aby počas celého času poskytovania prepravnej služby bolo toto telefónne čislo dostupné 
a bolo možné sa mu dovolať.

3.2. V čase pohotovosti je  dodávateľ povinný prijať hovor a konkrétny podnet od všetkých oprávnených osôb 
objednávateľa. Týmito oprávnenými osobami objednávateľa sú najmä: (i) príslušníci Mestskej polície mesta 
Bratislavy (ďalej „MR“) a (II) iné subjekty (vrátane subjektov poskytujúcich službu krízovej intervencie v teréne).

3.3. Po prijati podnetu je  dodávateľ povinný prisť v čo najkratšom možnom čase na miesto kontaktu s ohrozenou 
osobou a následne zabezpečiť jej prevoz do nocľahárne podľa pokynov zasahujúcej jednotky MR.

3.4. Dodávateľ nie je  oprávnený odmietnuť prevoz z akéhokoľvek dôvodu, s výnimkou situácie, kedy by bola ohrozená 
osoba zjavne agresivna, a mohlo by tak prisť k ohrozeniu vodiča/vodičky pohotovostného vozidla.

3.5. Dodávateľ je  povinný po naloženi ohrozenej osoby a pred naštartovaním vozidla kontaktovať telefonicky 
nocľaháreň, alebo iný subjekt, s cieľom oznámenia predpokladaného času prijazdu. Informácie o tom, koho je  
dodávateľ povinný kontaktovať mu dajú osoby uvedené v bode 3.2. tejto dohody.

3.6. Po prijazde do nocľahárne je  dodávateľ povinný asistovať prevážanej ohrozenej osobe pri vystúpení z vozidla 
a následnom presune do priestorov nocľahárne, a získať potvrdenie od pracovníka nocľahárne o prijati prevezenej 
osoby do nocľahárne.

3.7. Dodávateľ je  povinný používať pri poskytovaní prepravnej služby adekvátne ochranné prostriedky, ktoré zamedzia 
alebo znížia možné zdravotné riziká (najmä s ohľadom na rozšírenie COVID -  19) (i) ohrozenej osoby, ktorá je 
prevážaná, (ii) vodiča/vodičky vozidla, (ill) osobám, ktoré prevážanú ohrozenú osobu prijmú v nocľahárni.

3.8. Dodávateľ je  povinný na prepravnú službu využiť vlastné motorové vozidlo, ktoré spĺňa všetky zákonné povinnosti, 
je  v dobrom technickom stave a má vždy čistý interiér vozidla. Zároveň je dodávateľ povinný používať vozidlo 
prevoz osôb výlučne prostredníctvom viacmiestneho vozidla s posuvnými bočnými dverami.

3.10. Dodávateľ zodpovedá za slušné správanie vodičov/vodičiek motorového vozidla.

3.11. Dodávateľ sa zaväzuje viesť zoznam výjazdov počas obdobia špecifikovaného v objednávke a uviesť zhodnotenie 
priebehu pohotovostnej služby (ďalej len „zoznam výjazdov“). Zoznam výjazdov musi obsahovať (i) 
zdokladovanie časového rozsahu skutočného vykonávania prepravnej služby, (ii) zoznam zrealizovaných 
prevozov spolu s potvrdením a podpisom pracovníka nocľahárne o prijati prevezenej osoby.

3.12. Dodávateľ je  povinný po každej pohotovostnej službe, no najmenej jeden (1) krát za mesiac elektronicky zaslať 
zoznam výjazdov na stanovené adresy objednávateľa:

Mgr. Jana Hojsiková, jana.hojsikova@ bratislava.sk

3.13. Dodávateľ musi mať oprávnenie na vnútroštátnu prepravu osôb (ďalej len „oprávnenie“). Toto oprávnenie je 
povinný predložiť objednávateľovi pri podpise tejto dohody.

Článok IV 
Povinnosti objednávateľa

4.1. Objednávateľ je  povinný do 10 dni od podpisu tejto dohody dodať dodávateľovi vzor formuláru.

4.3. Objednávateľ je  povinný uhradiť dodávateľovi faktúru, v pripade, ak bude spĺňať všetky zákonné náležitosti a bude
k nej priložený zoznam výjazdov.

Článok V  
Cena

5.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujúcej jednotkovej cene za poskytnutie prepravnej služby:

a) Pohotovostná služba mimo výjazdov je  hradená objednávateľom vo výške 6,00 €/hod. bez DPH.

b) Jeden (1) výjazd počas pohotovostnej služby je  hradený objednávateľom vo výške 10,00 € bez DPH.

5.2. Cena (náklady) na vlastné motorové vozidlo je  vo výške 20,00 € na jednu (1) nočnú službu bez DPH.
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5.3. Celková suma za prepravné služby počas trvania tejto dotiody je  maximálne 4.999,00 €  bez DPH. Táto cena 
konečná a obsahuje všetky náklady spojené s riadnym plnením prepravných služieb, vrátane pohonných hmôt, 
nákladov na telefón, nákladov na obstaranie vozidla a ďalšie. Objednávateľ nie je  povinný túto sumu vyčerpať.

5.4. Dodávateľovi vznikne právo fakturovať cenu za vykonané činnosti mesačne po uplynutí kalendárneho mesiaca, 
v ktorom bola činnosť vykonaná, na základe predloženia zoznamu výjazdov. Zoznam výjazdov je  neoddeliteľná 
príloha ku každej faktúre dodávateľa.

Článok VI 
Doba trvania dohody

6.1. Táto dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie jedného (1) kalendárneho roka, od 1.1. 2021 do 31.
12 . 2021 .

Článok VII 
Osobitné požiadavky na plnenie

7.1. Objednávateľ je  oprávnený počas poskytovania prepravnej služby vykonávať kontrolu dodržiavania všetkých 
povinností dodávateľa. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť k takejto kontrole objednávateľovi súčinnosť.

7.2. V prípade, ak dodávateľ poruší akúkoľvek povinnosť uvedenú v tejto dohode, má objednávateľ právo na zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 200,- €, a to za každé porušenie zvlášť, a to aj opakovane.

7.3. Ak objednávateľ zistí opakované porušenie povinnosti dodávateľa uvedenej v tejto dohode v dvoch po sebe 
uskutočnených kontrolách, bude sa toto porušenie považovať za podstatné porušenie dohody a objednávateľ má 
právo odstúpiť od tejto dohody; takéto odstúpenie je  účinné dňom doručenia druhej zmluvnej strane.

7.4. V prípade, ak objednávateľ zistí nedostatky vykonanej prepravnej služby, má právo na je j reklamáciu a bezplatné 
odstránenie nedostatkov.

7.5. Dodávateľ je  povinný zabezpečiť odstránenie zistených nedostatkov (reklamáciu) Ihneď, najneskôr do 24 hodín 
od Ich reklamácie objednávateľom a objednávateľa o Ich odstránení Informovať.

Článok VIII 
Záverečné ustanovenia

8.1. Táto dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia na webovom sídle objednávateľa v súlade s § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka a § 5a zákona č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k Informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
Informácií) v znení neskorších predpisov.

8.2. Práva a povinnosti touto dohodou zvlášť neupravené sa hadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka 
a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území Slovenskej republiky.

8.3. Túto dohodu je  možné meniť a dopĺňať Iba písomnými dodatkami po dohode obidvoch zmluvných strán a v súlade 
s § 18 zákona o verejnom obstarávaní.

8.4. Táto dohoda sa vyhotovuje v štyroch (4) vyhotoveniach s platnosťou originálu, pričom každá zo zmluvných strán 
obdrži po dvoch (2) vyhotoveniach.

8.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú sl vedomé všetkých následkov vyplývajúcich z tejto dohody, že sú oprávnené 
s predmetom dohody nakladať. Ich zmluvná voľnosť nie je  ničím obmedzená a že Im nie sú známe okolnosti, ktoré 
by Im bránili platne uzavrieť túto dohodu. V prípade, že taká okolnosť existuje zodpovedajú za škodu, ktorá vznikne 
účastníkovi dohody na základe tohto vyhlásenia.

8.6. Všetky písomné doklady týkajúce sa vzťahov z tejto dohody, je j zmeny alebo zániku, zasiela jedna zmluvná strana 
na adresu druhej zmluvnej strany, ktorá je  uvedená pri označení zmluvnej strany v úvode tejto rámcovej dohody, 
ak sa zmluvné strany nedohodnú Inak. Ak dôjde k zmene tejto adresy, je  povinná zmluvná strana, u ktorej k zmene 
došlo, písomne oznámiť zmenu adresy druhej zmluvnej strane do pätnásť (15) dní od vtedy ako k nej došlo.

8.7. V prípade, ak je  niektoré ustanovenie dohody alebo sa z akéhokoľvek dôvodu stane neplatné, neúčinné alebo 
nevynútiteľné (obsolentné), nemá a ani nebude to mať za následok neplatnosť, neúčinnosť alebo nevynútiteľnosť 
ostatných ustanovení dohody. Zmluvné strany sú povinné v dobrej viere, rešpektujúc zásady poctivých dobrých 
mravov rokovať tak, aby bolo neplatné neúčinné alebo nevynútiteľné ustanovenie písomne nahradený Iným 
ustanovím, ktorého vecný obsah bude zhodný alebo čo možno najviac podobný ustanoveniu, ktoré je  
nahradzované, pričom účel a zmysel rámcovej dohody musí byť zachovaný. Do doby, pokiaľ takáto dohoda 
nebude uzavretá, rovnako v prípade, ak k nej vôbec nedôjde, použijú sa na nahradenie neplatného, neúčinného



alebo nevynútiteľného ustanovenia iné ustanovenia dotiody a ak také ustanovenia nie sú, potom sa použijú 
ustanovenia slovenskýcti právnycti predpisov a inštitútov, ktoré sú upravené slovenským právnym poriadkom, 
pričom sa použijú také ustanovenia, ktoré zodpovedajú kritériám predctiádzajúcej vety.

8.8. Zmluvné strany vytilasujú, že dotiodu uzatvorili slobodne a vážne, nie v tiesni a za nápadne nevýhodných 
podmienok, prečítali ju, porozumeli jej a nemajú proti jej forme a obsahu žiadne výhrady, čo potvrdzujú 
vlastnoručnými podpismi.

8.9. Prílohy: Všeobecné zmluvné podmienky Bratislavy

V Bratislave, dňa 15. 12.2020 V Bratislave, dňa 15.12.2020

Za objednávateľa: Za dodávateľa:

Mgr. Sergej Kára, v. r. Mgr. Andrea Šípošová, v. r.
riaditeľ sekcie konateľ


