Zmluva na dodavku a poskytnutie sluzieb starostlivosti a udrzby Diela
uzatvorend podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika a zak. €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

Obchodné meno
Sidlo

Statutarny zastupca:
ICO

DIC

Bankové spojenie:
IBAN:

dalej len ,Objednavatel”
a

Obchodné meno/ meno a priezvisko
Sidlo

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo Ggtu

Obchodny register

za ktorého kona/konaju

dalej len ,Dodavatel*

MAGTS2000139
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primaciélne ndmestie 1, 81499 Bratislava-Staré Mesto,
Slovenska republika

Ing. arch. Matus$ Vallo, primator

00603481

2020372596

Ceskoslovenska obchodna banka a. s.

SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Lomtec.com, a. s.

LisSie udolie 5, 841 04 Bratislava
35795174

2020279745

SK2020279745

Tatra banka, a.s.

Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Cislo 5024/B
Magr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych definiciach :

Autorsky zakon zakon €. 185/2015 Z. z. autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov

Dielo Softvérova aplikacia Open API rozhranie pre portal OPENDATA, ktora
je popisand v prilohe €. 1 tejto Zmluvy

DPH dan z pridanej hodnoty

Obz zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Osobitny softvér vSetky Casti Diela vytvorené osobitne pre Objednavatela na zéklade tejto
zmluvy

Produkt Softvérovy komponent API

Zmluva tato Zmluva o dielo

Zmluvné strany
Daverné informacie

Objednavatel a Dodavatel
vyznam definovani v €l. XIII.

Poskytovatel dovernej informéacie — osoba definovana v ¢l.XIII. Zmluvy
Prijimatel’ dévernej informacie — osoba definovana v ¢&l. XIIl.Zmluvy



1.

2.

1
a

C

Rozvoj systému - Uprava alebo zmena funkEnosti diela/produktu

Detailny navrh rieSenia (DNR) — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie dokument obsahujuci spracovanie
detailného navrhu architektry funkéného rieSenia a definovanie aplikaénych sluzieb poskytovanych
tymto funkénym rieSenim, Specifikacie potrebnej technickej a komunikaénej infraStruktiry. DNR bude
popisovat aj rozhrania na suvisiace informacné a komunikacné systémy Objednavatela.

Technicka dokumentacia — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie nasledovna dokumentécia:
prevadzkovy predpis, aplikacna, konfiguratnd, inStalacna a pouZivatelska prirucka.

Vady diela - vyznam definovany v ¢l. VI. Zmluvy.

Akceptaéné konanie znamena posudenie predlozeného realizaného vystupu zo strany Dodavatela
Objednavatelom. Vysledkom akceptaéného konania je akceptaény protokol, ktory potvrdzuije riaditef
sekcie IT resp. nim povereny pracovnik sekcie IT Objednévatela. Podkladom na akceptacné konanie
je na zaklade pripomienok Objednavatela, ukonéeny realizaény vystup, Objednavatefom potvrdeny
sthrnny protokol z testovania po vykonani pouzivatelskych a integraénych testoch a prezentacna
listina Ucastnikov Skolenia.

Sluzby legislativnej podpory- zistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR
(aktualizacia softvéru v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajucou z pravnych predpisov
zverejnenych v Zbierke zakonov SR.

Respose time (RT) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as reakcie Dodavatela sluzby na vadu od jej
nahlasenia Objednavatefom.

Fix time (FT) - sa pre uCely tejto zmluvy rozumie €as od doby nahlésenia vady Objednavatelom do
doby jej odstranenia Dodavatelom.

Clovekodefi (MD) - sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 &lovekohodin ludskej prace .

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplik&cia vdeobecne dostupnej suhrnnej opravy softvéru
a udajov.

Upgrade — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru, alebo SW aplikacie.
Pokial Zmluva odkazuje na zakony alebo iné pravne predpisy, tieto odkazy budu interpretované ako
odkazy na zakony a v8eobecne zavazné pravne predpisy v platnom a G¢innom zneni, vratane zakonov
a pravnych predpisov, ktoré ruSia a nahradzaju zakony alebo iné pravne predpisy, na ktoré tato Zmluva
odkazuije.

Clénok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je najma, nie v8ak vyluéne:
1. Jednorazové plnenie spocivajlce:
vo vytvoreni, dodani, implementécii/indtalécii Diela/Produktu

)
b) v zavedeni a spusteni Diela/Produktu,
)

dodani vetkej dokumentacie tykajucej sa Diela/Produktu

(dalej len ,jednorazové pinenie®)

1
d

e
f)
g

h
)
1

.2. Opakované plnenie spocivajlce:
) v servisnej, uzivatelskej a systémovej podpore Diela/Produktu,
v Udrzbe Diela/Produktu vratane potrebnej intalacie,
v poskytovani Skoleni pre pouZivatelov a spravcov Diela
) v dodani vSetkej dokumentacie tykajlcej sa Udrzby a rozvoja Diela/Produktu

) sluzby Hotline,
konzultacie a odborné poradenstvo v ramci aplikacnej podpory.
3. VSetko dalSie pinenie, ktorého potreba vznikne pocas platnosti a uinnosti tejto zmluvy, vratane
sluzby legislativnej podpory (dalej len ,dalSie pinenie®)
Jednorazové plnenie, opakované plnenie adalSie plnenie budi spdsobilé na uZivanie
Objednavatelom na Ucely tejto Zmluvy bez akychkolvek pravnych alebo faktickych vad.

(dalej len ,opakované pinenie®)
i



Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitela poskytovat Objednavatelovi sluzby definované
v ods. 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku po dobu 71 mesiacov od akceptacie Diela v zmysle €l. XVI. tejto Zmluvy.
Za zhotovenie Diela a poskytované sluzby sa Objednavatel zavazuje uhradit Zhotovitefovi cenu
dohodnutu v tejto Zmluve.

Zhotovitel' sa zavazuje dielo zhotovit riadne a v€as a Objednavatel sa zavazuje za dielo zaplatit
dohodnutu cenu riadne a vcas.

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie v3etkych dodavok, pineni a sluzieb, potrebnych pre riadne
zhotovenie Diela, ktoré sice nie su explicitne uvedené v Zmluve, alebo jej prilohach, ale poskytnutie
ktorych v8ak Dodavatel mohol pri vynaloZeni riadnej odbornej starostlivosti a v zaujme riadneho
zhotovenia Diela, predvidat pri podpise Zmluvy.

Clanok IlI.
Miesto dodania Diela

Dodavatel dodava Dielo/Produkt podla tejto Zmluvy na Gzemi Hlavného mesta SR Bratislavy.
Konkrétne miesto dodania Jednorazového plnenia, Opakovaného pinenia alebo DalSieho pinenia uréi
Objednavatel.

Clanok IV.
Zhotovenie a dodanie Diela

Dielo Dodavatel odovzda Objednavatelovi na akceptatné konanie najneskér do 60 pracovnych dni
odo diia nadobudnutia d¢innosti Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje ako suéast Diela/Produktu zhotovit systém uzivatelskej podpory pre

Objednavatela (dalej len ,Helpdesk*), ktory bude slizit na nahlasovanie a evidenciu poziadaviek na
odstranenie vad Diela/Produktu ako aj poziadaviek na rozvoj Diela/Produktu.

Dodéavatel sa zavazuje zhotovit' a dodat’ Jednorazové plnenie podfa nasledujiceho harmonogramu
(dalej len ,Harmonogram®):

Nazov etapy Pozadovany vystup Termin realizacie

Dodanie dokumentu detailny navrh rieSenia, ktory po
funkénej a technickej stranke popise dodavané

Detailny navrh dielo/produkt. Dokument DNR podlieha pripomienkovaniu | do 14 dni od G¢innosti

rieSenia(DNR) a schvéleniu na urovni sekcie IT a Dodavatefla. Zmluvy

Dodanie, spristupnenie a spustenie testovacej verzie v
rozsahu minimalnom pre testovanie vSetkych funkcionalit
podla schvaleného detailného navrhu rieSenia(DNR) a

Implementécia a podia ponuky Dodavatela, ktora tvori prilohu €.1 tejto do 50 dni od ucinnosti
Testovanie zmluvy Zmluvy

do 2 dni od
Pripomienky Konzultacia za zapracovanie pisomnych pripomienok ukoncenia etapy
Objednavatela Objednavatela po ukonceni Testovace;j verzie Testovacia verzia

Akceptacné konania, predmetom ktorého je overenie
zhody inStalovaného Diela s DNR za pomoci Testovacich

Akceptacné scenarov. Sucastou je aj dodanie technicke; do 56 dni od ucinnosti

testovanie dokumentacie a vySkolenie personalu Objednéavatela. Zmluvy




10.

1.

12.

do 2 dni od etapy
Retest na odstranenie zistenych vad diela. Protokol o Dodanie Diela s
Odstrafiovanie vad | odstraneni vSetkych vad oznamenych Objednavatelom. | vadami

Cut-over plan, Nasadenie diela do produkcie IS/ICT
Objednavatela, findlne prebratie diela, aktualizicia

Nasadenie do technickej dokumentacie po nasadeni diela, protokol 0 do 60 dni od ucinnosti

produkcie odovzdani zdrojovych kdédov, licentné dojednania. Zmluvy

Dodavatel za zavézuje dodat Detailny navrh rieSenia v Objednavatelom vyZadovanej kvalite
Specifikovanej v tejto zmluve vid priloha ¢.5. Objednavatel posudi dodany Detailny navrh rieSenia.
V pripade, ak dodany Detailny navrh riesenia nebude spifiat Objednavatelom pozadované kritéria, ma
Objednévatel pravo odstupit od tejto zmluvy.

Zavazok dodat Dielo Dodavatelom sa povazuje za spineny, ak Dodavatel doda Dielo riadne
dokoncené a pripravené Objednavatelom bez pravnych alebo faktickych vad v stlade so Zmluvou,
potvrdenim akceptaCnych testov Objednavatelom, Technickou dokumentéciou a uéelom Zmluvy
v zmysle Akceptaéného protokolu podpisaného zodpovednou osobou uréenou Objednavatelom.
Dodanie Diela bude predmetom akceptaéného konania (dalej len ,Akceptaéné konanie®).
Predmetom Akceptacného konania bude preverenie funkénosti Diela/Produktu, jeho diel€ich Casti
z hladiska Zmluvy a Technickej dokumentécie Objednavatelom, vysledkom ¢oho bude protokol (dalej
len ,Akceptacny protokol‘).

Obsahom Akceptaéného protokolu bude potvrdenie Objednavatela o prevzati Diela s jednoznaénym
vyjadrenim, ¢i Dielo bolo dodané s Vadami Diela alebo bez Vad Diela.

Pocas celého Harmonogramu, ale najma pred nasadenim Diela do produkcie sa Dodavatel zavézuje
poskytovat Skolenia zamestnancov Objednavatela alebo Objednavatelom uréenych osob na zaklade
pisomnych Ziadosti Objednavatela.

Nebezpecenstvo Skody na Diele prechadza na Objednéavatefa momentom Dodania Diela bez Vad
Diela alebo okamihom odstranenia v8etkych Vad spisanych v Akceptaénom protokole, o ¢om vyda
Objednavatel pisomné potvrdenie.

Zavereény akceptaény protokol bude obsahovat podrobny popis odovzdanych softvérovych modulov,
zdrojové kody, manudly na spdsob pouzivania sluzieb na vhodnom nosici a Strukturovany diagram
hardvérovej platformy za cely zrealizovany projekt.

Ak Dodavatel poskytuje také sluzby a tovary, ktoré vyzaduji osvedCenie kvality, dolozi
k odovzavajucemu a preberaciemu protokolu dokumenty a doklady osvedCujuce ich kvalitu
a kompletnost’ (napr. navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok
a skusok, vysledky testovania atd.).

Clanok V.
Akceptacné testy

Dodavatel je povinny oznamit’ Objednavatelovi najmenej tri (3) pracovné dni vopred pripravenost
diela, alebo jeho jednotlivych Casti na zaCatie akceptaénych testov, zameranych na preverenie
funkénosti a spolahlivosti dodaného a implementovaného diela.

Dodavatel v spolupraci s Objednavatelom definuje prislusné testovacie cykly, testovacie
podmienky, testovacie scendre, ktoré budu odsuhlasené pre akceptatné testy a vytvorenie
testovacieho modelu v sulade zo schvalenym dokumentom Detailny névrh rieSenia (DNR).




Dodavatel prepiSe odsuhlaseny testovaci model do testovacej databazy a pouzije pri tom
kmeriové a transakéné data zabezpecCené Objednavatefom za sucinnosti Dodavatela.

V pripade vady kategérie A je akceptacné testovanie neuspesné a Objednavatel méze odmietnut
prevzatie diela. Takéto vady budu odstranené Dodavatelom najneskor do troch (3) pracovnych
dni. Vady kategorie B v rozsahu viac ako 3 vady vytvaraju vadu A, a musia byt odstranené do
troch (3) dni aspon do takého rozsahu, Ze viac neexistuje akykolvek dévod pre ich zaradenie do
kategorie A.

V pripade vad kategdrie B budu tieto odstranené Dodavatefom najneskér do piatich (5)
pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak uz existuje len jedna vada Kategorie
B, Dodavatel vyhotovi akceptacny protokol v zmysle €l. IV tejto zmluvy.

Ak uz existuju len vady Kategdrie C, Dodavatel vyhotovi akceptacny protokol v zmysle €. IV tejto
zmluvy, v ktorom sa strany dohodnu v akej lehote je Dodavatel povinny vady odstranit, najneskor
v8ak do 30 dni od podpisu akceptaéného protokolu Objednavatefom.

Dodavatel sa do zaCiatku akceptacnych testov zavazuje predlozit Objednavatelovi protokoly, Ze
vo vlastnej réZii a na vlastné néklady vykonal testovanie diela alebo jeho Casti, Specifikované
v schvalenom Detailnom navrhu rieSenia (DNR) a dodavaného Objednavatelovi na vykonanie
akceptacnych testov a to v rozsahu preukazujicom pinu funkénost diela v stlade s funkénostou
a technickou Specifikaciou. Su¢astou tohto vyhlasenia musia byt informacie o vysledku testovania
a vyhlasenie o kvalite dodavaného diela.

Clanok VL.
Vady Diela

Zavadu Diela sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie dodanie a implementacia diela Dodavatelom odchylne

od poziadaviek Objednavatela Specifikovanych v dokumente DNR a v Specifikacii na budice Dielo,

ktoré Objednavatel zadal pri verejnom obstaravani. Za vadu sa povazuje aj kazdé obmedzenie
funkénosti Diela, v désledku ktorého nie je mozné prevadzkovat alebo uZivat Dielo v zmysle

Technickej dokumentacie.

Za kriticku vadu Diela kategérie A (dalej len Kriticka vada®) sa povazuje taka vada, ktora:

a)  sa prejavuje, ako odchylka od zmluvnych Specifikacii diela (DNR), ktora zabrariuje, alebo
vaznym spésobom obmedzuje pouZitie celého diela, alebo samostatnej, jednoznacne
rozoznatelnej Casti diela vtakom rozsahu, Ze dielo nemdze byt pouZzité v kaZzdodennych
¢innostiach/operaciach Objednavatela,

b)  saprejavuje, ako viacero su¢asne sa vyskytujucich zavaznych (B) a nekritickych vad (C), ktoré
sa objavia si¢asne a ich kombinaciou vznika rovnaky efekt, ako hore definovana kriticka vada
A.

Za zavaznu vadu Diela kategorie B (dalej len ,Zavazna vada®) sa povazuje kazda vada, ktoré:

a)  saprejavuje ako akakolvek odchylka od zmluvne odsuhlasenych Specifikécii diela (DNR), ktora
vyrazne ovplyvni pouZzitie diela v kaZzdodennych €innostiach/operaciach Objednavatela v takom
rozsahu, Ze vedie k podstatnej dodatoCnej praci v spojeni s pouZitim diela v porovnani
s pouzitim bezvadného diela v kazdodennich Cinnostiach/operaciach Objednavatela, bez
znemoznenia prevadzky celého Diela, ako je to popisané v definicii vady kategorie A.

b)  saprejavuje ako viacero su¢asne sa vyskytujucich nekritickych vad C, ktoré sa objavia su¢asne
a ich kombinaciou vznika rovnaky efekt, ako hore definovana kriticka vada B.

Za nekriticku vadu Diela kategorie C (dalej len ,Nekriticka vada“) sa povazuje kazdé vada, ktora:



a) sa prejavuje ako akakolvek odchylka od zmluvne dohodnutych Specifikacii diela (DNR), ktora
neovplyvni podstatne funkénost, prevadzku, udrzbu, alebo dalsi vyvoj diela.
(Kriticka vada, Zavazna vada a Nekriticka vada spolu dalej len ,Vada Diela®)

Kazda Vada Diela musi byt Dodavatelovi nahlasena poverenou osobou Objednavatela, ato bud
prostrednictvom Helpdesku alebo e-mailovou spravou.

Clanok VII.
Zaruka a zodpovednost za Vady Diela

Dodévatel zodpovedéa za kazdu Vadu Diela, ktoré sa vyskytne po&as trvania zaru¢nej doby.

Dizka zaruénej doby na predmet tejto Zmluvy je stanovena na 71 mesiacov a zacina plynit dfiom
protokolarneho odovzdania Diela bez vad, alebo okamihom odstrénenia vetkych Vad spisanych
v Akceptacnom protokole, o ¢om vyda Objednévatel potvrdeni. Pocas tejto doby je Objednavatel
povinny zabezpedit v dostatocnej miere prehliadku a vyskiSanie Diela.

Objednavatel je povinny u Dodavatela nizSie uvedenym spdsobom reklamovat vadu plnenia bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia, kedy vadu prvykrat zistil. Zistena vada
musi byt v oznameni Dodavatelovi zrozumitefne a dostatoCne popisana, vratane jej prejavov.
Dodéavatel je povinny zaCat s odstafiovanim vady bez zbyto¢ného odkladu, najneskodr vsak
v terminoch podla zavaznosti vady uvedenych v bodoch 4., 5. toho ¢lanku. Kritickll vadu je Dodévatel
povinny odstranit do 24 hodin od jej nahlasenia Objednavatelom.

Zavaznu vadu je Dodavatel povinny odstrénit do 48 hodin od jej nahlasenia Objednavatelom.
Nekriticki vadu je Dodavatel povinny odstranit do piatich (5) kalendarnych dni od jej nahlasenia
Objednavatelom.

Za nahlasenie vady Objednavatelom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie oznamenie vady opravnenou
osobou Objednavatela prostrednictvom Helpdesku (https://jira.lomtec.com) alebo prostrednictvom
emailovej spravy na mailovl adresu openapi@lomtec.com.

Dodévatel je povinny zabezpecit dostupnost a obsluhu Helpdesku, alebo emailovej schranky v rezime
9/5 (9 hodin denne, 5 dni v tyZdni, Pondelok-Piatok od 08:00-17:00 hod.) pogas celého trvania tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi nevyhnutni suéinnost, ktori od neho mozno
spravodlivo pozadovat v sUvislosti s odstrafiovanim vad.

Clanok VIII.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodané Dielo v zmysle tejto Zmluvy t. j. jednorazové pinenia, opakované plnenia, dalSie
plnenia, bola dohodnutd vo vySke 900,00 EUR bez DPH. Cena diela rovnako bez akychkolvek
pochybnosti predstavuje odplatu aj za poskytnutie vSetkych licenci podla tejto Zmluvy a v3etkej
dokumentacie suvisiacej s Dielom (dalej len ,Cena®).

Cena za sluzby prevadzkovej podpory je stanovena vo vyske 69 090,00 EUR bez DPH.

Cena uvedend v ods. 1, 2. je nemennd, kone¢na a v jej vySke su zohladnené vSetky naklady, ktoré
Dodavatelovi vzniknu pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy a to vratane v3etkych poplatkov.

Cena podra bodov 1. a 2. bude na zaklade dohody Zmluvnych stran rozlozena do sedemdesiatjeden
(71) mesacnych splatok fakturovanych Dodavatelom a uhradzanych Objednavatelom na zéklade



mesacnych faktir vo vySke 985,78 EUR bez DPH. Prva faktira bude Dodavatelom vystavena
bezprostredne po akceptacii poslednej etapy/Casti Diela Objednavatelom.

K cene uvedenej v bode 4. bude pripoCitana DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi
v Case zdanitelného plnenia. Zmena ceny diela z dévodu zmeny sadzby DPH nevyzaduje zmenu
ustanoveni Zmluvy.

Faktlry budu splatné 30 kalendamych dni odo dfia ich obdrzania Objednavatelom. Ak faktdra nespifia
zakonom stanovené a dohodnuté naleZitosti alebo neboli spinené podmienky pre vystavenie faktary
uvedené v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny fakturu vratit a pisomne poZiadat Dodavatela o
odstranenie nedostatkov. V takom pripade lehota splatnosti faktlry za¢ina plynat v defi nasledujuci po
dni, kedy bola Objednéavatelovi doruéena nova faktlra po odstraneni nedostatkov.

V pripade, ak dojde k ukonceniu trvania zmluvného vztahu skér ako uplynutim 71 mesiacov z dévodu
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Objednavatela (napr. &l. XVII ods. 1 pism. b Zmluvy), stava
sa dosial neuhradena Cast z ceny bez Vad odovzdanych Casti Diela splatna ihned a bude
Dodavatelom vyuétovana v poslednej fakture vystavenej v stlade so Zmluvou.

Dodavatel nie je opravneny poZadovat a narokovat si nahradu bankovych a inych poplatkov tykajucich
sa uhrady Ceny.

Clanok IX.
Elektronicka faktura

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude zasielat Objednavatelovi faktury véitane vetkych
dokumentov suvisiacich s fakturaciou v elektronickej podobe bez elektronického podpisu (dalej ako
,Elektronicka faktura®) za nasledovnych podmienok.

Dodavatel s Objednavatelom sa dohodli na nizSie uvedenych e-mailovych adreséch:

Zmluvna strana e-mailova adresa
Dodavatel faktury@lomtec.com
Objednavatel @bratislava.sk

Elektronické faktura je v zmysle Zakona o DPH fakturou pre uéely DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Elektronické faktury budu vystavované vo formate PDF suboru a prilohy
mdZzu byt vystavované v roznych formétoch (napr. doc, xls, tif a iné bezne pouzivané formaty suborov).
Ziadna zmluvna strana nie je opravnena zasahovat ani menit obsah uz odoslanych dokumentov.
Zmluvné strany su povinné zabezpeCit riadnu a CitatefnU archivaciu, vierohodnost povodu a
neporusitefnost obsahu Elektronickych faktur poCas celej doby ich archivacie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vyluény pristup k e-mailovym adresam uvedenym v bode 2. tohto
¢lanku.

Elektronicka faktura sa povazuje za doruenu v okamihu obdrZania automatickej notifikacie alebo
potvrdzujliceho e-mailu o obdrZani elektronickej faktury Objednévatelom na e-mailovy adresu, z ktorej
bola zaslana elektronicka faktura.

Pripadnu zmenu e-mailovej adresy, ktora je uvedena v bode 2. tohto ¢lanku, oznami zmluvna strana
pisomnou formou na adresu pre doruCovanie uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, alebo na adresu, ktoru
prijimajuca zmluvna strana pisomne oznamila odosielajucej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy.
Zmena e-mailovych adries bude U¢inna na treti def od doruCenia pisomného ozndmenia alebo
neskorsim driom, ktory je uvedeny v oznameni.

Clanok X.
Omeskanie a sankcie

V pripade ome$kania Dodavatela s dodanim Diela alebo jeho €asti podfa ¢l. IV (Harmonogramu),
vznika Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,5% z ceny Diela podlfa ¢l. VIl ods. 1, za
kaZdy aj zaCaty deri omeSkania.
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V pripade ome$kania Dodavatela s odstrafiovanim Vad Diela podfa €l. VI tejto Zmluvy, zodpoveda
Dodavatel za Skodu spdsobeny Objednavatelovi. Zaroven vznika, omeSkanim Dodavatela,
Objednavatelovi narok na zmluvnd pokutu vo vyske 100,- EUR, slovom sto eur, za kazdy, aj zaCaty
den omeskania, to neplati, ak Dodavatel preukaze, Ze nie je mozné ani pri vynaloZeni zna¢ného usilia
Vadu za dohodnutu dobu odstranit.

V pripade ome$kania Dodavatela s poskytnutim technickej podpory, opakovaného plnenia a dalSieho
plnenia podfa ¢l. Il ods. 1.2, 1.3., &l. XV tejto Zmluvy, nie vSak vylu¢ne, zodpoveda Dodéavatel za Skodu
spbsobenu Objednavatelovi. Zaroven vznika, omeSkanim Dodavatela, Objednavatefovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske:

a. pre Incident kategdrie A (Kriticky) 500,- EUR, slovom péatsto eur, za kazdy, aj zaCaty den
omeskania,

b. pre Incident kategdrie B (Zavazny) 100,- EUR, slovom sto eur, za kazdy, aj zaCaty defl omeSkania,
c. pre Incident kategorie C (Nezavazny) 50,- EUR, slovom patdesiat eur, za kazdy, aj zagaty defi
omeskania.

V pripade omeSkania s pinenim povinnosti podla ¢l. VIII platobné podmienky tejto Zmluvy, vznika
Dodéavatelovi nérok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% zdiZznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dan z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu
vo vySke 100 % vySky dafovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla. Tuto zmluvnu pokutu
je Objednavatel opravneny zapocitat s existujicim alebo buducim zavazkom voéi Dodavatelovi a to aj
z iného existujiceho alebo buduceho zmluvného vztahu.

Zmluvna pokuta v zmysle tohto ¢lanku bude uhradena na pisomnu vyzvu opravneného so splatnostou
do 30 dni od dorucenia vyzvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si uhradit Skody, ktoré spésobili druhej Zmluvnej strane
porudenim zmluvnych a zakonnych povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu $kody.

Clanok XI.
Dorucovanie

V8etky pisomnosti, ak nie je v zmluve uvedené inak, zasiela odosielajuca zmluvna strana prijimajucej
zmluvnej strane na adresu uvedend v Zmluve, resp. na adresu, ktord prijimajuca zmluvna strana
pisomne ozndmila odosielajucej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy. Doruovanie je mozné
vykonat osobne, prostrednictvom postového podniku, alebo kuriéra.

Pisomnosti uréené zmluvnym stranam sa doru€uju zamestnancom opravnenym za zmluvné strany
pisomnosti prijimat, alebo sa dorucuje pisomnost uréena do vlastnych ruk osobe, alebo organu
opravnenému za zmluvnu stranu konat, ostatné pisomnosti sa doruéuju ktorémukolvek zamestnancovi
zmluvnej strany, ktory ich prijme.

Prijimajicej zmluvnej strane mozno dorucit pisomnost kdekolvek bude zastihnuta.

Ak pisomnost doruovana prostrednictvom postového podniku nebola doruéena z dévodu, Ze adresat
nebol zastihnuty, uloZi sa pisomnost pre adresata v zmysle pravidiel poStového podniku. Ak pisomnost
nebola vyzdvihnuta v odbernej lehote, povazuje sa posledny defi odbernej lehoty za defi jej dorucenia
i ked sa adresat o ulozeni pisomnosti nedozvedel.

V pripade, ak nemoZzno pisomnost dorucit z dévodu, Ze adresat na adrese, uvedenej v zmysle odseku
1 tohto ¢lanku nebyva alebo nesidli, povaZuje sa za defi doruCenia pisomnosti defi, ked poStovy
podnik, alebo kuriér vrati pisomnost odosielajucej zmluvnej strane, alebo den, ked zmluvna strana
osobne neuspesne vykonala doruCovanie, aj ked sa adresat o dorueni pisomnosti nedozvedel.

V pripade odopretia prijatia pisomnosti sa za deri doruCenia povazuje defi odopretia prijatia.



Clanok XII.
Elektronicka komunikacia

Za ucelom urychlenia a zjednoduenia komunikacie pri pineni predmetu tejto Zmluvy sa Zmluvné
strany dohodli na elektronickej komunikacii, ktora bude prebiehat medzi poverenymi osobami :
za Objednavatela

Meno a priezvisko e-mail telefon
@bratislava.sk
@bratislava.sk
za Dodévatela
Meno a priezvisko e-mail telefon
@lomtec.com
@lomtec.com

V pripade zmien jednotlivych poverenych osob bude o kazdej zmene informovat zmluvna strana druhu
zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou.

Za Ucelom vyluCenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze tento &lanok sa nevztahuje na
zasielanie elektronickych faktur a dorucovanie pravnych ukonov, ktorymi sa meni azanika tato
Zmluva.

Clanok XIlII.
Ochrana dévernych informécii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia zmluvy mdZu oni alebo ich zamestnanci, ¢i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej a/alebo tretej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informaciam tejto druhej a/alebo tretej zmluvnej strany.

Dévernou informéciou sa rozumie informécia, ktord oznaluje zmluvna strana, ktora informéaciu
poskytuje ako dévernu, vratane informécii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
Udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodologii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecCia dostatoéné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zucastriovat na pineni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto zmluvy
anevyhnutnosti jej utajenia v stlade stouto zmluvou. Pristup k dévernym informacidm bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat na ucely
avrozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecCit, aby z&vazok
utajenia dévernych informécii v zmysle tejto zmluvy prevzali v3etky osoby, ktoré su odlisné od
samotnych zmluvnych strén a ktoré sa budu zucastnovat na plneni tejto Zmluvy. Ak budu Udaje
poskytnuté Objednavatelovi podliehat rezimu zvlastnej ochrany podfa platnej pravnej upravy ochrany
osobnich udajov, je Objednavatel povinny zabezpeCit' spinenie vietkych ohlasovacich povinnosti,
ktoré citovany zakon vyzaduje, aobstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych udajov
odovzdanych Objednévatelovi k spracovaniu. Tejto povinnosti sa Objednévatel neméZze zbavit.
Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informéciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmé uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vietkych pravnych a technickych
opatreni zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe €i ich zneuzitiu a to v rozsahu
a spbsobom primeranom stupiiu utajenia prislusnej dévemej informacie a jej zrejmému vyznamu,
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prislusna
déverna informéacia prislicha.

Zmluvné strany mézu poskytnut tieto déverné informéacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne pinenia tejto zmluvy, pri si¢asnej realizacii vy$Sie uvedenych
opatreni. Déverné informécie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti vedenych v tomto ¢lanku zmluvy mé po$kodena zmluvna strana pravo
poZadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 000,- EUR, za kazdé
poru$enie povinnosti zviast.

Clanok XIV.
Licencie a pravo dusevného vlastnictva

Za Standardizovany software sa povazuje vSetok software a plnenie dodané Dodavatelom, ktoré
nebolo vytvorené alebo upravené pre Ucely tejto Zmluvy a Uprava ktorého nie je mozna na zaklade
poziadaviek Objednavatela (dalej len ,Standardizovany software®).

Za individualizovany software sa povazuje vSetok software a plnenie dodané Dodavatelom, ktoré bolo
vytvorené alebo upravené pre ucely tejto Zmluvy a Uprava ktorého je mozna na zaklade poziadaviek
Objednavatela (dalej len ,Individualizovany software®).

V pripade pochybnosti sa software a pinenie dodané Dodavatelom povazuje za Individualizovany
software, kym Dodavatel nepreukéZe opak.

Dodévatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom autorskych prav k vSetkych ¢astiam Diela, vytvorenym osobitne
pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy.

Dodéavatel odovzdanim Ciastkovych plneni, najneskdr vdak Odovzdanim Diela, udeluje
Objednavatelovi nevyhradnd, neodvolatelnu licenciu k Ciastkovym pineniam alebo k Dielu v zmysle
ustanoveni Autorského zakona (dalej len ,Licencia“) v neobmedzenom rozsahu.

V pripade, ak je st¢astou Diela Standardizovany software, je Dodavatel povinny zabezpegit, aby
Objednavatel nadobudol vSetky opravnenia k jeho pouzivaniu pre Ucely riadenia zmien a samotného
prevadzkovania Diela

Licencia je prevoditelna a postupitelna s ¢im Dodavatel vyslovne suhlasi.

Dodavatel udefuje Objednavatelovi suhlas s udelenim Licencie tretej osobe.

Objednavatel nie je povinny Licenciu vyuzit.

Cena za udelenie Licencie je bez akychkolvek pochybnosti sti¢astou Ceny diela.

Objednavatel je opravneny Dielo volne vyuZivat akymkolvek zakonom povolenym spdsobom, najmé,
nie vSak vylucne Dielo vyuzivat na ucel tejto Zmluvy a Predmet Zmluvy, modifikovat Dielo vratane
zdrojového kodu k Dielu, a dalSich prav duSevného vlastnictva tretich strén obsiahnutych v Diele.
Objednavatel je v zmysle tejto Zmluvy o. i. opravneny Dielo rozmnoZovat, spracovavat, upravovat,
vyhotovovat preklad zo strojového kddu do zdrojového kodu, volne modifikovat, vykonat migraciu dat
z Diela a adaptovat Dielo podla svojej potreby sam, ako aj prostrednictvom tretich osob.

V/y&Sie uvedené ustanovenia tykajuce sa Licencie sa primerane aplikuju aj na Subdodavatelov,
pripadne aj na €ast Diela zhotovenu subdodavatelom.

Dodavatel je povinny, najneskdr v defi Odovzdania Diela odovzdat Objednévatelovi zdrojovy
a strojovy kdd Diela (dalej len ,Kod Diela“) vratane vSetkej suvisiacej dokumentacie.

Kod Diela bude odovzdany komentovany v Citatelnej forme.

Dodéavatel je povinny najneskér spolu s Kddom Diela Objednavatelovi vietky néstroje potrebné pre
Upravu, editaciu a kompilaciu Kodu Diela.

Ak Dodavatel nie je objektivne schopny splnit povinnost podfa ¢l. XIV ods. 11 tejto Zmluvy, je povinny
Specifikovat bezne dostupné nastroje, ktoré je mozné pouzit na Upravu, editaciu a kompilaciu Kédu
Diela.

Dodavatel udeluje Objednavateflovi suhlas na vykonavanie zasahov, zmien a Uprav Kodu Diela
v rdmci pInenia zavazku Dodévatela spo€ivajucom v udrzbe a rozvoji.
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Dodavatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na také zasahy, zmeny alebo Upravy Kédu
Diela, ktoré by mohli spdsobit nestabilitu alebo poSkodenie Diela.

Dodavatel je povinny poskytnit Objednavatelovi alebo nim uréenej tretej osobe, stcinnost potrebnu
na zabezpeCenie kontinuity prevadzky v pripade zéniku zavézku Dodavatela spoCivajucom
v Opakovanom pIneni a to najmenej po dobu 90 dni po zaniku zavazku.

Dodévatel v celom rozsahu zodpovedé ak Dielo alebo ktorékolvek jeho ¢ast poruuje autorské prava
inych osbb. Rovnako Dodévatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi ak pouZivanim
Diela alebo jeho &asti dojde k poruSeniu autorskych prav tretich oséb.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi uplatnenie narokov z pradva duSevného vlastnictva
v suvislosti Zmluvou tretou osobou. Objednavatel je povinny do 5 kalendarnych dni poskytnat
Objednavatelovi vSetku suéinnost pri ochrane prav Objednévatela.

V pripade ak bude Objednavatelovi na zaklade pravoplatného rozhodnutia stidu zabranené pouzivat
Dielo z dévodu porusenia autorskych prav, zavazuje sa Dodavatel obstarat pre Objednavatela
opravnenie Dielo znova pouZzivat, pripadne sa Dodavatel zavézuje vykonat Upravu Diela tak, aby to
bolo spdsobilé na pouzivanie Objednavatelom a neporuSovalo autorské prava tretich osob.

Udelenie prav alebo Licencii k Dielu alebo ktorejkolvek jeho Casti nie je mozné zo strany Dodavatela
jednostranne odvolat' alebo zrusit a to ani po ukonceni trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonat rozmnozeninu diela a jeho Casti pre U&ely testovania a prevadzky.
Objednavatel nadobuda k prislusnym jednotlivym Castiam diela dodanym Dodévatefom vlastnicke
pravo az difiom potvrdeného prevzatia (akceptaény protokol) jednotlivych €asti pinenia Diela.
Objednévatel nadobuda vlastnicke préva aj ku dokumentu Detailnému navrhu rieSenia (DNR)
a dodanej technickej dokumentacie. Objednavatel je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny tychto
dokumentov, ich spracovanie, upravu, modifikaciu, vytvorenie odvodeného diela, spojenie s inym
dielom, zaradenie do suborového diela alebo verejné vystavenie diela. Ak tieto dokumenty budu
obsahovat Udaje poskytnuté Objednavatelom a tvoriace jeho obchodné tajomstvo, resp. Déverné
informécie v zmysle ¢l. XIII tejto zmluvy, nie je Dodavatel opravneny udelit' licenciu na ich pouZivanie
Ziadnej tretej strane bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Ak Dodavatel nebude riadne pinit svoje povinnosti vyplyvajtce z &l. IV, V, VI, Xl a ¢l. XV podla tejto
zmluvy viac ako 15 po sebe nasledujicich dni od doruéenia pisomnej vyzvy Objednavatela, je
Objednavatel opravneny upravovat a dalej rozvijat autorské dielo, a to prostrednictvom tretej osoby.
Opravnenie Objednavatela na Upravu a rozvoj autorskych prav a vyuZivanie licencie sa vztahuje aj
v pripade predCasného skoncenia zmluvného vztahu.

Clénok XV.
Sluzby technickej podpory prevadzky

Dodéavatel sa zavéazuje poskytovat sluzby technickej podpory prevadzky, ktoré zahffiaju zaruénu aj
pozaruénu podporu dodaného Diela, a to poCas doby 71 mesiacov od datumu akceptacie Diela
Objednavatelom.
Sluzby technickej podpory prevadzky sa vztahuju na Dielo dodané Dodavatelom ku drfiu akceptécie
Diela Objednavatelom. Dalej sa budu vztahovat na nové funkcionality Diela dodané Dodavatelom
pocas ucinnosti tejto Zmluvy.
SluZby technickej podpory prevadzky sa vyhradne vztahuju na nutnosti z&sahu do Diela Dodavatefom
z dévodov chybnej funkénosti (oproti dodanej dokumentécii Diela) alebo bezpe¢nostného incidentu.
Poskytovanie sluzieb technickej podpory prevadzky zahfiia:
o rieSenie a spolupracu pri rieSeni nahlasenych technickych a prevadzkovych problémov,
o  poskytovanie analytickych a programatorskych prac, ktoré spoivaji najma v:
i.  analyze a odstranovani zistenych chyb Diela,
ii.  zasielani opravnych patchov pre inStalaciu za U¢elom odstranenia chyb Diela,
o Upravy suvisiacej dodanej dokumentacie.
o prace na update/upgrade dodaného Diela, alebo nim dodanych komponentov.
Sluzby technickej podpory prevadzky sa nevztahuju na vady spésobené:
a) akymkolvek z&dsahom zo strany Objednévatela, alebo tretej osoby nepoverenej Dodavatefom; a
to aj zdsahom do technickej infradtruktury majucej vplyv na funkénost Diela,
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12.

b)  Skodlivym softvérom Objednavatela,

c) uZivanim Diela v rozpore s prevadzkovou dokumentaciou a

d)  vy$Sou mocou.

Sluzby technickej podpory prevadzky budu poskytované na urovni L2/L3 v rezime 9x5 (9 hodin denne,

5 dni v tyzdni, Pondelok-Piatok od 08:00-17:00 hod.).

Priméarne kontaktné miesto pre hlasenie technickych problémov, je formular o hl&seni problémov na

adrese https://jira.lomtec.com, prevadzkovany Dodavatelom. Dodavatel umoZni opravhnenym

pracovnikom Objednavatela pristup do systému najneskor ku driu zadiatku poskytovania sluzieb

technickej podpory prevadzky. Zadanie technického problému do tohto systému sa povaZuje za

zaruCené/preukazatelné (z hladiska ¢asu zadania a zadavatela). V pripade, ze HelpDesk Dodavatela

(https:/ljira.lomtec.com) nebude v ¢ase nahlasovania incidentu funkény, méze Objednavatel zaslat na

adresu Dodavatela e-mail openapi@lomtec.com. Cas zaslania e-mailu od Dodavatela sa povazuje za

¢as nahlasenia incidentu Dodévatelovi.

Objednavatel mdZe technicky problém nahlasit aj na emailovy adresu a tel. Cisle kontaktnych osob

uvedenych v €l. Xll ods. 1 (elektronicka komunikacia).

Dodavatel sa zavazuije pri nahlaseni technickych problémov (incidenty) spdsobom uvedenym v ods. 7

a ods. 8 tohto ¢lanku, reagovat najneskér do 2 hodin v ase garantovanej podpory v sulade s ods. 6

tohto ¢lanku a potvrdit Objednavatelovi, Ze sa nahlasenym problémom (incidentom) zaobera.

Dodéavatel sa zavazuje odstranit nahlasené technické problémy v lehote:
Incident kategérie A (Kriticky): RT: 2h, FT: do 8h . RT znamena pridelit zaevidovany incident na
rieSenie rieSitelovi do 2h od jeho nahlésenia/zaevidovania v HelpDesku. VyrieSenie incidentu
(obnova sluzby) FT musi zodpovedny rieSitel od Dodavatela vykonat do 8hodin od
nahlasenia/zaevidovania incidentu. Incident kategérie A je charakterizovany tym, Ze prevadzkované
Dielo nie je pouZitelné vo svojich z&kladnych funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada
znemozfiujlca ¢innost a zakladajica moznost vzniku Skody,
Incident kategorie B (Zavazny): RT: 4h, FT: do 24h . RT znamena pridelit zaevidovany incident na
rieSenie rieSitelovi do 4h od jeho nahlasenia/zaevidovania v HelpDesku. VyrieSenie incidentu
(obnova sluzby) FT musi zodpovedny rieSitel od Dodavatefa vykonat do 24hodin od
nahlasenia/zaevidovania incidentu. Incident kategérie B je charakterizovany tym, Ze prevadzkované
Dielo ma znizent funkénost tak, ze tento stav obmedzuje, alebo ohrozuje beznu prevadzku
Objednavatela.
Incident kategorie C (Nezavazny): RT: 24h, FT: do 5 kalendarnych dni . RT znamené pridelit
zaevidovany incident na rieSenie rieSitelovi do 24h od jeho nahlasenia/zaevidovania v HelpDesku.
ViyrieSenie incidentu (obnova sluzby) FT musi zodpovedny rieSitel od Dodavatela vykonat do 5
kalendarnych dni od nahlasenia/zaevidovania incidentu. Incident kategorie C je charakterizovany
tym, Ze prevadzkované Dielo vykazuje ostatné drobné vady, ktoré nespadaju do kategorie A a B.

Dodéavatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory prevadzky v kvalite zodpovedajucej

UCelu tejto Zmluvy, prisluSnym pravnym predpisom a zavaznym technickym normam s cielom

zabezpedit funkénost dodaného Diela.

Dodéavatel bude sluzby technickej podpory prevadzky poskytovat vo svojich priestoroch, resp. po

vzajomnej pisomnej dohode na mieste uréenom Objednévatelfom, pokial je to technicky moZné.

Clanok XVI.
Sucinnost’ Objednavatela

Pri pIneni predmetu tejto Zmluvy Objednévatel poskytne Dodavatelovi nim pozadovanu suginnost
najmé vo forme ucasti na vyziadanych, dovodnych a/alebo dohodnutych projektovych stretnutiach,
poskytovania vzajomnych konzultacii a potrebnych informacii, vstupu do budov Objednévatela a on-
line pristupu k zariadeniam a SW produktom Objednévatela. Detailné poziadavky na sucinnost zo
strany Objednavatela v jednotlivych fazach vytvarania Diela su Specifikované v Prilohe €.2 -
Poziadavky na sucinnost.

V pripade omeSkania Objednavatela s poskytnutim stcinnosti je Dodavatel opravneny po upozorneni
Objednavatela na také omeskanie, pozastavit prace na poskytovani sluzby (Uplne ¢i CiastoCne), az
pokym neddjde zo strany Objednévatela k néprave. NedodrZanie zmluvnych terminov sa v takomto
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pripade nepovaZzuje za poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany Dodavatela a vietky nasledujice
terminy plnenia Dodavatela sa predlzuji o dobu pozastavenia prac ako aj o daldiu primerant dobu,
potrebnl pre opatovné obnovenie plneni Dodavatela.

Clanok XVII.
Zanik zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy v pripade preukazatelného podstatného poruenia povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, na ktoré bola pisomne upozornena a neurobila napravu do 15 dni po obdrzani
upozornenia, a

c) vypovedou,

d)  zinych dévodov v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Za podstatné poruSenie povinnosti podfa tejto Zmluvy sa povaZuje najma:

b) omesSkanie Dodavatela s plnenim predmetu tejto Zmluvy,

c) omesSkanie Objednavatela so zaplatenim ceny, alebo jej ¢asti po dobu dihSiu ako 30 dni,

d) poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost a poruSenie povinnosti v suvislosti s ochranou
dévernych informécii ktoroukolvek Zmluvnou stranou.

V pripade odstdpenia od Zmluvy nevznika Zmluvnym stranadm povinnost vratit plnenia, ktoré uz boli

riadne poskytnuté. Objednavatel ma pravo na prevzatie vSetkych uz vykonanych plneni predmetu tejto

Zmluvy. Dodavatel mé pravo na uhradu vykonanych prac a ucelne vynaloZenych nékladov na

vytvorenie riadne prevzatych pineni Objednavatelom podfa tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane a

musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy Zmluva

nezanika od zaciatku, ale az odo dfia doruéenia odstipenia druhej zmluvnej strane, pokial nie je v

odstupeni uvedené inak.

Zmluva méze byt ukonCena aj pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran a to aj bez

uvedenia. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ dfiom nasledujucim po dni dorucenia

vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel sa zavazuje nevypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu skor ako za 9 mesiacov odo

dna uzavretia Zmluvy.

V pripade zaniku tejto Zmluvy je Dodavatel povinny eSte poskytnut Objednavatelovi sucinnost

potrebnu na riadnu prevadzku Diela/Produktu a upozornit Objednavatela na opatrenia potrebné na to,

aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi v stvislosti so zanikom tejto

Zmluvy.

V pripade pred€asného ukonCenia zmluvy zo strany Objednavatela nema Dodavatel narok na

nahradu Skody ani iné naroky vyplyvajuce z pred¢asného ukoncenia zmluvného vztahu.

Clanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu Zmluvy jej Zmluvnymi stranami a ucinnost den nasledujuci
po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela v zmysle ust. § 5a a nasl. zakona €. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informécii).

Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, obzviast
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského z&kona, kolizne normy sa nepouziju. Zmluvné
strany sa zavazuju prednostne riesit pripadné spory z tejto Zmluvy dohodou. V pripade, Ze dohoda
nebude dosiahnutd, spor bude predlozeny vecne a miestne prislusnému sudu SR.

V pripade ze je alebo sa stane jedno alebo viac ustanoveni tejto Zmluvy neplatnym, resp. neG¢innym,
nie je tym dotknuta platnost resp. u€innost ostatnych jej ¢asti a obidve Zmluvné strany sa v tejto veci
budu riadit platnymi predpismi. Zmluvné strany st potom povinné Zmluvu zmysluplne doplnit.
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4. Zmluvu je mozné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami, podpisanymi Zmluvnymi stranami.

5. Ziadna zo Zmluvnych stran nebude vinena za nedodrzanie podmienok pinenia Zmluvy spdsobené
zasahom vy$3ej moci. Vy§Sou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo vynimo¢na situacia
alebo udalost, ktoré nezavisi od vole Zmluvnych stran, nie je zavinena chybou alebo nedbalostou z
ich strany alebo zo strany subdodavatela, brani jednej zo Zmluvnych stran v plneni jedného alebo
viacerych zmluvnych zavazkov a nedala sa napriek vSetkému moznému usiliu prekonat’ Ide napriklad
0 pripady vojny, pandémie, invazie, obCianske vojny, povstanie, ob¢ianske nepokoje, embargo, zasah
§tatu &i viady, zivelné udalosti, generalne Strajky.

6. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho 2 pre Objednavatela a 2 pre Dodavatela.

7. Zmluva obsahuje UpInd dohodu Zmluvnych stran a nahradza akékolvek pripadne predchadzajlce
Ustne a pisomné dohovory tykajlce sa predmetu Zmluvy.

8. Zmluvné strany tato Zmluvu precitali, vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne tkony, Ze Zmluvu podpisujl
slobodne, vazne, bez natlaku a nie st im zname okolnosti, ktoré by ju robili neplatnou. Na znak suhlasu
pripajaju podpisy 0séb opravnenych zarho konat.

Clanok XIX. Zoznam priloh

K tejto Zmluve boli vyhotovené tieto prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikacia zadania Objednavatela a ponuka Dodavatela z VO
Priloha €. 2 - PoZiadavky na suéinnost

Priloha €. 3 - Akceptacné kritéria

Priloha €. 4 - Akceptacny protokol

Priloha &. 5 - Specifikacia dokumentu Detailny navrh riesenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohou je rozhodujuce znenie Zmluvy.

V Bratislave, dia: V Bratislave, dia:

Za objednavatela: Za dodavatefla:

Ing. Tatiana Kratochvilova v.r. Mgr. Miroslav Licko v.r. Mgr. Miroslav Sedlak v. r.
namestnicka primatora predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 1 - Specifikacia zadania Objednavatela a ponuka Dodévatela z VO

Predmetom zakazky je implementacia API interface dostupného na portali opendata.bratislava.sk ktory bude
poskytovat online data o pohybe prostriedkov mestskej hromadnej dopravy. Vyvinuté rieSenie bude
prevadzkované na cloudovych serveroch magistratu jeho internymi zamestnancami. PoZzadované rieSenie
musi byt kompatibilne s virtualizatnym prostredim vmware.

Okrem implementacie spominaného rozhrania verejny obstaravatel pozaduje podporu prevadzky
spominaného rieSenia s reakciou pri nahlaseni technickych problémov do 4 hodin. Vlastnictvo vyvinutého
diela bude udelené magistratu hlavného mesta minimalne vo forme nevyhradnej licencie s moznostou
rozSirovat dielo akymkolvek spdsobom uzna verejny obstaravatel za potrebné pre potreby Bratislavy, bez
potreby dalsieho suhlasu zhotovitela diela.

Zhotovitel' diela odovzda verejnému obstaravatelovi pri preberani do prevadzky popisané zdrojové kody.
Zhotovitel diela sa zavazuije v pripade podpory prevadzky poskytovat verejnému obstaravatelovi opravu diela
v pripade nutnosti zasahu do diela z pohladu architektdry, Upravy kédu z dévodu chybnej funkénosti alebo
bezpecnostného incidentu. Vzdy po zésahu do diela je zhotovitel povinny odovzdat verejnému
obstaravatelovi upravenu dokumentaciu a aktualne zdrojové kddy. Verejny obstaravatel umozni pristup
k zdrojom  dat mestského  dopravného  podniku, ktory je  majitefom  statickych
a dynamickych dat.

Poziadavky na nové funkcionality budil povazované za zmenové poziadavky, ktoré nie st predmetom tohto
obstaravania.

Zdroje udajov poskytnuté mestskym dopravnym podnikom st nasledovné:

Statickeé data:

+ Cestovné poriadky vo formate DIS

+ Cestovné poriadky vo formate JDF 1.11

+ Cestovné poriadky vo formate GTFS

* Textové informé&cie o diioch prevadzky rezimov vo formate DIS

+ Textové informacie o konverzii internych Cisel liniek na verejné oznacenie liniek

Ako zaklad slUZia data formatu DIS, ktoré je mozné mapovat na dynamické data. Dni prevadzky sluZieb
uvedenych v datach DIS je mozné ziskat konverziou dat formatov JDF, GTFS alebo textovej informacie.

Dynamické data - stavové spravy z vodidiel MHD:
a) odchod z prvej alebo nacestnej zastavky
o Zasielané vZzdy po odchode

o Cas odchodu

o Interné Eislo linky

o Poradie vozidla na linke

o [dentifikator sluzby

o |dentifikacia z&stavky

o Unikatny identifikator vozidla

b) prichod na koneénu zastavku

o Zasielanie vzdy pri prichode

« Cas prichodu

o Interné Cislo linky

o Poradie vozidla na linke

o |dentifikator sluzby

o |dentifikacia zastavky
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o Unikatny identifikator vozidla
c) aktualna poloha GPS

o Zasielané kazdych cca 120s
¢ Koordinaty

o Unikatny identifikator vozidla

Zhotovitel vyvinie dielo, ktoré bude cez API rozhranie poskytovat' nasledovné tdaje:

1. Zoznam zastavok - zoznam zastavok obsahuje vSetky verejné zastavky obsluhované v MHD v Bratislave
platné k Casu volania dopytu.

Zoznam poskytovanych udajov:

o |D zastavky

o Nazov zastavky

o GPS suradnice zastavky

Zasielanie udajov na zaklade individualneho dopytu klientskej aplikacie.

2. Aktualne odchody zo zastavky:
Zoznam poskytovanych udajov:
o Nazov zastavky

verejné oznacenie linky, cielova zastavka, ¢as odchodu zo zastavky, udaj o tom, ¢i je ¢as odchodu uvedeny
podla dynamickych alebo statickych dat.

Udaj o prichode na zastavku sa neposkytuje.

Z kazdej kombinacie udajov ,linka“ a ,cielova zastavka“ sa poskytuju 2 najblizSie odchody, pripadne mensi
podet odchodov, ak nie st odchody k dispozicii po¢as najbliz8ich minimalne

6 hodin. Vystupné udaje st vysledkom vyhodnocovania dynamickych a statickych dat. Pokial je mozné
dynamické data priradit k statickym, poskytuje sa informacia na zaklade dynamickych dat.
V opaénom pripade sa poskytuje informacia na zaklade statickych dat.

Poziadavky na vyhodnocovanie tdajov:

a) Zakladnou bazou Udajov su statické cestovné poriadky platné pre aktualny den, pripadne aj nasledujuce
dni tak Ze systém umozni plynule poskytovanie dat aj na prelome dni (predovSetkym posledné spoje dennych
liniek, no¢né linky, prvé ranné spoje dennych liniek) Tieto data sa pouziji na parovanie dynamickych dat a
tiez v pripade , ak nie je parovanie mozné pre konkrétne sluzby.

b) Priebezne ziskavané dynamické data su parované na statické data na zaklade dostupnych identifikatorov
v datach DIS a v dynamickych datach na zaklade algoritmického uréenia polohy vozidla v sluzbe.

c) Pri predikcii odchodu sa berie do uvahy skutonost, Ze odchody statickych dat st zaokrihlené na minuty
nadol. Pri sU¢toch a rozdieloch ¢asov sa zohladruje prislusna chyba zo zaokrihlovania a zo s€itania resp.
rozdielu takto zaokruhlenych hodnét.

d) Poskytované data v Casovych udajoch obsahuju najskorsi mozny odchod spoja na zaklade dostupnych
dat a zohladnhovania chyby zo zaokruhlovania.

e) Systém zohladiuje zmeny Casu zimného na letny a naopak.

Nasledovné poziadavky platia len pre dynamické data sparované so statickymi:

« Cas odchodu zo zastavky je predikciou na zaklade poslednej znamej polohy voéi cestovnému poriadku,
pripadne aj na zaklade aktualnej polohy vozidla.

+ Pokial' mé vozidlo taku odchylku voéi cestovnému poriadku, Ze nie je mozné vykonat odchod z 1.zastavky
nasledujuceho spoja podlia cestovného poriadku ani pri okamzitom obrate vozidla na konecnej zastavke,
odchylka voci cestovnému poriadku sa prenasa

do dalSieho spoja (pri predpoklade okamZitého obratu vozidla na koneénej zastavke).

+ Systém automaticky deteguije chyby spdsobené ludskym faktorom pri zadavani sluzby vo vozidle. V pripade
ekvivalentnych sluzieb ( nespravne zadana sluzby mé vietky odchody ako sluzba ktora ma premavat v dany

16



defl) sa nespravne zadana sluzba automaticky paruje na prislusnu sluzbu, ktorda ma podia cestovného
poriadku premavat v dany den.

+ Pokial vozidlo podla dynamickych dat premava na sluzbe, ktorda nema premavat v dany defl, a nejde o
pripad uvedeny v predchadzajucom bude, systém zobrazuje body na zastavkach aktuélneho spoja, ktory
vykonava vozidlo. Nasledujuce spoje v ramci vykonavanej sluzby systém ignoruje. Zobrazuje ich iba v
pripade, ak vozidlo zale spravu o odchode zo zastavky daného spoja.

+ V pripade ak je viac vozidiel prihlasenych v rovnakej sluzbe, zobrazuju sa odchody len toho vozidla, ktoré
je v sluzbe dalej.

* Systém automaticky rozpozna chybu spdsobenu fudskym faktorom - omylom zadany odchod vozidla,
napriklad vo vyraznom predstihu vo&i planovanému odchodu alebo po skonéeni sluzby. Udaj obsahuijici
uvedenu chybu je ignorovany.

Zasielanie Udajov: po nadviazani spojenia klientskej aplikacie s poskytovatelom. Pri nadviazani spojenia
klientska aplikécia zasle ID zastavky, pre ktoru Ziada poskytovanie Udajov. Nasledne sa informacie zasielaju
na zaklade dopytu poskytovatela a to vzdy ak déjde k aktualizacii poskytovanych udajov.

Poskytovanie GPS polohy vozidiel

Zoznam poskytovanych udajov:
o Verejné oznacenie linky

¢ Koordinaty vozidla

o Unikatny identifikator vozidla

Zasielanie Udajov: po nadviazani spojenia klientskej aplikacie s poskytovatefom. Nasledne sa informécie
zasielaju na zaklade dopytu poskytovatefa, a to vzdy ak dojde k aktualizacii poskytovanych Udajov.

Technické poziadavky na plnenie:

+ Kompatibilita ponukaného rieSenia na platforme vmware.

* Ponuknuté rieSenie bude kompatibiiné s operaénym systémom LINUX, verejny obstaravatel preferuje
distribuciu CENTOS.

« Udaje, ktoré budd poskytovane cez API rozhranie (zoznam zastavok, aktualne odchody zo zastavky,
poskytovanie GPS polohy vozidiel) bude pontknuté rieSenie drzat minimalne 24 hodin v pamati RAM (tento
parameter poZaduje verejny obstaravatel aby bol konfigurovatelny) a nasledne budu tieto udaje presivané
do dihodobej databazy ideaine na platforme Postgres.

* Verejny obstaravatel pozaduje, aby inStalacia a implementacia Postgres DB tvorila su¢ast ponuky.

« Casovy interval pre ukladanie dihodobych musi byt konfigurovatelny, minimalna pozadovana hodnota je
kalendarnych 60 dni.

* Preferované API rozhranie pre poskytovanie online dat je socket.io

Osobitné poziadavky na pinenie:

+ Dodavatel zhotoveného diela odovzda verejnému obstaravatelovi protokoly zo vSetkych akceptacnych
testovani a prislusnu dokumentaciu k dodavanym softvérom.

* Akceptacné testy vykona verejny obstaravatel’ v sucinnosti s dodavatefom zhotoveného diela na jeho
technologickej infrastrukture. Dodavatel zhotoveného diela sa zavazuje, Ze pri vykonani akceptacnych testov
poskytne verejnému obstaravatelovi potrebnu sucinnost.

* Verejny obstaravatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptatného protokolu s pisomnym
oddvodnenim vyhrad k preberanému dokumentu. Toto pisomné odévodnenie je verejny obstaravatel povinny
dorucit dodavatelovi zhotoveného diela do troch (3) pracovnych dni odo diia preberania prislusného
dokumentu.

* Uvedenie diela do riadnej rutinnej prevadzky sa povazuje za vykonané az po splneni povinnosti dodévatela
zhotoveného diela, teda po UspeSnom vykonani akceptaénych testov a podpise akceptaéného protokolu.

+ V pripade, ak dodané dielo mé& vady, je dodavatel zhotoveného diela povinny vady bezplatne odstranit.

+ Dodéavatel zhotoveného diela dolozi kompletnt prevadzkovi dokumentacia rieSenia a zrealizuje inStalaciu
tohto diela do cloudu magistratu hlavného mesta max. do 60 dni odo diia nadobudnutia uinnosti Zmluvy.
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+ Sucastou instalacie budu aj vykonnostné testy poskytovaného rieSenia s cielom urcit maximalny vykon
poskytovanej platformy. Minimalny poZzadovany vykon je v8ak na urovni 1000 poziadaviek na API rozhranie
za 1 sekundu.

+ Zhotovitel predlozi objednavatelovi format poskytovania on-line dat cez API
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Priloha ¢. 2 - PoZiadavky na suéinnost

1. Prostredie a pristup

a.

Poskytnutie systémovych zdrojov pre testovacie prostredie (virtudinych serverov,
pouzivatelskych Uétov

Zriadenie pristupu na testovacie prostredie OpenAPl - ucty, VPN pre vyvojarov
Lomtec.com

Zriadenie pristupu na produkéné prostredie OpenAPI - uéty, VPN pre Lomtec.com support
moznost pristupu pracovnikov Dodévatefla na vSetky pracoviska, ktorych sa dodavka Diela
dotyka, a v pripade potreby aj rokovania s pracovnikmi Objednavatela, ktori budi s
dodanym Dielom pracovat

ochranu a zabezpecenie veci Dodavatela viozenych do priestorov Objednavatela

miestny i vzdialeny pristup opravnenych pracovnikov Dodavatela k infratruktire
Objednavatela poCas celej doby Ucinnosti tejto Zmluvy

2. Testovacie data

a.

Spristupnenie online feedu dynamickych dat - VPN z RadioPolu na testovacie prostredie
OpenAPI

Spristupnenie online feedu dynamickych dat - VPN z RadioPolu na produkéné prostredie
OpenAPI

Poskytnutie aktualnych statickych dat

Konzultacie a porovnania interpretacia realnych dynamickych dat (overenie spravneho
dekddovania) s Radiopolom

3. Testovanie

a.

Poskytnutie zaznamu bezproblémovych jazd vopred dohodnutych vozidiel (porovnanie
zaznamu DPB voéi OpenAPI datam)

Navrh potencialne problémovych spojov/vozidiel a poskytnutie zaznamu problémovych jazd
(porovnanie meskania podla OpenAPI vs DPB zznam jazdy vozidla).

Viykonanie testu oneskorenia/mimoriadnosti (odklonu) prostrednictvom sluZobnych jazd
(redlnym vozidlom po alternativne;j trase)

Vykonanie testov chybovych vstupov vodi¢a zo strany DPB



Priloha €. 3 - Akceptacné kritéria

Akceptacné kritéria — sU meratelné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté Zmluvnymi stranami;
Dodavatel’

*Pred odovzdanim analyticky otestuje funkénost poskytovania dat a vysledok testovania odovzda
objednavatelovi.

*Pred odovzdanim analyticky a v teréne otestuje presnost a ¢as funkénosti poskytovania dat a vysledok
testovania odovzda objednavatelovi.

*Pred odovzdanim analyticky a v teréne otestuje vypocet meskania ¢i prichodu k daldej zastavke a vysledok
testovania odovzda objednavatelovi.

+Nainstaluje v prostredi objednavatela Postgres DB a otestuje automatické nahravanie udajov, vysledok
testovania odovzda objednavatelovi.

*Doda navrh vykonnostnych testov a garanciu najnizsieho vykonu systému.

*Doda navrh testov redundantnosti systému.

Objednavatel:

*PreStuduje jednotlivé vysledky testovani a na zaklade nich poskytne pisomné vyjadrenie dodavatelovi.

+Po odovzdani objednavky otestuje poskytovanie dat verejnosti. Test bude prebiehat na zaklade poskytnutej
dokumentacie od dodéavatela.

*Po odovzdani objednévky analyticky a v teréne otestuje funkénost poskytovania dat. Test bude prebiehat na
zaklade poskytnutej dokumentécie od dodavatela.

*Po odovzdani objednavky analyticky a v teréne otestuje vypoCet meskania ¢i prichodu k dal3ej zastavke.
Odchylka od vypo&tu nesmie byt pri Standardnej situécii viac ako 30 sekund.

*Po odovzdani objednavky analyticky a v teréne v priebehu 10 pracovnych dni otestuje minimalne na
5 elektriCkach, 10 autobusoch a 10 trolejbusoch za vybrané linky UspeSnost a pripravi report nameranych
hodnét:

oGi, systém automaticky upravil zmeny v grafikonoch alebo pridanie novych liniek &i zastavok,
oparovania statickych a dynamickych dat,
opredikcie odchodov.

*Magistrat a DPB nainStaluje do vybranych vozidiel MHD GPS Trackery s vysielanim polohy kazdych 15s,
vysledky porovna voCi datam, ktoré bude poskytovat vytvorené API rozhranie. Reélny rozdiel nesmie byt
vacsi ako 1 minuta.

V/Setky namerané hodnoty porovndme s historickymi datami Dopravného podniku Bratislava a vo¢i MHD
informa¢nym tabuliam na zastévkach. Informécia nesmie meskat viac ako 2 minuty.



*Otestuje funkénost a Uplnost automatického nahravania udajov do Postgres. Prijatefna odchylka je
0 zaznamov.

+Otestuje na zaklade dodanych testov redundantnost a vykonnost.



Priloha €. 4 - Akceptacny protokol

Zakladné udaje

Dielo:

Zmluva o dielo zo dfia ........ceceerevnrnrenes medzi Hlavhym mestom SR Bratislava a Lomtec.com, a. s.

Predmet akceptaéného konania - *

Pocet chyb podla kategorii :

Pocet chyb A kategorie Pocet chyb B kategorie Pocet chyb C kategdrie

Vysledok akceptacného konania :
o akceptované - pinenie je v sulade s akceptaénymi kritériami

o akceptované s pripomienkami

Popis pripomienky Termin na odstranenie Termin na predlozenie do opakovaného
akceptacného konania

o neakceptované - plnenie nie je v sulade s akceptanymi kritériami

Popis pripomienky
Za Objednévatela Za Dodavatela
Meno: Meno:
Datum: Datum:

Podpis: Podpis:



Priloha €. 5 - Specifikacia dokumentu Detailny navrh riesenia



