PRAVIDLA POUZiIVANIA KARTY CALLIO
spolo¢nosti GGFS s.r.o., sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 88116/B (dalej len ,,poskytovatel™) k Zmluve o
zabezpeceni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom

Prava a povinnosti tykajuce sa pouzivania Karty Callio (d'alej uz iba ,,Karta") pouzivatefom Karty su
obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouzivania Karty Callio (d’alej len ,,Pravidla")

Tieto Pravidla sluzia ako zavazny navod na pouzivanie Karty jej pouzivatefom (dalej len ,pouzivatel).
V suvislosti s otazkami vykladu tychto pravidiel, alebo v suvislosti sinymi otazkami vzniknutymi v tejto
suvislosti, je pouzivatel opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom na e-mailovej adrese: info@ggfs.eu
alebo na telefonnom ¢cisle +421/2/32 77 37 37 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla sadzieb
telekomunikacného operatora) non-stop. Vztah s pouzivatelmi a vSetky stym suvisiace prava a povinnosti
(najmé suvisiace spouzivanim Karty) zabezpeluje poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy
o zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy o zabezpeleni stravovania zamestnhancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom so zamestnavatelom pouzivatela Karty.

. Pouzivanie Karty

1. Po obdrzani Karty poskytovatel odporu€a pouzivatelovi skontrolovat celistvost obalu, v ktorom
bola Karta pouzivatelovi dand do pouzivania jeho zamestnavatefom. V pripade, Ze je obal Karty
poSkodeny s podozrenim, Ze s Kartou mohlo byt pred jej prevzatim pouzivatelom manipulované
neopravnenou osobou svynimkou poskytovatela, pouzivatel Karty je opravneny taku Kartu
zamestnavatelovi vratit a poziadat o poskytnutie novej Karty.

2. Povybrati Karty z obalu nie je potrebné Kartu pouzivatelom aktivovat.

3. Poskytovatel pouzivatefovi odporuc¢a aktivovat si ulet ku Karte na Portali zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu. Pre aktivaciu ucétu pouzivatelom je nutné
pouzit Cislo Karty a 4-miestny aktivacny kod, ktory je prilozeny v spodnej €asti sprievodného listu
ku Karte. V pripade nefunkénosti aktivatného koédu je pouzivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela na telefénnom Ccisle 02/32 77 37 37 (Sluzby zakaznikom).

4. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajuce hodnote stravovacich poukazok je mozné pouzivat
na uhradu ceny alebo jej ¢asti za stravovanie prostrednictvom POS terminalu alebo internetovej
platobnej brany v partnerskych reStauracidch, stravovacich =zariadeniach, internetovych
donaskovych redtauracnych portaloch a predajniach, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. ReStauracie, stravovacie zariadenia a predajne, ktoré nie su zverejnené
v zozname, nie su opravnené prijimat Karty na uhradu ceny alebo jej €asti za stravovanie a Karta
v takej reStauracii, stravovacom =zariadeni alebo predajni je nepouzitelna. Odporucanie na
reStauraciu, stravovacie zariadenie alebo predajfiu, ktort navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty
na uhradu ceny alebo jej &asti za stravovanie, je potrebné poslat na e-mailovad adresu:
info(5)ggfs.eu.

5. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajuce hodnote benefitnych poukazok je mozné pouzivat na
Uhradu ceny alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu prostrednictvom POS
terminalu alebo internetovej platobnej brany v partnerskych prevadzkach alebo internetovych
objednavkovych portaloch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.
Prevadzky, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie sU opravnené prijimat Karty na uhradu ceny
alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu a Karta v takej prevadzke je nepouzitelna.
Odporucanie na prevadzku, ktoru navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty na uhradu ceny alebo
jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu, je potrebné poslat na e-mailova adresu:
info(5)ggfs.eu.

6. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajuce hodnote rekreacnych poukazovje mozné pouzivat na
uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté rekreacné sluzby (sluzby cestovného ruchu, ubytovacie
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10.

11.

12.

13.

14.

sluzby, stravovacie sluzby a Iné suvisiace sluzby, organizované aktivity a zotavovacle pobyty)
prostrednictvom POS terminalu alebo Internetovej platobnej brany v rekreacnych zariadeniach
alebo Internetovych rezervaénych systémoch, ktorych zoznam je zverejneny na Internetovej
stranke www.calllo.eu. Rekreaéné zariadenia, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie su opravnené
prijimat Karty na uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté rekreaCné sluzby a Karta v takej
prevadzke je nepouzitelna. Odporucanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie
Karty na uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté rekrealné sluzby, je potrebné poslat na e-
mailovu adresu: info@ggfs.eu.

Kartu nie je mozné pouzit na vyber hotovosti v bankomate. Pri pouziti Karty na uhradu ceny alebo
jej Casti za stravovanie, dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu v partnerskej restauracii,
stravovacom zariadeni, predajni, prevadzke alebo rekreaénom zariadeni, nie je mozné dostat spat
hotovost. PoSkodené, zmenené alebo zruSené Karty partnerské reStauracie, stravovacie zariadenia,
predajne, prevadzky a rekreaéné zariadenia neakceptuju.

Pre uskuto€nenie uhrady ceny alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou
prostrednictvom POSterminalu sa nevyZzaduje zadanie PIN kédu. Je vSak potrebné, aby bola Karta
pouzivatelom podpisana na zadnej strane Karty.

Pre uskuto€nenie uhrady ceny alebo jej €asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou
prostrednictvom internetovej platobnej brany sa vyZaduje autentifikacia pouzivatefa podla
in8trukcii uvedenych pri pouzivani internetovej platobnej brany a dodrZzanie postupu podfla
pravidiel vykonavania uhrady internetovou platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas
vykonavania uhrady internetovou platobnou branou. V opaénom pripade uhrada ceny alebo jej
Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou nemusi byt prostrednictvom internetovej
platobnej brany uskutoénena ale bude zamietnuta.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uac¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uzivanej Karte zodpovedajucej hodnote stravovacej poukazky na inu Kartu
uzivanu inym pouzivatefom, pricom je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inu pouzivatefom uréenu Kartu bude aj po
uskuto€neni prevodu zodpovedat hodnote stravovacej poukazky.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uzivanej Karte zodpovedajucej hodnote benefithej poukdzky na inu Kartu
uzivanu inym pouzivatelom, pri€om je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na inu pouzivatefom uréenu Kartu bude aj po
uskuto€neni prevodu zodpovedat hodnote benefitnej poukazky.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uzivanej Karte zodpovedajucej hodnote rekreaéného poukazu na inu Kartu
uzivanu inym pouzivatelom, pri€om je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na inu pouZzivatefom uréenu Kartu bude aj po
uskutoCneni prevodu zodpovedat hodnote rekreacného poukazu.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie stravovacich
poukdZzok a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych stravovacich poukazZok ku
Karte uréenej pouzivatelom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych stravovacich poukazok vycisleni podfa prislusnych v8eobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
stravovacie poukazky az po uhrade ceny za ich vydanie v celej vySke.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uétu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie benefitnych

poukdzok a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych benefitnych poukazok ku
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Karte uréenej pouzivatelom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatefovi cenu za vydanie nim
objednanych benefitnych  poukazok vycislend podfa prislusnych vSeobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
benefitné poukazky az po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uuc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie rekrealnych
poukazov a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych rekreaénych poukazov ku
Karte uréenej pouzivatelom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych rekreanych poukazov vyc&islenu podla prislusnych vSeobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
rekreaéné poukazy az po uhrade ceny za ich vydanie v celej vy3ke.

Il. Platnost’ Karty, stravovacich poukazok a benefitnych poukazok

1.
2.

Platnost Karty je obmedzena datumom uvedenym na Karte.

Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajuci hodnotam stravovacich poukazok straca
platnost posledny denn 18-teho kalendarneho mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli
hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajuci hodnotam
benefitnych poukazok straca platnost posledny defi 18-teho kalendarneho mesiaca po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodnét asociovanych
ku Karte zodpovedajuci hodnotam rekrealnym poukazom straca platnost posledny den
kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Datum skoncenia platnosti
zostatku hodndét asociovanych ku Karte méze byt skorSi ako je datum skonCenia platnosti Karty.
Nevyuzity platny zostatok hodndt asociovanych ku Karte bude mozné po dni skonenia platnosti
Karty pouzit prostrednictvom novej Karty nahradzajucej pévodnu Kartu. Pouzivatel nie je
opravneny ziadat vratenie akéhokolvek nevyuzitého zostatku hodnét asociovanych ku Karte,
okrem hodnét asociovanych ku Karte na zaklade objednavky samotného pouzivatela. Zostatok
hodndt asociovanych ku Karte ako aj platnost Karty alebo hodndét asociovanych ku Karte si
pouzivatel moéze overit prostrednictvom svojho uU¢tu ku Karte na Portali zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu.

Ill. Strata, odcudzenie, zneuzitie Karty, vymena Karty

1.
2.

Karta je neprenosna.

V pripade straty, odcudzenia alebo iného zneuzitia Karty neopravnenou osobou je pouzivatel
opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom za u€elom blokéacie Karty. Poskytovatel Karty neruéi za
zachovanie (nepouzitie) stravovacich poukazok alebo benefitnych poukazok alebo rekreaénych
poukazov respektive ich hodndt asociovanych ku Karte nepouzitych pouzivatefom ku dfiu
odcudzenia, straty, alebo iného zneuzitia Karty.

Pouzivatel'je opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom aj v pripade, ak potrebuje vymenit Kartu
za novu Kartu. V pripade zistenia nedbalého pouzivania Karty pouzivatelom je poskytovatel
opravneny Kartu zablokovat.

IV. Zodpovednost’ poskytovatela

1.

Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora vznikne v désledku zneuzitia Karty
alebo pouzivania Karty inou osobou &i organizaciou, alebo akukolvek Skodu vzniknutd bez zavinenia
poskytovatela. V pripade vzniku Skody v doésledku zavinenia poskytovatela, je zodpovednost
poskytovatela obmedzena na nahradenie Karty.

Ochrana osobnych udajov
1.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze poskytovatel ako sprostredkovatel spracovava osobné Uudaje
pouzivatela na zéklade uzatvorenej Zmluvy o zabezpecdeni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy
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o zabezpeceni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom so
zamestnavatelom pouZivatela Karty.
Poskytovatel kona v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel spracovava osobné (daje za tcelom zabezpecenia
stravovania pouZivatela prostrednictvom Karty respektive zabezpecenia poskytovania sluZieb di
dodania tovaru pouZivatelovi respektive poskytnutia prispevku na rekreaciu pouZivatelovi
a informovania pouZivatela o mozZnostiach vyuZitia Karty. Poskytovatel spracovava osobné tdaje
pouZivatela izdovodu opravneného zaujmu, ato informovanie pouZivatela a ponukanie
relevantnych informacii pouZivatelovi suvisiacich so vyuZitim Karty. Osobné udaje su spracovavané
po dobu trvania ucelu spracovania.
Poskytovatel zabezpeci ochranu spracovavanych osobnych tdajov v potrebnom rozsahu a takym
sposobom, aby osobné tdaje boli chranené pred ich poskodenim, spristupnenim ¢i zverejnenim
tretej osobe.
PouZivatel ma pravo skontrolovat si svoje osobné udaje, ktoré poskytovatel spraciva. V tejto
suvislosti je pouZivatel opravneny kontaktovat sluzby zakaznikom.
PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel bude pouZivatela informovat prostrednictvom e-
mailu, resp. sms spravy o konkrétnych restauraciach, stravovacich zariadeniach alebo predajniach
respektive prevadzkach respektive rekreacnych zariadeniach respektive donaskovych
reStauracnych portaloch, internetovych objednavkovych portaloch, internetovych rezervacnych
portaloch, ktoré si opravnené prijimat Karty na dhradu ceny alebo jej casti za stravovanie
respektive dodany tovar ¢i poskytnutu sluzbu respektive poskytnuté rekreacné sluzby.
. Prava pouZivatela:
pouzZivatel ma pravo vyZadovat na zaklade Ziadosti potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su jeho osobné
udaje spracovavané, a v kladnom pripade Ziadat poskytnutie informacii o spracovavani osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaju.
pouZivatel' ma pravo na opravu osobnych tdajov ktoré sa ho tykaju a so zretelom na ucel spracovania
osobnych tdajov a na doplnenie netplnych osobnych udajov.
pouzZivatel' ma pravo na prenosnost poskytnutych osobnych ddajov ktoré sa ho tykaju, tykaju a ktoré
poskytol prevadzkovatelovi, v strukturovanom, bezne pouZivanom a stojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v
pripade, ak ide o spractivanie osobnych udajov na zaklade suhlasu pouzivatela alebo o spractivanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spractuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.
Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.
pouZivatel' ma pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania ak:
- su osobné udaje spracuvané v rozpore so zakonom alebo
- na zaklade odvolania suhlasu dotknutej osoby (v pripade spractivania osobnych udajov
z pravneho titulu suhlasu dotknutej osoby) alebo
- dotknuta osoba namieta proti spracovaniu osobnych udajov spracivanych z pravneho titulu
opravneného zaujmu prevadzkovatela a neprevaZuju opravnené doévody prevadzkovatela na
spracovanie osobnych tdajov alebo
- osobné udaje uz nie su potrebné pre tcel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak spracuvali
alebo
- po uplynuti ¢asu uchovania osobnych udajov alebo
- osobné udaje musia byt vymazané za tcelom splnenia zdkonnej povinnosti.
Pravo na vymaz osobnych udajov sa neuplatriuje ak je spracovanie osobnych tdajov potrebné:
- na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo
- na uplatnenie prava na informacie,
- na plnenie zdkonnej povinnosti vyZadujticej ich spractivanie,
- na uplatnenie, preukazanie alebo prerokovanie pravneho naroku,
-z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
- na ucel archivacie vo verejnom zaujme, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na
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VL.

Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spésobom
stazi dosiahnutie cielov takého spracuvania.

pravo na obmedzenie spracuivania osobnych udajov ak:

dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umozfujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov a pripadnu aktualizaciu osobnych udajov,
spracuvanie osobnych uUdajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, ato az do overenia, i opravnené dbévody
na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
pravo namietat spracdvanie osobnych udajov:
Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju vo vSetkych
pripadoch kde pravnym titulom spracovania osobnych udajov je opravneny zaujem sledovany
Prevadzkovatelom alebo tretou osobou respektive splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci. Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov
ktoré sa jej tykaju aj v pripade osoba ak su tieto osobné udaje spracuvané za ucelom priameho
marketingu vratane profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
pravo na neudinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Dotknuta osoba méa pravo , aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie , ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania a ktoré ma ucinky, ktoré sajej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuju.
pravo na prenosnost udajov
Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju aktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a stojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatefom v pripade, ak ide
o0 spracuvanie osobnych udajov na zd&klade suhlasu dotknutej osoby alebo o spracuvanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.
Pri podozreni, Ze sa osobné udaje dotknutej osoby neopravnene spracuvajiu, ma dotknuta osoba
pravo navrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Ostatné ustanovenia

1.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusSit tieto Pravidla alebo ukongit
pouzivanie Kariet primeranym oznamenim. Nové aktualne znenie Pravidiel bude v€as zverejnené
na internetovej stranke www.callio.eu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi pouzivatelom a poskytovatelom
mébze byt za ucelom kontroly sluzieb poskytovanych poskytovatefom, zlepSenia kvality sluzieb
poskytovanych poskytovateflom alebo ziného dévodu poskytovatelom alebo fiou ur€enou osobou
suvisiaceho so sluzbami poskytovanymi poskytovatelom zaznamenany na zaznamové médium
a uchovavany na zaznamovom médiu.

V pripade staznosti pouzivatefa ohladom pouzivania Karty, je pouzivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela prostrednictvom Sluzieb zakaznikom.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce ztychto Pravidiel na tretiu
osobu.

Tieto Pravidld nadobudaju platnost a uc¢innost dfia 01.12.2018 av celom rozsahu nahradzaju
Pravidla pouZivania Karty Callio platné a ucinné dria 01.10.2018.
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