ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v stlade s 8 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva‘)

Objednavatel’:
Néazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne ndmestie 1, 814 99 Bratislava
1CO: 00 603 481
DIC: 2020372596
Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413
SWIFT: CEKOSKBX
Zastupeny: Ing. arch. Matas Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy
E-mail: sekciait@bratislava.sk

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: O2 Business Services, a. s.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

1CO: 50 087 487

Zapis v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 6290/B
IC DPH: SK2120172670

Bankové spojenie:  Slovenska sporitelna a.s.

IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202

Zastupeny: Ing. Stanislav Mol¢an — predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman — ¢len predstavenstva

E-mail: 02bs@o02bs.sk
(d’alej len ,,poskytovatel™)
(kupujuci a predavajuci d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a po dobu uvedenti v Clanku II bode 1
tejto zmluvy poskytovat’ objednavatelovi sluzby rozSirenia ucelovej datovej siete
a pokrytie promenad verejnym WiFi HotSpotom ,VisitBratislava“, rozSirenie
funkcionalit a pripojenie zabezpecovacich, bezpecnostnych prostriedkov objednavatel’a
podla podmienok a v rozsahu $pecifikovanom v Technickom opise, ktory tvori Prilohu
¢. 1 tejto zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je taktiez zavazok poskytovatel'a zabezpecdit,
aby po dobu trvania tejto zmluvy boli riadne zabezpecené poskytované sluzby, bez
obmedzenia ich poskytovania, okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve (d’alej len
Lpredmet zmluvy* alebo ,,sluzby*).

Poskytovatel' sa zavdzuje plnit’ predmet zmluvy v zhode s prisluSnymi technickymi
normami a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a poziadavkami


http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mol%E8an&MENO=Stanislav&SID=0&T=f0&R=0
http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Kottman&MENO=Marek&SID=0&T=f0&R=0
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objednavatela, riadne, v¢éas a bez vad s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu
zodpovedajucou kvalitou.

Objednavatel’ sa zavazuje za plnenie predmetu zmluvy v sllade s poziadavkami
uvedenymi v Prilohe €. 1 zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu podl'a Clanku 11 tejto zmluvy.

Clanok I1
Poskytovanie sluzieb

Poskytovatel' sa zavdzuje plnit predmet zmluvy riadne a bez obmedzenia, okrem
pripadov uvedenych v tejto zmluve pocas 48 mesiacov odo dna nadobudnutia uc¢innosti
tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje zriadit’ vietky sluzby podla Clanku I tejto zmluvy a jej Prilohy
¢. 1 najneskdr do 60 dni odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy. O zriadeni sluzieb
spiSu zmluvné strany pisomny protokol; za den zriadenia sluzieb sa pre Ucely zmluvy
bude povazovat deii uvedeny v pisomnom protokole, inak den podpisu predmetného
protokolu obidvoma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel' je povinny bez meSkania pisomne oznamit’® objednavatelovi vznik
akejkol'vek udalosti, ktora brani alebo stazuje zriadenie sluzieb podl'a Clanku I tejto
zmluvy a jej Prilohy &. 1, ktoré mé za nasledok predizenie dohodnutej doby podla bodu
2 tohto Clanku zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny o kazdom preruSeni poskytovania sluzieb bezodkladne pisomne
informovat’ objedndvatela.

Doba plnenia predmetu zmluvy podla bodu 1 tohto Clanku zmluvy sa automaticky
(t. j. bez podpisania dodatku k tejto zmluve) predlzuje:

a) o dobu, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat’ sluzby z dovodu na strane
objednavatela, o tejto skutoCnosti musi byt spisany s objednavatelom pisomny
protokol,

b) o dobu, pocas ktorej poskytovatel nemdze poskytovat sluzby z dbvodu
vykondvania alebo nevykonavania prac tretich os6b zabezpeCenych alebo
poverenych objednavatelom, o tejto skutoCnosti musi byt spisany
s objednavatel'om pisomny protokol,

c) o dobu do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnuti spravnych organov, ktore brania
poskytovaniu sluzieb,

d) o dobu zriadenia sluzieb podl'a bodu 2 tohto Clanku zmluvy.

Miestom plnenia su verejné priestranstva uvedené v dokumente ozna¢enom ako ,,Miesta
pokrytia®, ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom sa vcas informovat o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktoré maju vplyv na plnenie si svojich zavazkov z tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ poskytovatelovi sticinnost potrebnu pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel” sa zavdzuje dodrziavat’ pri plneni tejto zmluvy vSeobecne zaviazné pravne
predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky vztahujice sa alebo suvisiace
s predmetom zmluvy.

K pontknutému technickému rieSeniu fyzicky umiestnenému na verejnych
priestranstvach vratane realizovanej optickej infraStruktury potrebnej na prepojenie
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aktivnych prvkov (vratane aktivnych prvkov), prostrednictvom ktorych poskytovatel
alebo jeho subdodavatelia plnili predmet zmluvy, ku diiu ukonéenia tejto zmluvy podla
Clanku VI zmluvy, nadobudne vlastnicke pravo objednavatel. O odovzdani
predmetnych zariadeni objedndvatelovi spiSu zmluvné strany pisomny protokol.
Poskytovatel’ zabezpeci, aby tieto zariadenia boli v ¢ase ich odovzdania objednavatel'ovi
plne funk¢né bez faktickych alebo pravnych vad tak, aby k nim mohol objednavatel
nadobudnit’ vlastnicke pravo. Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ objednavatelovi aj
doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie predmetnych zariadeni.

Clanok 111
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy vo vyske 105 600,- eur (slovom:
stopat’ tisic Sest’sto eur) bez DPH, t. j. 126 720,- eur (slovom: stodvadsat’Sest’ tisic
sedemstodvadsat’ eur) s DPH (d’alej len ,,cena®).

Cena za predmet zmluvy zahfiia vSetky priame a nepriame naklady a pokryva cely
zmluvny zavézok poskytovatel'a, vSetky nalezitosti a veci nevyhnutné na riadne plnenie
predmetu zmluvy po celd dobu trvania zmluvy.

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacou vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov. Cena podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je totozna s ponukovou cenou
poskytovatela vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato zmluva.

Objednavatel’ sa zavizuje celkovii cenu vo vyske podla bodu 1 tohto Clanku zmluvy
uhradit’ poskytovatel'ovi v pravidelnych a rovnomernych mesa¢nych platbach (d’alej len
. mesacny pausal®) pocas celej doby plnenia predmetu zmluvy podla Clanku II zmluvy.
Mesaény pausal tak bude predstavovat’ 1/48 (jednu Styridsatosminu) z ceny uvedenej
v bode 1 tohto Clanku zmluvy t. j. 2 640,- eur (slovom: dvetisic Sest’stostyridsat’ eur)
s DPH.

Objednavatel’ je povinny platit’ poskytovatelovi cenu odo dna zriadenia sluZieb podla
bodu 2 Clanku II tejto zmluvy na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom v sulade
s touto zmluvou. Fakturaénym obdobim je 1 mesiac.

Prvé fakturaéné obdobie zac¢ina dilom zriadenia Sluzieb. Ak den zriadenia sluzieb nastane
v priebehu trvania kalendarneho mesiaca (t. j. v iny ako prvy deni kalenddrneho mesiaca),
je poskytovatel' opravneny fakturaéné obdobia zosuladit’ s kalendarnymi mesiacmi;
stcasne sa v tomto pripade prvé fakturacné obdobie adekvatne skrati odo dna zriadenia
sluzieb do skoncenia prislusného kalendarneho mesiaca, priom aj mesaény pausal za
skratené fakturacné obdobie sa adekvatne skrati v pomere podla poétu dni odo dna
zriadenia sluzby (vratane) a poctu vSetkych dni v danom kalendarnom mesiaci.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradzat’ poskytovatelovi mesany pausal na zaklade faktlry,
ktorti doruci poskytovatel' objednavatelovi vzdy najneskor do 15 dni po ukonceni
prislusného kalendarneho mesiaca.

Faktura vystavena poskytovatel'om musi obsahovat’ vSetky néleZitosti danového dokladu
podla ust. § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti,
objednavatel’ je opravneny vratit poskytovatelovi faktiru na doplnenie s uvedenim
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nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
faktury a nova tridsat'diiova lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom riadneho dorucenia
opravenej faktary objednavatel'ovi.

Poskytovatel sa zavizuje faktGru odosielat’ objednavatelovi v pisomnej podobe
na kontaktni adresu objednavatel'a uvedenu v zdhlavi tejto zmluvy. Poskytovatel’ moze
doru¢it’ faktiru objednavatelovi zaroven aj v elektronickej podobe vo formate .PDF
na nasledujdci kontaktny email: sekciafinancii@bratislava.sk. Zmluvné strany sa dohodli
a vyslovne suhlasia s tym, ze poskytovatel moze odosielat’ faktary objednavatelovi
Vv elektronickej forme (emailom) aj bez zaruceného/kvalifikovaného elektronického
podpisu. Za den dorucenia faktury sa povazuje den prevzatia postovej zasielky s faktirou
objednavatel'om, resp. pri jej osobnom doruceni sa za deti dorucenia faktiry povazuje den
kedy objednavatel’ pisomne potvrdi jej prevzatie spolu s daitumom prevzatia. Zmluvné
strany sa d’alej dohodli, ze aj odmietnuta zasielka sa bude povazovat’ za doru€ent, pricom
den odmietnutia zasielky sa bude povazovat’ za defi dorucenia zasielky adresatovi.

Uhrada faktary bude vykonana bezhotovostne, na zaklade udajov uvedenych vo fakture.
Lehota splatnosti kazdej faktary je 30 dni odo dna dorucenia faktury objednavatelovi.
Fakttira sa bude povaZovat’ za uhradeni okamihom odpisania prislu$nej sumy finanénych
prostriedkov z bankového tctu objedndvatela. Objedndvatel neposkytne poskytovatel'ovi
ziaden preddavok, zalohové platby ani zriad’ovaci poplatok.

V pripade, ak poskytovatel’ ku diiu uzavretia zmluvy nie je platite’om DPH, avSak po jej
podpise sa nim stane, nema narok na zvysSenie ceny o hodnotu DPH.

Clanok 1V
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' sa zavizuje plnit’ predmet zmluvy v $pecifikacii podla Clanku | tejto
zmluvy a Prilohy €. 1 k tejto zmluve, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, STN, 1SO
a technickymi poziadavkami, pokyny objednavatel’a nevynimajutc.

Pokial’ pravne predpisy alebo prislusné STN ustanovuji vykonanie skusok potrebnych

pre riadne plnenie predmetu zmluvy, poskytovatel’ je povinny zabezpeéit’ uskuto¢nenie
tychto skusok.

Ak plnenie poskytovatel'a, ¢o i len z ¢asti trpi vadami, ma objednavatel’ narok pozadovat
odstranenie vad alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny alebo odstapit’ od tejto zmluvy.

Préva z vadného plnenia si objednavatel uplatituje v pisomnej forme u poskytovatel'a. Ak
objednavatel' uplatni pravo z vadného plnenia, poskytovatel je povinny potvrdit
objednavatelovi v pisomnej forme, kedy bolo toto prdvo uplatnené, ako aj spésob
vykonania odstranenia vady a dobu jej trvania.

Pokial' poskytovatel' poveri plnenim predmetu zmluvy alebo jej casti ini osobu, ma
zodpovednost’, akoby toto plnenie poskytoval sam.

Clanok V
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit’ predmet zmluvy v zmysle Clanku IV bodu 1 zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat' s prihliadnutim na okolnosti pripadu vSetky opatrenia,
potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie.



Kazd4 zmluvna strana, ktora porusi povinnost’ zo zavizkového vzt'ahu, je zodpovedna
za Skodu spdsobent druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktord sposobila Skodu
druhej zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, ze skoda bola spdsobend
okolnost'ou vylucujicou zodpovednost’.

Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych
hodnotéach v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve alebo porusenim
akejkol'vek pravnej povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
zo strany poskytovatela, je poskytovatel' za tieto Skody zodpovedny a je povinny
objednéavatel'ovi uhradit’ vzniknuté Skody. Formou thrady vzniknutej Skody je peniazna
nahrada vzniknutej Skody. Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril
plnenie svojej povinnosti/plnenie casti predmetu zmluvy (napr. subdodévatelovi),
za Skodu voc¢i objednéavatelovi zodpoveda poskytovatel ako keby ju sposobil sam;
ustanovenia bodu 3 tohto Clanku zmluvy tym nie st dotknuté.

Clanok VI
Sankcie

V pripade, ak poskytovatel’ neplni predmet zmluvy v sulade s Clankom I tejto zmluvy
a jej Prilohy €. 1, je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnil pokutu vo vyske 5 %
z ceny mesacného pausalu s DPH za kazdy defi, pocas ktorého poskytovatel neplni
predmet zmluvy v stlade s Clankom I tejto zmluvy a jej prilohy &. 1. Poskytovatel’ sa
zbavi povinnosti zaplatit' zmluvnu pokutu, ak preukaze, ze neplnenie povinnosti bolo
spdsobené objektivnymi okolnost’ami.

V pripade omeskania poskytovatel’a so zriadenim sluZieb v lehote podl'a bodu 2 Clanku
IT tejto zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 0,5 %
zo zmluvnej ceny s DPH podl'a bodu 1 Clanku III tejto zmluvy za kazdy deii omeskania.
Poskytovatel’ sa zbavi povinnosti zaplatit’ zmluvna pokutu, ak preukaze, zZe neplnenie
povinnosti bolo spdsobené objektivnymi okolnostami.

V pripade omeskania objedndvatela so zaplatenim ceny alebo jej Casti vznikd
poskytovatel'ovi narok na zaplatenie irokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
vratane DPH za kazdy dent omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle bodov 1 a 2 tohto Clanku zmluvy, resp. Grokov
z ome$kania v zmysle bodu 3 tohto Clanku zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Sankcie v zmysle bodov 1, 2 a 3 tohto Clanku zmluvy vyGétuje opravnena strana povinne;
strane pisomnou formou. Povinna strana je povinnd uhradit’ vyuactované sankcie
najneskor do tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia doruéenia vytGétovania sankcie.

Clanok VII
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny Cast’ plnenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy zabezpecit
a plnit’ aj prostrednictvom tretej osoby (subdodavatel'a); za splnenie svojich zaviazkov
vociobjednavatel’'ovi vSak zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu tak, ako keby sluzby
poskytoval sam.



Zmenu subdodavatela poskytovatel’ pisomne oznami objednavatel'ovi najneskor pat’ (5)
pracovnych dni pred jej uskuto¢nenim, ak sa v oddévodnenych pripadoch nedohodne
s objednavatel'om na inej lehote s uvedenim tychto Udajov:

a) obchodné meno, adresa sidla a ICO subdodavatela; resp. ndzov/meno a priezvisko,
miesta podnikania/adresy pobytu a datumu narodenia subdodavatel’a,

b) meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia osoby opravnenej konat’ za
subdodavatela,

c) podiel na plneni predmetu zmluvy,

d) predmety subdodavok.

Poskytovatel’ je povinny rovnakym spdsobom ako je uvedeny v bode 2 tohto Clanku
zmluvy ozndmit’ aj akukol'vek zmenu tidajov o subdodavatelovi.

Zmenou subdodavatela nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatel’a za plnenie zmluvy.

Aktualny zoznam subdodavatel’ov tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.

Clanok V111
Sposob ukoncenia zmluvy

Zmluva je ukonéena uplynutim doby na ktora bola uzavreta podla Clanku IT zmluvy.
Zmluvu je mozné predcasne ukoncCit’:

a) dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v pisomnej dohode alebo
b) pisomnym odstupenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak poskytovatel ani po opakovanom
pisomnom oznameni porusenia povinnosti podla tejto zmluvy, nepini predmet zmluvy
podla Clanku Itejto zmluvy ajej Prilohy & 1. Objednavatel méa pravo odstupit
od zmluvy do dvoch mesiacov odo dia doruc¢enia opatovného ozndmenia o poruseni tejto
zmluvy poskytovatel'ovi, inak pravo objednavatel’a odstupit’ od zmluvy podl'a tohto bodu
zmluvy zanika.

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy, ak neddjde k zriadeniu vSetkych sluzieb
podl'a bodu 2 Clanku II tejto zmluvy ani v dodatoénej lehote 30 kalendarnych dni.
V takomto pripade mé objednavatel’ pravo odstipit’ od zmluvy do 1 mesiaca odo dila
uplynutia dodato¢nej lehoty na zriadenie vSetkych sluzieb, ktoré s predmetom zmluvy,
ak porusenie tejto povinnosti poskytovatela v ¢ase odoslania oznamenia o odstupeni stale
pretrvava, inak pravo objednavatela odstapit’ od zmluvy podl'a tohto bodu zmluvy zanika.
Toto ustanovenie sa nepouZzije, pokial’ zriadeniu sluzieb brania objektivne okolnosti,
ktoré vSak musi poskytovatel' vierohodne preukdzat’ (napr. vystupmi organov
Statnej/verejnej spravy, ktoré tieto objektivne okolnosti preukazuju).

Poskytovatel’ méZe odstlpit’ od zmluvy, ak objednédvatel’ opakovane porusuje povinnosti
uvedené v zmluve, pricom bol na upustenie od poruSenia povinnosti pisomne vyzvany
(forma e-mailu nie je postacujuca). Poskytovatel’ ma pravo odsttpit’ od zmluvy do dvoch
mesiacov odo dita dorucenia opdtovnej vyzvy na upustenie od porusenia povinnosti podla
tejto zmluvy objednavatelovi, inak pravo poskytovatel'a odstupit’ od zmluvy podl'a tohto
bodu zmluvy zanika.

Poskytovatel moze odstupit’ od zmluvy, ak objednavatel' nezaplatil mesaény pausal
za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti faktary podla bodu 10 Clanku IIT
tejto zmluvy. Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy do 1 mesiaca odo diia dorucenia
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vyzvy na Uhradu nezaplatenej faktury objednavatelovi, ak poruSenie tejto povinnosti
objednavatel'a v ¢ase odoslania ozndmenia o odstUpeni stdle pretrvava, inak pravo
objednavatela odstupit’ od zmluvy podl'a tohto bodu zmluvy zanika.

Odstupenie od zmluvy musi byt u¢inené v pisomnej forme (t. j. nestaci elektronickou
formou e-mailom), musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane na kontaktnu adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy a musi obsahovat’ vSetky nasledujuce naleZzitosti, inak
K nemu nemusi zmluvna strana, ktorej je uréené, prihliadat’:

a)  oznacenie zmluvnej strany, ktora odstupuje od zmluvy

b)  ¢islo zmluvy, od ktorej sa odstupuje

C) jednoznacny a urCity prejav vole zmluvnej strany, ze odstupuje od zmluvy,

d) jednoznac¢né a nezamenitelné uvedenie dovodu pre odstapenie od zmluvy podla
tohto Clanku zmluvy,

e) datum a podpis zmluvnej strany, ktord& od zmluvy odstupuje, resp. 0sdb
opravnenych konat’ za fu.

Oznamenie o odstupeni, ktoré nebude obsahovat' vSetky ndlezitosti uvedené
v predchadzajucom bode tejto zmluvy, prip. nebude uéinené pisomnou formou (t. j. napr.
len elektronickou formou e-mailom alebo telefonicky), sa nebude povazovat’ za platné
a ucinné a druhd zmluvna strana k nemu nemusi prihliadat’; to neplati ak druha zmluvna
strana pisomne akceptuje aj takéto odstupenie od zmluvy.

Odsttpenie od Zmluvy uéinené podla bodu 7 tohto Clanku zmluvy je u¢inné diiom
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej kontaktnu
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pricom tymto dfiom sa zmluva povazuje
za ukonéenu. Odstdpenie od Zmluvy ué¢inené v rozpore s bodom 7 tohto Clanku zmluvy,
ktoré v8ak druh& zmluvna strana akceptuje, je uc¢inné az okamzikom pripadnej akceptacie
takéhoto odstipenia od zmluvy zmluvnou stranou, ktorej je adresované.

Odsttipenim od zmluvy podla tohto Clanku zmluvy nie s dotknuté naroky podla Clanku
VI tejto zmluvy.

Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je u¢inna
ditlom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela podla
ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov

aust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou
pisomného ocislovaného dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami
a vyhotoveny v stilade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zdvizkovy vztah, upraveny zmluvou a spory
z neho vzniknuté, sa budua riadit’ slovenskymi pravnymi predpismi. V pripade vzniku
akéhokol'vek sporu medzi zmluvnymi stranami bude miestne prislusSnym sidom
v§eobecny sud v Slovenskej republike.



4.  Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak stivisiace s touto zmluvou
budu riesené prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.

5. Neoddelite'nou sucast’'ou tejto Zmluvy st aj nasledujuce prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Technicky opis predmetu zmluvy
b) Priloha ¢. 2 — Miesta pokrytia
c) Priloha ¢. 3 — Aktualny zoznam subdodavatel'ov

6. 'V pripade pochybnosti alebo rozporu medzi ustanoveniami samotnej zmluvy a jej
prilohami, ma prednost’ Uprava v samotnej zmluve.

7.  Tato zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dve (2) vyhotovenia
obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

8. 'V pripade akejkol'vek zmeny identifikacnych udajov zmluvnych stran uvedenych
v zahlavi tejto zmluvy, st zmluvné strany povinné tato skutocnost’ vopred pisomne
oznamit’ druhej zmluvnej strane. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit
svoje prava a povinnosti podla tejto zmluvy na ini osobu bez predchadzajuceho
pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany.

9.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom zmluvy zoznamili s celym obsahom
zmluvy vratane vsetkych jej priloh a stcasti, ktoré si pozorne precitali a ich obsahu, ako
aj konkrétnym pravam a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumeju. Zmluvne strany
vyhlasuji, Ze st sposobilé na pravne tkony, tato zmluvu neuzatvarajd v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok, slobodne a vdzne a na znak suhlasu s fiou ju
prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

V Bratislave, dia 16.12.2019 V Bratislave, dia 26.11.2019
Objednavatel”. Poskytovatel”
Hlavné mesto SR Bratislava O2 Business Services, a. s.
Ing. arch. Matus Vallo Ing. Stanislav Mol¢an
primator predseda predstavenstva

02 Business Services, a. S.
Ing. Marek Kottman
¢len predstavenstva


http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mol%E8an&MENO=Stanislav&SID=0&T=f0&R=0
http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Kottman&MENO=Marek&SID=0&T=f0&R=0

Priloha ¢. 1:

Technicky opis predmetu zmluvy

(totozné znenie ako znenie oddielu B.1 ,,Opis predmetu zékazky* sutaznych podkladov)

Objednavatel je v tejto prilohe oznaceny ako ,,verejny obstaravatel, poskytovatel je
oznacéeny aj ako ,,uchadzac¢* alebo ,,ispeSny uchadza¢* a predmet zmluvy je oznaceny ako
,predmet zakazky*; ,,obstardvané sluzby* alebo ,,predmet obstaravania“.

Cielom obstaravania je rozSirenie jestvujiceho rieSenia, ktoré je dodavané prostrednictvom
poskytnutia sluzby. Predmetnym verejnym obstardvanim verejny obstaravatel’ zabezpeci:

e RieSenie pokrytia promenad WiFi HotSpotom ,,VisitBratislava“ technolégiou 802.11n
v pasme 2,4GHz a 802.11n/ac v pasme 5GHz.

e Pripojenie rozSirenej cCasti WiFi HotSpotu na jestvujice internetové pripojenie
300/300Mbit/s

e Poskytovanie aprevadzku privatnej datovej siete pre pripojenie informacnych,
zabezpecovacich a bezpecnostnych technoldgii (IZBT) mesta na verejnych priestranstvach
a pozemnych komunikaciach mesta.

e Poskytovanie mapového vyobrazovania aktualnej, ako aj historickej hustoty pohybu
mobilnych zariadeni s nastavite'nou granularitou a Statistickymi funkciami.v jestvujicich
lokalitach, ako aj v novych lokalitach poskytovania sluzby ,,VisitBratislava“.

Jestvujuce lokality:

WiFi HotSpot je v suCasnosti poskytovany v lokalite Bratislava staré mesto na spolu 37
Outdoor WiFi AP. Sucasné riesenie poskytuje WiFi hotspot ,,VisitBratislava“ v lokalitach.
Nabrezia - Vajanského, Razusovo, Fajnorovo. Namestia - Hlavné, FrantiSkanske, Rybné,
Hviezdoslavovo, Slobody, ¢ast’ Safarikovho, ¢ast Kamenného, ¢ast’ Primacidlneho, dolna
gast SNP Ulice — Zidovska, Gondova, &ast Kapucinskej a Zamockej, Cast’ Jesenského,
Rigeleho, Mostova, Pilarikova, Saromestska, Klobuc¢nicka.

Lokality ktorych pokrytie je predmetom zakazky su popisané v prilohe ¢. 2 “Miesta pokrytia“.

Obstaravané sluzby musia byt’ poskytované na plne kompatibilnych technolégiach, aké su
pouzité v jestvujicom technickom rieSeni, aby mohli byt riadené z jestvujucich sietovych
riadiacich prvkov. Primarne ide o riadenie WiFi technologie poskytujicej sluzbu WiFi
HotSpot spolu, dalej o sdvisiace portalové riesenie zabezpeCujuce pristup k sluzbe
,,VisitBratislava“ a zalohovanie prevadzky privatnej siete a siete Wifi HotSpotu pomocou
vzajomnej spoluprace ochrannych mechanizmov bezdrbtovej siete a pevnej datovej siete.
Stucastou predmetu zdkazky je aj WEB base pristup do aplikacného servera, ktory bude
vyobrazovat’ na mapovych podkladoch aktudlnu a historicki hustotu pohybu mobilnych
zariadeni, vyobrazovanie aktualnych a historickych statistickych informacii o hustote pohybu
mobilnych zariadeni vo vSetkych oblastiach, kde bude sluzba ,,VisitBratislava“ poskytovana.

Verejny obstaravatel umozni inStalovat’ technologie poskytujiice poZzadované sluzby na
uréené stipy verejného osvetlenia, kde su, alebo budi instalované IZBT. Na uréenych stipoch
pozadujeme, aby pre pripojenie IZBT boli k dispozicii minimalne tri rozhrania RJ45
10/100/1000BaseT s POE 802.3 af/at (POE budget 60W), s moznostou pripojenia 1
zariadenia vyzadujuceho POE napajanie 802.3 bt a minimalne jeden port SFPx, alebo iné
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optické rozhranie pre pripojenie SMF (9/125um), alebo MMF (50/125um), optickych kéblov
s linkovou rychlostou minimalne 1Gbit/s.

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby v kazdom technologickom kabinete poskytovatela, ktory
bude situovany v uréenych miestach, bude umiesteny datovy prepinaé, zdroj so zaloznymi
akumulatormi a d’al$ia potrebna elektro vybava pre istenie, a pripadné chladenie kabinetu
amimo kabinetu boli umiestnené umiestiiované len aktivne kompaktné sektorové WiFi
pristupové body. Pozadujeme aby kabinet s krytim min. IP53 obsahoval potrebny pocet
kablovych priechodok pre prepajaciu kabelaz a pre optické a metalické pre pripojenie 1ZBT,
dalej aby na stipoch verejného osvetlenia, pripadne na stipoch trolejového vedenia bol
umiestiiovany vo vyske 4 az 5 m. WiFi AP mozu byt umiestiiované na stipe vo vyske min. 6
m. Vsetky datové prepinace poskytujuce pripojenie, alebo datovl prevadzku zariadeni 1ZBT
musia byt pod neustdlym monitoringom poskytovatela sluzby s moznostou samostatného
monitoringu verejnym obstaravatel'om a Vv pripade vypadku napajania musia byt’ v prevadzke
min. 2 hod. pri celkovej spotrebe uzla a pripojenych zariadeni 70W. Vypadok primérneho
napajania uzla musi byt monitorovany a logovany, a po detegovani vypadku musia byt
urobené tikony na zistenie pri¢iny vypadku napajania a ich odstranenie.

Pozadujeme aby poskytovatel umoznil verejnému obstaravatel’'ovi pristup do monitorovacich
prostriedkov zariadeni s vyobrazenim aktudlnych stavov a historickych grafov vytazenosti
datovych rozhrani na ktorych s pripojené zariadenia IZBT, WiFi AP a protilahlé sietové
prvky. Kapacita konektivit privatnej siete pre pripojenie zariadeni IZBT musi byt
dimenzovand minimalne na 30Mbit/s medzi kazdym IZBT prostriedkom pripojenym
v pozadovanom mieste a uzlom na Magistrate Hlavného mesta SR Bratislava (Primacialne
nam. 1, Bratislava) a zaroven uzlom na Mestskej policii Hlavného mesta SR Bratislava
(Gundulicova 10, Bratislava). Datova prevadzka privatnej siete nie je samostatne €tovana a
je zahrnuta v celkovej sume za predmet obstaravania.

Okrem pozadovanych portov pre pripojenic zariadeni IZBT na urCenych miestach do
privatnej siete, verejny obstaravatel' pozaduje eSte 11 SFPx portov o rychlosti minimalne
1Gbhit/s v technologickej miestnosti podchodu Hodzovho namestia, pre pripojenie
jestvujucich a buducich uzlov privatnej siete. Z tychto portov musi byt k dispozicii sumarna
kapacita 630Mbit/s do uzla na Magistrate Hlavného mesta SR Bratislava (Primacialne nam.
1, Bratislava) a uzla na Mestskej policii Hlavného mesta SR Bratislava (Gundulic¢ova 10,
Bratislava).

Funkéna Specifikacia predmetu zakazky:

Oblast’ pokrytia ¢. 1 — Plocha pokrytia 64 750 m? (podl'a prilohy ¢. 2 — mapa ¢. 1) zahina
pokrytie dolnej casti Kollarovho ndmestia, Obchodnej ulice, Postovej ulice, Hurbanovho
namestia, ¢asti Kapucinskej ulice a Namestia SNP.

Oblast’ pokrytia ¢. 2 — Plocha pokrytia 4 450 m? (podl'a prilohy ¢. 2 — mapa ¢. 2) zahfia
pokrytie Michalskej ulice, Sedlarskej ulice a ¢asti Ventarskej ulice.

Oblast’ pokrytia ¢. 3 — Plocha pokrytia 3 700 m? (podla prilohy ¢. 2 — mapa ¢. 3) zahfia
pokrytie Jedlikovej ulice a Kollarskej ulice.

Stucastou map st aj vyznacené body kde su pozadované porty pre pripojenie zariadeni [ZBT
mesta.
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Pozadované radiové parametre pokrytia musia byt’ meratel'né na minimalne 98% celej plochy

pokrytia.
Spolo¢né pozadované parametre WiFi pokrytia vSetkych lokalit na min 98% urcenej plochy
pokrytia:

Trieda pokrytia pre funkénost’ sluzieb Voice+Data

Sila signélu min. 67 dB

Odstup signal Sum (SNR) min. 20 dB

Rychlost’ L2 radiového pripojenia min. 40 Mbit/s

Rychlost’ L3 pripojenia pre uzivatela do
internetu

min. 30 Mbit/s pre stahovanie a min. 10
Mbit/s pre odosielanie dat

Pocet viditelnych WiFi AP vkazdom | min.1
mieste pokrytia

Cas odozvy (RTT) max. 200 ms
Strata paketov max. 2%

Sirenie sluzby ,,VisitBratislava*“

v oboch pasmach 2,4 GHz a 5 GHz sucasne

Sirka  kanala vpasme 24GHz s
technologiou pokrytia 802.11n

20 MHz

Sirka kanala v pAsme 5 GHz s technologiou | 20 MHz
pokrytia 802.11n/ac

Pocet subezne asociovanych zariadeni | min. 3000
(kapacita radiového pokrytia)

Pocet subezne pripojenych zariadeni | min. 500
s prevadzkou 1Mbit/s (kapacita radioveho

pokrytia)

HotSpot funkcionalita WISPR

min. 2x2:2 SU MIMO

Radiova technoldgia

- Jednotny ndzov SSID sluzby bude ,,VisitBratislava®.

- Kontrolér siete bude zabezpeCovat plynuly
,,VisitBratislava“.

- InStalovana WiFi technologia bude riadit' pripojenie zariadeni uzivatelov cez
funkcionalitu HotSpot WISPR.

- Uzivatel'ovi bude umoznené pripojit’ k sluzbe a vyuzivat' sluzbu len na koncovych
Klientskych (osobnych) zariadeniach s WiFi rozhranim 802.11 n/ac typu laptop, tablet,
smartphone, ¢itacka elektronickych knih.

- Sluzba technicky nebude umoZznovat koncovému uZivatelovi pripojit k sluzbe
zariadenia sietového charakteru, ako su WiFi pristupové smerovace, WiFi pristupové
prepinace, WiFirepeatre alebo WiFi klientske zariadenia neumoziujice web registraciu
a pozadovanu autentifikaciu.

- Sluzba bude poskytovana z WiFi AP v pdsmach 2,4 a 5 GHz st¢asne, pricom je sietou
riadené vyvazené vyuzitie pasiem a samotnych WiFi AP v lokalite.

- Maximalna prenosova rychlost’ sluzby pre kazdého koncového uZzivatel'a samostatne
bude nastavena na 40 Mbit/s download a 10Mbit/s upload v triede best effort.

- Sirka kanala pre vonkajgie prostredie bude v pAsme 2,4 GHz vyhradne 20 MHz rovnako
ako v pasme 5 GHz. V pasme 5 GHz v pripade radiovo volného prostredia méze byt
individualne pouzité Sirka kanala 40 Mhz.

- Pripojenému zariadeniu sa bude dynamicky pridelovat’ neverejnd IPV4 adresa z
jestvujaceho centrélneho DHCP servera sluzby ,,VisitBratislava“.

roaming uzivatelov v sieti
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Pripojenému zariadeniu nebude technicky umoznené pouzivat’ int IP adresu, ako mu
bola pridelend DHCP serverom sluzby.

Zariadenie s IP adresou mimo platného rozsahu, alebo inou ako mu DHCP server
pridelil, bude siet’ automaticky odpajat’ do 10 s od pripojenia do siete.

Jestvujici DHCP server sluzby zaroven poskytuje IP adresy DNS serverov, iné DNS
servery uzivatel’ nemoze pouzivat.

Riesenie musi umoznovat’ nastavenie, aby uzivatel mohol cez tuto sluzbu preniest’
maximalne 50 GB dat za 30 dni, po presiahnuti tohto limitu v danom obdobi bude moct’
uzivatel' tuto sluzbu vo zvysnej Casti obdobia vyuzivat s rychlostou 512/256kbit/s
(FUP).

Vzhl'adom na to, Ze nie je mozné preukazatelne overit, ¢i ide o plnoletého uZivatela,
bude nevhodny internetovy obsah blokovany v kategorii ,,ochrana deti do 18r.

Pre ochranu klientskych zariadeni, sietovych zariadeni a samotnej WiFi siete, nie je
umoznena funkénost’ sietovo, alebo klientsky nebezpecnych aplikacii.

Sluzba nesmie umoztiovat’ priamu L2/L.3 komunikaciu medzi klientskymi zariadeniami,
ktoré su pripojené v sieti ,,VisitBratislava“ bez ohl'adu na to ¢i st pripojeni v jednej,
alebo v roznych lokalitach sluzby.

Sluzba nesmie umoziovat L2/L3 komunikdciu pripojenych klientskych zariadeni
smerom na sietové manazmenty sietovych prvkov sluzby (WiFi AP, smerovace,
prepinace, servery).

Klientskym zariadeniam je umoznend iba komunikacia smerom do internetu.
Klientskym zariadeniam nesmie byt umoZnené komunikovat na aplikacne
nebezpecnych portoch, komunikovat na Botnet domény, pouzivat SMTP
nezaSifrovani komunikaciu na porte 25 a podobne.

Kazd¢ klientske zariadenie mdze vytvorit max. 300 sti¢asnych spojeni (session) medzi
zariadenim a internetom, pri¢om je blokovana funk¢nost’ sluzieb typu Bittorrent, PtP
a podobne.

nastavené také aplikacné optimalizacné pravidla, aby bolo pripojenie lokality do siete
efektivne arovnomerne vyuzité. Primarne ide o znizenie prenosovej rychlosti
konkrétnych sluzieb, kde dochadza k automatickému zalohovaniu déat a rovnako mézu
byt’ znizené aj prenosové rychlosti IPTV sluzieb, ako aj streamov Youtube a podobne.
Maximalny cas suvislého pripojenia kazdého pripojeného zariadenia musi byt
nastavitelné od 30 do 900 minUt a po reautorizacii pripojenia Kk sluzbe cez web
prehliadac je mozné sluzbu vyuzivat’ na d’al$i ¢asovy tsek.

Pripojenie zariadenia k sluzbe musi riadit’ funkcia HotSpot WISPR. Ak ma uZivatel’ na
svojom zariadeni typu smartphone zapnuté WiFi rozhranie, WiFi siet’ za¢ne s tymto
zariadenim komunikovat’ a zariadenie automaticky vyobrazi uzivatel'ovi, Ze v blizkosti
st volI'né siete.

V pripade Ze uzivatel’ uz v mal v tejto sieti zariadenie pripojené, uzivatel'ovi sa vyobrazi
na zariadeni otdzka, ¢i sa ma zariadenie prihlasit’ do siete. V pripade, Ze v sieti
zariadenie eSte pripojené nebolo, v zozname dostupnych sieti sa pri nazve
,»VisitBratislava® zobrazuje sprava, Ze siet’ si vyZaduje prihlasenie/registraciu. Po
stlaceni odkazu ,,prihlasit’ sa do siete” sa automaticky otvori na zariadeni prehliadac
S uvodnou strankou sluzby ,,VisitBratislava®.

V pripade Ze zariadenie uz bolo v minulosti zaregistrované, zobrazi sa uzivatelovi
uvitaci obsah av pripade, ze ide o nové zariadenie v sieti zobrazi sa uzivatelovi
registrany obsah.

Obsah do portalu bude dodavat’ uréeny zmluvny partner verejného obstaravatela.
Obsah registra¢nej a uvitacej Casti portalu je rozdeleny do troch skupin:

12



o Celoplosny povinny obsah sluzby ,,VisitBratislava“
o Oblastny obsah, na Grovni ¢asti mesta
o Lokalny obsah pre konkrétnu lokality, ¢ize jeden alebo viacero WiFi AP.

- Pre vyuzivanie internetovych sluzieb uzivatel' registruje kazdé svoje pripojené
zariadenie do sluzby ,,VisitBratislava® pomocou web prehliadaca, kde sa na uvodnej
stranke sluzby s oficidlnym logom sluzby a registraénym modulom docita
0 podmienkach vyuzivania sluzby, o informéaciach suvisiacich s GDPR, o kontaktoch
pre rieSenie problémov s vyuzivanim sluzby a o inych informéciach spojenych so
sluzbou a lokalitou poskytovania tejto sluzby.

-V pripade, Ze zariadenie bolo v minulosti zaregistrované, zobrazi sa uzivatelovi vzdy
len uvitaci obsah tvodnej stranky sluzby ,,VisitBratislava®, kde sa uzivatel'ovi zobrazi
obsah spojeny s lokalitou, informéacie 0 moZnostiach vymazania registracie zariadenia
Vv sluzbe a samotny aktivny modul pripojenia k internetovym sluzbam.

- Uzivatel ma pravo poziadat’ v zmysle GDPR o vymazanie vytvorené¢ho uctu, ktorym
registroval zariadenie do sluzby ,,VisitBratislava® formou, ktord je jasne popisana
vV podmienkach vyuzivania sluzby, ktoré su dostupné na portali.

- Zariadenie, ktoré sluzbu nevyuzivalo viac ako 24 mesiacov, méze byt zo sluzby
vymazane.

- Neregistrovanym zariadeniam uzivatel'ov nie je umoznena komunikacia do internetu.

- Komunikéacia uzivatel'a s registracnou strankou, uvitacou strankou, alebo s aplikaciou
vytvarania a spravy uzivatel'skych uctov, prebieha zabezpecenym sposobom s platnym
certifikditom vydanym prislusnou certifikacnou autoritou pre vSetky sucasti portalu
s ktorymi uzivatel’ pride do styku.

- Zakladny graficky dizajn WiFi portalu - zakladom celoplo$nej grafiky je spolo¢né
pozadie stranky, spolo¢na farba a velkosti fontu ahlavné oficidlne logo sluzby
,,VisitBratislava®“. Oblastné¢ a lokdlne informacie st umiestiiované v obsahovych
moduloch. Informa¢ny obsah do oblastnych a lokalnych modulov poskytuje zmluvny
partner mesta za ktory je aj zodpovedny.

- Multijazy¢ny portal automaticky rozpoznava 8 jazykov. SK; CZ; EN; DE; HU; PL; RU;
ES. Zobrazovany obsah moze byt rozdielny pre kazdy jazyk samostatne.

- Aby nebolo poskytovanie WiFi HotSpotu ,,VisitBratislava“ s bezplatnym pristupom do
internetu v lokalite v obchodnom konflikte s poskytovanim platenych sluzieb
internetového pripojenia na rovnakych, alebo inych technolégiach, a neznevyhodnovalo
tieto platené sluzby, v sluzbe ,,VisitBratislava“ sa uplatiiuji restrik¢né opatrenia ako su
FUP, APPF a WCF.

-V pripade potreby na poZiadanie obstaravatela, vo WLAN sieti bude zriadené
samostatné Sifrované SSID pre pripojenie bezdrotovych zariadeni IZBT mesta.

- WiFi pokrytie sluzby WiFi HotSpot ,,VisitBratislava® musi mat’ rovnaké funkcionality
ako sucasny systém, aby uzivatel mohol plnohodnotne tuto sluzbu vyuzivat'" rovnakym
spdsobom v pévodnych aj novych lokalitach.

- Sluzba poskytovania WiFi pokrytia WiFi HotSpot ,,VisitBratislava“ bude odovzdana na
adresa Primacialne namestie 1, 811 01 Bratislava, z kade objednavatel’ zabezpeci konektivitu
na produkény kontroler.

Uchadza¢ musi zabezpecit’ medzi pdvodnymi a novymi lokalitami:

- Roaming pripojenych uzivatel'ov vo vsetkych lokalitdch, ako aj medzi pristupovymi
bodmi na hraniciach pédvodnych lokalit a novych lokalit

- Automaticki réddiova koordindciu wifi pristupovych bodov uzivatelov vo
vSetkych lokalitach, ako aj na hraniciach pévodnych lokalit a novych lokalit

- Jednotn mapu hustoty pohybu zariadeni uzivatel'ov vo vSetkych lokalitdch
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- Jednotny dizajn HotSpot portélu pre nové aj pévodné lokality
- Jednotnu databazu uzivatel'skych uctov a zozbieranych informécii z formularov pre
noveé aj pévodné lokality
- Jednotné rozhranie pre vkladanie vyobrazovaného obsahu uzivatelom v registracne;]
a uvitacej Casti portalu
- Automaticky MESH backup aj medzi vo vSetkych lokalitaich, ako aj medzi
pristupovymi bodmi na hraniciach pévodnych lokalit a novych lokalit

Specifikacia savisiacich sluzieb:

- WEB BASE pristup do portalu pre mapové vyobrazovania aktualnej, ako aj historickej
hustoty pohybu mobilnych zariadeni s nastavite'nou granularitou a Statistickymi
funkciami.

,Heatmap* zobrazi tepelnli mapu na ilustraciu koncentracie zistenych zariadeni
WiFi na celom mieste, a to v aktudlnom cCase, ako aj v nastavenom casovom
intervale.

Grafové zobrazenie zisten¢ho poctu unikatnych zariadeni v lokalitach pocas
zvoleného ¢asového intervalu.

Grafové zobrazenie pocet jedinecnych navstevnikov podla hodin, dia, tyzdna
atd’.

Grafové zobrazenie priemernej dizky pobytu v lokalite ako aj podl'a doby trvania
navstevy 1-5 mindt, 6-10 minut, 11-30 minuat, 31-60 minudt n a 60-viac minut.
Grafické a percentualne zobrazenie novych a vracajdcich sa zistenych WiFi
zariadeni s nastavenim analytickych parametrov vyobrazenia.

Porovnavacie funkcie vyobrazeni s nastavenym predchadzajicim obdobim alebo
rovnakym obdobim minulého roka.

Tieto sluzby musia byt poskytnuté na vSetky novo instalované WiFi AP ako aj na
jestvujuce WiFi AP v pocte 37ks.

Specifikacia bezdrotovej technologie, na ktorej ma byt’ sluzba ,,VisitBratislava“ poskytovana:
- Vsetky WiFi AP v kombinacii s WiFi kontrolérom musia byt certifikované pre
eurdpsky trh a musia byt zaroven certifikované aj wifi-alianciou s online dostupnym
certifikdtom na stranke https://www.wi-fi.org/ v programoch
- Konektivita

e Wi-Fi CERTIFIED™ n
e Wi-Fi CERTIFIED™ ac
e WPA2™ - Enterprise

e WPA2™ - Personal

- Optimalizacia
e WMM®
¢ Wi-Fi Vantage™
e Pristup
e Passpoint® (Release 2)
e Hotspot 2.0

- Kontrolér ma zabezpecovat’ okrem riadenia rddiovej siete aj pripajanie uzivatel'ov cez
funkcionalitu Hotspot WISPr (Wireless Internet Service Provider roaming).

- Vsetky doddavané WiFi AP musia pracovat’ v oboch pasmach 2,4 a 5 GHz sucasne.

- Minimdlne pozadovand bezdrdtova technoldgia pre vSetky WiFi AP je 802.11 n/ac
Wavel - Single User MIMO.
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- WiFi AP ma byt schopné priradovat’ pravidla a parametre siete podl'a detegovaného
typu pripojeného zariadenia, ¢im sa zamedzuje pripojenie nepovolenych typov zariadeni
k sluzbe.

- WiFi AP, ktoré st umiestnené vo vonkajSich priestoroch, alebo vo vnutornych
prostrediach s tvorbou kondenzatu, musia mat’ krytie zariadeni IP67.

- WiFi AP umiestnené vo vonkajSich priestoroch musia byt schopné pracovat’ bez
vypadkov a ovplyvnenia ich parametrov pri teplotach od -40 do +65°C.

- Vsetky pouzité WiFi AP musia byt kompaktného charakteru bez prutovych, alebo inych
pridavnych antén a koaxidlnej kabeldze pre jednoduchSiu montdz, elimindciu poctu
moznych zdrojov poruch a zniZenie vizualneho rusivého dojmu v bezprostrednom okoli
umiestnenia.

- Konstrukcia a povrch WiFi AP ur¢enych do vonkajSieho prostredia musia byt odolné
vo¢i UV Ziareniu.

- Povrch zariadeni v prostredi pamiatkovych zo6n musi byt mozné nafarbit’ podl'a farby,
ktort bude pozadovat’ prislusny pamiatkovy urad, bud’ pre vizualne od¢lenenie, alebo
naopak pri¢lenenie k bezprostrednému okoliu WiFi AP.

- Anténny systém pristupovych bodov musi vediet’ smerovat’ vyzarovanie vykonu WiFi
AP podla polohy klientskeho zariadenia v redlnom case, ako nadstavba technoldgie
TxBeamforming, pre zvySenie kvality sluzby a pre eliminiciu radiového Sumu a rusenia
vlastnej, alebo inych sieti v pokryvanom priestore. AP musia byt’ schopné automaticky v
danom ¢ase smerovat’ vyZarovaci uhol do min 8 smerov.

- Je pozadovang, aby pokrytie bolo realizované so sektorovymi WiFi AP s vyZarovacou
charakteristikou maximalne 120° horizontalne a maximalne 30° vertikdlne pre lepSie
rozdelenie pokyvaného priestoru v suvislosti s lokalizaciou pohybujicich sa zariadeni, pre
lepSiu eliminaciu vyzarovania signalu do neziaducich priestorov a pre niz§i pocet
inStalacnych miest WiFi siete.

- WiFi AP musia byt schopné pracovat v automatickej MESH topologii, so
zabezpeCenim minimalne WPA2, ktora umoznuje poskytovat’ datovl konektivitu aj pre
pripojené IZBT zariadenia v lokalite, priCom tento rezim je chraneny prisluSnym
ochrannym protokolom proti zaslu¢kovaniu.

- WiFi AP maju byt schopné Sirit’ 3 SSID, priCom je mozné nastavit’ vzajomnu radiova
prioritu tychto sieti minimalne v dvoch drovniach.

- Na radiovej Casti systému sa musi dat’ nastavit’ asymetricky limit rychlosti pre kazdé
SSID samostatne, priCom tento limit sa vztahuje na kazdé pripojené zariadenie samostatne
- Riadiaci prvok siete musi byt schopny detegovat’ a klasifikovat typ pripojené¢ho
zariadenia a pridel’ovat’ rychlost’ pripojenia aj podla typu klasifikécie zariadenia.

- Prepripojenie WiFi AP k prepina¢om musi byt’ pouzity kdbel minimélnej kategorie FTP
CAT5e (4x2x24AWG), s konstrukciou plasta do prislusného vnutorného, alebo
vonkajSieho prostredia.

- WIFi AP musia mat’ minimalne jeden port s rychlostou 1000BaseT.

- Vsetky dodané WiFi AP musia umoZznovat posielanie potrebnych udajov do
kompatibilného servera sluzby mapového vyobrazovania aktudlnej, ako aj historickej
hustoty pohybu mobilnych zariadeni s nastavitelnou granularitou a Statistickymi
analytickymi funkciami.

Specifikacia LAN technolégie:
- Pre poskytovanie portov pre pripojenie IZBT zariadeni mesta poZzadujeme, aby
poskytovatel’ poskytoval sluzbu na plne manazovatelnych L2, alebo L2/L3 datovych
technologickych prepinacov.
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- Pozadujeme, aby vSetky aktivne prvky implementované v rieseni boli certifikované pre
eurdpsky trh a ich plna Specifikécia je verejne dostupna na internete na strankach vyrobcu,
ako originalne datové listy.

- Pouzité datové prepinace a stvisiaca aktivna technologia, musia byt podl'a parametrov
vyrobcu schopné pracovat’ v prostredi v ktorom st nainstalované.

- Aktivne prvky, ktoré su umiestiiované vo vonkajSom prostredi samostatne alebo v
technologickych boxoch musia byt schopné pracovat’ v prevadzkovych teplotach od - 40
do+75°C

- Pozadované standardy:

IEEE 802.3 10Base-T 10Mbit/s Ethernet

IEEE 802.3u 100Base-TX, 100Base-FX, Fast Ethernet

IEEE 802.3ab 1000Base-T Gbit/s Ethernet over twisted pair

IEEE 802.3z 1000Base-X Ghit/s Ethernet over Fiber-Optic

IEEE 802.3af POE (Power over Ethernet)

IEEE 802.3at POE+ (Power over Ethernet enhancements)

IEEE 802.1d STP (Spanning Tree Protocol)

IEEE 802.1w RSTP (Rapid Spanning Tree Protocol )

IEEE 802.1s MSTP (Multiple Spanning Tree Protocol)

ERPS (Ethernet Ring Protection Switching)

IEEE 802.1Q Virtual LANs (VLAN)

IEEE 802.1X Port based and MAC based Network

IEEE802.3ac Max frame size extended to 1522Bytes

IEEE 802.3ad Link aggregation for parallel links with

LACP(Link Aggregation Control Protocol)

IEEE 802.3x Flow control for Full Duplexii

IEEE 802.1ad Stacked VLANS, Q-in-Q

IEEE 802.1p LAN Layer 2 QoS/CoS Protocol for

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient Ethernet)

0O O OO0 OO0 O O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOOOoOOoOOoOoO0

Tovary a sluzby ktoré nie st sucast'ou zakazky:
Rozsirenie riadenia WLAN siete pre konkrétny poc¢et novych WiFi AP

- Konfiguracia novych WiFi AP

- Konfiguracia WLAN v novych WiFi AP

- Konfiguracia HotSpot WISPR v novych WiFi AP

- Konfiguracia VSPOT v novych WiFi AP

- Zvysené naklady na prevadzku kontroléra v suvislosti s jeho rozsirenim, zvySenie
vypoctového vykonu HW kontroléra pre nové WiFi AP a odhadovany pocet sti¢asnych
pripojeni Klientskych zariadeni na nové WiFi AP

- RozSirenie licencii pre pripojenie novych WiFi AP

Rozsirenie HotSpot portdlu MAXIFI pre konkrétny pocet novych WiFi AP

- Konfiguracia novych lokalit

- Zvysené naklady na prevadzku portalu v svislosti s jeho rozsirenim, zvySenie
vypoctového vykonu servera pre nové WiFi AP

- RozSirenie licencii pre pripojenie novych WiFi AP
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Rozsirenie kapacity NGFW pre NAT/DHCP/APPF/WCF pre konkrétny pocet novych WiFi
AP

- Konfiguracia novych LAN
- Rozsirenie kapacity NGFW
- Zvysené naklady na prevadzku NGFW v sivislosti s jeho rozsirenim
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Priloha ¢. 2:

Miesta pokrytia

Oblast’ pokrytia ¢. 1 — Plocha pokrytia 64 750 m? (mapa pokrytia ¢. 1) zahfnia pokrytie dolnej
casti Kollarovho namestia, Obchodnej ulice, Postovej ulice, Hurbanovho namestia, Casti
Kapucinskej ulice a Namestia SNP.

Oblast’ pokrytia ¢. 2 — Plocha pokrytia 4 450 m? (mapa pokrytia ¢. 2) zahfia pokrytie
Michalskej ulice, Sedlarskej ulice a ¢asti Venturskej ulice.

[¢]

(@]

Oblast’ pokrytia ¢. 3 — Plocha pokrytia 3 700 m? (mapa pokrytia
Jedlikovej ulice a Kollarskej ulice.

. 3) zahfia pokrytie
Stucastou map su aj vyznacené body kde su pozadované porty pre pripojenie zariadeni [ZBT
mesta.

Pozadované radiové parametre pokrytia musia byt meratel'né na minimalne 98% celej plochy
pokrytia.

Mapa pokrytia ¢. 1

Lokality: Namestie SNP, Hurbanovo Namestie, Obchodna ulica, Postova ulica, Kollarovo
Namestie.

Vyobrazenie pozadovanej plochy pokrytia s velkostou 64750m? a miest kde su pozadované

porty pre pripojeniec IZBT mesta. Pozadované radiové parametre pokrytia musia byt
meratel'né na minimalne 98% celej plochy pokrytia.
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Stip Kollarovo
Namestie

Stip Roh Postova -

Stip Obchodna
Obchodna ulica

ulica stred

Stip Namestie
SNP
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g

Stip Namestie
SNP
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Lokality mapy €. 1

Lokalita Namestie SNP

Lokalita Hurbanovo namestie
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Lokalita roh Postova-Obchodna

e ———

Lokalita Obchodnéa-stred
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Lokalita Kollarovo Namestie

<
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Mapa pokrytia ¢. 2
Lokality: Michalska ulica, Venturska ulica, Sedlarska ulica.
Mapa pozadovanej plochy pokrytia s vel'kostou 4450m? a miest, kde st pozadované porty pre

pripojenie IZBT mesta. Pozadované radiové parametre pokrytia musia byt meratelné na
minimalne 98% celej plochy pokrytia.

Objekt

Venturska 22
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Miesta pre pripojenie 1ZBT
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Mapa pokrytia ¢. 3
Lokality: Jedlikova ulica a Kollarska ulica
Mapa pozadovanej plochy pokrytia s velkostou 3700m? a miesta, kde st pozadované porty

pre pripojenie 1ZBT mesta. Pozadované radiové parametre pokrytia musia byt meratel'né na
minimalne 98% celej plochy pokrytia.

Objekt roh
Kollarska - Jedlikova

ZBT
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Priloha ¢. 3:

Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné Sidlo/ ICO/datum | Predmet Plnenie | Opravnena
meno/nazov/ adresa narodenia | subdodavky v % osoba (meno a
meno a pobytu priezvisko,
priezvisko adresa, datum
narodenia)

T

s

Poskytovatel’ bude plnit’ predmet zmluvy vlastnymi kapacitami
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