Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavy

SPRAVA
zo zahrani¢nej pracovnej cesty (ZPC)

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do Statu: Rakusko
Datum od-do: 29.6. 2011
Utastnici ZPC: Mgr. Michal Stuska, Ing. Michal Feik, Mgr. Katarina Kapisinska

Podrobné udaje o rokovani — kde sa rokovanie uskutocnilo, s kym sa rokovalo, obsah
rokovania:

Stretnutie sa uskutoc¢nilo vo Viedni v sidle spolo¢nosti Vienna Communications Consulting
GmbH. Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila s cielom ziskania poznatkov o moznych
oblastiach cezhrani¢nej spoluprace medzi Magistratom mesta Vieden a Magistratom hl. mesta
SR BA v oblasti sluzieb ob¢anom.

Zastupcom Magistratu hl. mesta SR BA boli prezentované rézne formy sluZieb v oblasti prace
s verejnost’'ou, ktoré spolo¢nost’ Vienna Communications Consulting poskytuje niektorym
oddeleniam viedenského Magistratu ako je napriklad MA 10 (Wiener Kindergérten), MA 40
(Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht) a iné. Obsahom prezentacie bol popis aktivit
spolocnosti a ich nastroje a produkty, spdsob ziskavania informdcii a dat pre databazy, ich
spracovanie a interpretacia.

Zaroven bola poskytnuta nazorna ukazka zabezpecenia poradenstva v oblasti socialnych
sluzieb a byvania prostrednictvom call-centra.

Vyhodnotenie z hPadiska splnenia u¢elu ZPC a odborného prinosu:

ZPC splnila svoj ciel. Uéastnici ziskali hodnotné informacie v oblasti sluzieb, ktoré mozu
d’alej vyuzit' v prospech ob¢anov Bratislavy.

Konkrétne tlohy, ktoré vyplynuli z vysledkov rokovania ucéastnika / i¢astnikov ZPC:

Vytvorenie podkladov pre mozné spolo¢né témy cezhrani¢nej spoluprace.

V Bratislave dina 30.6.2011

Podpis ucastnika / u€astnikov ZPC



