
Zmluva o poskytnutí systému Josephine 
a služieb s ním spojených

č. MAGTS1900076

Zmluvné strany:
1. Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sídlo: Primaciálne nám estie 1 , 814 99 Bratislava 
š ta tu tá rny  orgán: Ing. arch. M atúš Vallo, p rim áto r 
IČO: 00603481, DIČ: 2020372596, 
kontaktná osoba pre technické veci: Ing. Lukáš Sojka 

(ďalej len ako „objednávateľ") na strane jedne j

2. NAR marketing s.r.o., organizačná zložka podniku zahraničnej osoby
sídlo: Šulekova 2, 811 06 Bratislava
poštová adresa: M asarykovo nám estí 52/33, 702 00 Moravská Ostrava, Česká republika
zastúpená: M iloslavom  Kaplanom, vedúcim  organizačnej zložky
IČO: 36 694 207
IČ DPH:SK2022277576
DIČ: 2022277576
kontaktná osoba pre technické a zm luvné veci: Kristina Kaplanová, te le fón : + 421 (0) 2 3222 2260, 
e-m ail: skteam @ proebiz.com
Zapísaná v O bchodnom  registri Okresného súdu Bratislava I, odd ie l: Po, vložka číslo: 1687/B

(ďalej len ako „poskytovatel'") na strane druhe j 

uzatvárajú t ú t o  z m l u v u :

í. Predmet zmluvy
1. Poskytovatel' um ožňuje objednávateľovi používanie systému Josephine, um iestneného na serveri 

poskytovateľa, vzdia leným  prístupom  cez in te rne tové  rozhranie (služba ASP), ktorá zahŕňa službu 
M aintenance (ho tline , správa dát, zálohovanie dát, update a upgrade), po dobu uvedenú 
v ČI. II ods. 1 te jto  zmluvy.

2. Poskytovatel' poskytu je objednávateľovi m odul Konektor k p repo jen iu  systému Josephine 
s V irtuá lnou  aukčnou sieňou PROEBIZ objednávateľa.

3. Poskytovatel' poskytu je objednávateľovi službu Asistenčný program . Služba zahŕňa poradenstvo 
v práci so systém om  Josephine, kon tro lu  a revíziu súťažných podkladov, kon tro lu  nastavenia 
systému Josephine podľa súťažných podkladov.

II. Časové plnenie zmluvy
1. Poskytovatel' um ožní objednávateľovi používanie systému Jo sep h ine  vrátane m odulu Konektor

uvedeného v čl. I ods. 2 te jto  zm luvy a bude poskytovať službu Asistenčný program  uvedenú 
v čl. I ods. 3 te jto  zm luvy po obdob ie  1 roka, počínajúc dňom  účinnosti te jto  zmluvy.
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2. Poskytovatel' umožní ob jednávateľovi dokončiť vere jné obstarávania v systéme Josephine 
vyhlásené v priebehu účinnosti zm luvy aj po up lynu tí času uvedeného v ods. 1 to h to  článku.

III. Cenové dojednania
1. Cena za používanie služieb špecifikovaných v č l.  I ods. 1 až 3 te jto  zm luvy po dobu 1 roka je 

stanovená dohodou a je  vo výške 4 860 bez DPH (slovom: štyritisícosem stošesťdesiat eur). 
Pri DPH sa bude postupovať podľa osobitných predpisov.

2. O bjednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi cenu uvedenú v ods. 1 tp h to  článku na základe 
fa k tú ry  - účtovného dokladu vystaveného poskytovateľom  do 15 (pätnástich) dní odo dňa 
nadobudnutia  účinnosti te jto  zmluvy, k to rý  bude splatný do 30 dní odo dňa doručenia fak tú ry  
objednávateľovi. Dátum uskutočnenia zdaniteľného plnenia nastáva dňom  účinnosti te jto  zm luvy 
a v nasledujúcich rokoch vždy rovnaký deň a mesiac.

3. O bjednávateľ súhlasí s použitím  e lektron icke j fa k tú ry  zaslanej vo fo rm á te  PDF. Faktúry budú 

zasielané na e-m ail objednávateľa si@ bratislava.sk Faktúra bude obsahovať zaručený 
e lektron ický podpis a bude spĺňať všetky náležitosti pre e lektron ické  zasielanie dokladov.

4. Pre prípad, že objednávateľ cenu podľa odseku 1 to h to  článku nezaplatí riadne a včas, sa zm luvné 
strany dohod li, že posky tova te l'je  oprávnený znepřístupnit' ob jednávateľovi prístup do systému 

Joseph ine  a p re ruš iť poskytovanie služieb do doby, než bude celá dojednaná cena 
objednávateľom  uhradená.

5. Ak bude Poskytovateľzvere jnený v Zozname p la tite ľov  DPH, u ktorých nastali dôvody na zrušenie 
registrácie v zmysle zákona č. 222 /2004  Z. z. o dani z pridanej hodno ty  v znení neskorších 
predpisov. O bjednávateľ neuhradí Poskytovateľovi sumu DPH uvedenú na faktú re . Sumu 
DPH uhradí O bjednávateľ Poskytovateľovi na základe preukázania úhrady DPH daňovém u úradu 
za príslušný m esiac/štvrťrok čestným  vyhlásením , že DPH uvedená na faktú re  bola v lehote 
sp la tnosti uhradená daňovém u úradu, fo tokóp iou  daňového priznania a fo tokóp iou  výpisu 
o zaplatení DPH.

IV. Oprávnenie
1. O právnenie podľa te jto  zm luvy sa udeľuje ako nepřenosné. O bjednávateľ môže realizovať 

v systéme Josephine definovanom  v predm ete zm luvy súťaže len pre po treby  objednávateľa 
so sídlom na území Slovenskej repub liky  a len prostredníctvom  svojich zamestnancov. 
O bjednávateľ nie je  oprávnený k prevodu a k predaju svojich práv k používaniu systému Josephine 
tre te j osobe. Porušenie tých to  záväzkov zo strany objednávateľa zakladá právo poskytovateľa 
od te jto  zm luvy ods túp iť a zamedziť prístup do systému Josephine.

2. O bjednávateľ to to  oprávnenie prijím a a zaväzuje sa za používanie systému Josephine zaplatiť 
dojednanú cenu a dodržiavať podm ienky stanovené to u to  zm luvou.

V. Práva a povinnosti objednávateľa
1. O bjednávateľ má k dispozícii systém Josephine, v k to rom  môže pracovať neobm edzený počet 

zamestnancov (adm in is trá to rov a členov komisií).

2. O b jednávateľ súhlasí so zverejnením  názvu a loga mesta v prehľade používateľov systému 
IS Josephine.
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VI. Práva a povinnosti poskytovateľa
1. Poskytovatel’ sa zaväzuje, že bezodkladne po nadobudnu tí účinnosti te jto  zm luvy umožní 

objednávateľovi cez in te rne tové  rozhranie prístup k systému Josep h ine , k to rý  bude označený 
názvom objednávateľa a bude zabezpečený zdieľaným  SSL ce rtifiká tom .

2. Poskytovatel' bude poskytovať na žiadosť objednávateľa službu Asistenčný program  a službu 
Hotline, každý pracovný deň od 8.00 do 17.00 hodiny, na te le fónnom  čísle +421 220 255 999 
a m ailovej adrese houston@ proebiz.com , a to  všetkým  zamestnancom  objednávateľa, k to rí budú 
poskytovateľa kontaktovať.

Víl. Ostatné dojednania
1. Poskytovateľ garan tu je  99,5% dostupnosť systému Josephine v ka iendárnom  mesiaci.

2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo, v dňoch pracovného pokoja a v obdob í po 20. hodine v dňoch 
pracovných, na krátkodobé prerušenie prevádzky serverov napr. z dôvodu údržby, update, 
upgrade a opráv alebo vým eny tých častí systému, k to ré  priam o ovplyvňu jú  poskytovanie siužieb 
podľa te jto  zmluvy.

3. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prerušenie poskytovania siužieb zavinené tre tím i osobam i 
či zásahom vyššej m oci (požiar, zemetrasenie, apod.), prípadne poruchou na zariadeniach 
ostatných dodávateľov (výpadok e lektriny , výpadok iných serverov, apod.), pokiaľ preukázateľne 
neboi schopný tý m to  skutočnostiam  zabrániť alebo predísť. Poskytovateľ nezodpovedá 
za prípadné škody či ušlý zisk objednávateľa v súvislosti s prerušením  poskytovaných služieb.

4. Zm luvné strany sa dohodli, že všetky in form ácie, k toré  si poskytnú v rámci zm luvného vzťahu 
založeného to u to  zm luvou, m im o vere jne prístupné in form ácie, sú dôverné a ta jné  a zm luvné 
strany sú povinné ich chrániť a u ta jovať pred tre tím i osobam i. Zmluvné strany sa dohod li, že tá to  
povinnosť trvá i po dobu 6 (šiestich) mesiacov odo dňa ukončenia te jto  zmluvy.

VIII. Vymedzenie pojmov
1. Systém Josephine - e lektron ický nástro j určený na e lektronizáciu procesu zadávania vere jného 

obstarávania.

2. Asistenčný program  - odborná podpora, ktorá zahŕňa poradenstvo v práci so systémom  

Joseph ine , kon tro lu  a revíziu súťažných podkladov, kon tro lu  nastavenia systému Joseph ine  
podľa súťažných podkladov.

3. SSL ce rtifiká t - iden tifikačný preukaz serveru, obsahujúci šifrovací kľúč, k to rým  sú dáta bezpečne 
chránené p ro ti zneužitiu v priebehu prenosu dá t na In ternete .

4. A d m in is trá to r - zamestnanec objednávateľa, k to rý  pripravuje, koord inu je  a realizuje súťaže.

5. H otline - rieši techn ické požiadavky ako napr. ťažkosti s prihlásením , s prehliadačom , správne 
nastavenie w ebového  prehliadača, nastavenie cookies, nem ožnosť zadať ponuku, apod. 
Je poskytovaný pom ocou te le fónu , em ailu  alebo chatu.

6. Zálohovanie dá t - zálohovanie databáz a všetkých dátových š truk tú r poskytovateľom  Ix  denne 
s archivovaním  na externom  m édiu. Zálohy sú ukladané v š ifrovanej podobe.

7. Správa dá t - údržba dá t v databázach a file  systéme.
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8. Update - údržba sw, priebežné vydávanie záplat a opráv či už funkčných, alebo bezpečnostných.

9. Upgrade - nové alebo zdokonalené funkc iona lity  so ftw are, zmena (povýšenie) so ftw are  na novšiu 
verziu.

IX. Záverečné ustanovenia
1. Táto zmluva nadobúda p la tnosť dňom  je j podpisu obom a zm luvným i stranam i a účinnosť dňom 

nasledujúcim  po dni je j zverejnenia v súlade s § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka.

2. Práva a povinnosti zm luvných strán neupravené v zmluve sa spravujú príslušným i ustanoveniam i 
Obchodného zákonníka.

3. Vzťahy upravené zm luvou, ako aj vzťahy vznikajúce zo zm luvy sa spravujú právnym  poriadkom  
Slovenskej republiky.

4. Zm luvné strany sa dohod li, že akýkoľvek spor vzn iknutý na základe zm luvy alebo v súvislosti 
so zm luvou, vrátane otázok p la tnosti, účinnosti alebo výkladu zm luvy bude rozhodnutý príslušným 
súdom  v Slovenskej republike.

5. Práva a povinnosti zo zm luvy prechádzajú na právnych nástupcov zm luvných strán. Žiadna 
zo zm luvných strán nie je  oprávnená previesť práva a povinnosti zo zm luvy na tre tiu  osobu 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhe j zm luvnej strany.

6. Zm luvu možno m en iť jed ine  fo rm ou  písomných, očíslovaných dodatkov, podpísaných zm luvným i 
stranam i.

7. Zm luvné strany sa dohod li v rozsahu, v akom to  právne predpisy pripúšťajú, že vylučujú právo 
poskytovateľa započítať bez súhlasu objednávateľa akúkoľvek svoju pohľadávku voči 
ob jednávateľovi o p ro ti akejkoľvek pohľadávke objednávateľa voči poskytovateľovi.

8. O bjednávateľ môže kedykoľvek započítať pohľadávku, k to rú  má voči poskytovateľovi p ro ti 
akejkoľvek pohľadávke (bez ohľadu na to , či je  v čase započítania splatná alebo nie), k to rú  má 
poskytovateľ voči objednávateľovi. Ak sú započítavané pohľadávky denom inované v rôznych 
menách, ob jednáva te ľ je  oprávnený pre účely započítania p repočítať čiastku kto re jkoľvek 
pohľadávky do m eny druhe j pohľadávky, pričom  použije vým enný kurz stanovený v kurzovom  
lístku publikovanom  Európskou centrá lnou bankou.

9. Žiadna zo zm luvných strán nezodpovedá za omeškanie alebo nesplnenie svojej zm luvnej 
povinnosti, pokiaľ dô jde k nepredvídateľnej udalosti, k to rú  povinná zm luvná strana nemôže 
ovplyvniť, najmä k živelnej pohrom e, vo jne, občianskym nepoko jom , nedostatku surovín na trhu , 
sabotáži, štrajku alebo inému prípadu tzv. „vyššej m oci". Povinná zm luvná strana sa zaväzuje 
omeškanie alebo nemožnosť plnenia zm luvnej povinnosti d ruhe j zm luvnej strane bezodkladne 
oznám iť a vyv inúť m axim álne úsilie k odstráneniu  take jto  udalosti, pokiaľ to  bude možné. Po 
odstránení te jto  udalosti sa povinná zm luvná strana zaväzuje vyvinúť m axim álne úsilie k splneniu 
omeškanej zm luvnej povinnosti.

10. V prípade, ak sa n iekto ré  z ustanovení zm luvy stane neplatným  alebo nevym áhateľným , nemá 
taká to  nep la tnosť alebo nevym áhateľnosť n iekto rého z ustanovení Zm luvy vp lyv na p la tnosť a 
vym áhateľnosť ostatných ustanovení zmluvy. Zmluvné strany sú v ta kom to  prípade povinné bez 
zbytočného odkladu uzatvoriť dodatok k zm luve, k to rý  nahradí neplatné alebo nevym áhateľné 
ustanovenie zm luvy iným ustanovením , ktoré  ho v právnom  aj obchodnom  zmysle najbližšie



nahradzuje tak, aby bola vôľa zm luvných strán vyjadrená v nahrádzaných ustanoveniach zm luvy 
zachovaná.

11. Zm luvné strany zhodne vyhlasujú, že si zm luvu riadne prečíta li, v p lnom  rozsahu porozum eli je j 
obsahu, k to rý  je  pre ne dostatočne zrozum ite ľný a urč itý , že tá to  vyjadru je  ich slobodnú a vážnu 
vôľu bez akýchkoľvek om ylov a že tá to  nebola uzavretá ani v tiesni, ani za nápadne nevýhodných 
podm ienok plynúcich pre kto rúkoľvek zm luvnú stranu, na znak čoho ju  tý m to  vlastnoručne 
podpisujú.

12. Zmluva je  vyhotovená v 3 (troch) rovnopisoch, s tým , že všetky rovnopisy majú p la tnosť orig inálu, 
pričom  poskytovateľ dostane 1 rovnopis a objednávateľovi ostávajú dva rovnopisy.

V B ratis lave, dňa V  B ratis lave, dňa

H lavné m esto  SR  B ra tis lava NAR m arketing s.r.o., organizačná 
zložka podniku zahraničnej osoby

Ing. a.

prim átor Hlav,

Milos, 

vedúci o.

NAR h

kulakova 2. •. 
IČO- 694 20?

IC DPH- SIO


