Zmluva o poskytovani IT sluzieb ¢. MAGTSI900051
uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej ako

Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

ICO:

Zastupeny:

Osoby opravnené rokovat
v technickych veciach:
Danové identifikacné Cislo:
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(dalej ako ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

wZzmluva“) medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie ¢. 1

00 603 481

Ing. Arch. Mata§ Vallo, primétor

Ing. Lukas Sojka

2020372596

CSOB, a. s.

SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Agio Solutions s.r.o.

Luzna 5, 851 04 Bratislava
35973 072

SK2022129714

Michal Polan

Tatra Banka

SK27 1100 0000 0026 2883 9601

(dalej jednotlivo ako ,,zmluvna strana” alebo spolo¢ne ako ,,zmluvné strany”)

ClL L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby

spojené s prevadzkou aplikacii S$pecifikovanych v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy,
ato zabezpecit' uzivatel'ski podporu, prevadzkovat testovacie prostredie a vykonat
na poziadanie Objednavatela prace v celkovom objeme 40h/mesiac, pozostavajice
z konfigura¢nych prac, implementaénych prac, programatorskych prac, vyvoja novej
funkcionality a konzultacnych prac (d’alej ako ,,poZadované prace*) a posksdovat’ d’alSie
sluzby podla ¢lanku II ods. 9 na zaklade jednotlivych navrhov a poziadaviek, ktoré
Objednavatel pisomne predlozi Poskytovatelovi pre aplikacie $pecifikované v ods. 2 tohto
¢lanku zmluvy a zavidzok Objednavatela zaplatit za uzivatel'ski podporu, prevadzku
testovaciecho prostredia, pozadované prace a d’alSie prace dohodnutt odplatu.



v

Objednavatel’ je v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni zakona
¢. 125/2016 Z. z. vlastnikom licencie k nasledovnym aplikacidm:

a) Digitalne zastupitel'stvo
b) Ulohy a porady
(d’alej ako ,aplikacie*)-

Presna Specifikacia sluzieb podl'a ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy tvori prilohu ¢. 1 tejto
zmluvy a prilohu ¢. 2 tejto zmluvy.

CLIL
Zmluvné podmienky

Objednavatel’ poskytne poskytovatelovi potrebnti spolupracu pri realizacii predmetu
zmluvy.

Pri plneni svojich zavidzkov podla tejto zmluvy je Poskytovatel’ povinny postupovat
s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel’ je povinny plnit svoje zavizky podla tejto zmluvy a podla pokynov
Objednévatel'a. Pozadované prace je povinny zacat vykonavat do 48 hodin od dorucenia
poziadavky Objednavatela, uzivatel'ski podporu do 48 hodin po doruceni poziadavky
Objednavatela, ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli,
ze za moment dorucenia poziadavky od Objednavatela sa povazuje odoslanie tejto
poziadavky Objednavatelom formou e-mailu.

V pripade nedodrzania zmluvnej povinnosti podla ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy ma
Objednavatel’ narok na zmluvni pokutu vo vyske 50 eur za kazdy den omesSkania
so zaCatim vykondvania pozadovanych prac alebo uzivatel'skej podpory.

Poskytovatel’ je povinny chranit’ zaujmy Objednéavatela suvisiace s predmetom tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vypracovat a dorucit Objednavatelovi na zaklade jeho
poziadania pisomnu spravu o objeme uzivatel'skej podpory a pozadovanych prac, ktoré
vykonal podla tejto zmluvy.

Ak neddjde v priebehu kalendarneho mesiaca k vycerpaniu planovaného objemu sluZzieb,
zavizuje sa Objednavatel uhradit cenu dohodnut v tejto zmluve na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom. Pri nevycerpani planovaného objemu sluzieb (hodin)
v danom mesiaci, sa nevyCerpané hodiny automaticky prenasaju do d’alSieho kalendameho
mesiaca.

Objednavatel' si moéze podla potreby objednat’ prace suvisiace sudrzbou, rozvojom
arozSirenim aplikacii awebovych stradnok aj mimo dohodnutého objemu prac podla
¢l. I zmluvy. Cena za 1 hodinu pracje 36 EUR a maximalny financny objem préac navyse
je 6 000 EUR pocas platnosti zmluvy.

Upravy aplikacii podl'a $pecifickych potrieb Objednavatel'a buda vykonavané na zaklade
jednotlivych navrhov a poziadaviek, ktoré Objednavatel pisomne predlozi
Poskytovatelovi (d’alej ako ,,d’alSie sluzby*). Ku kazdému navrhu na upravu aplikacii
vypracuje Poskytovatel’ najneskdér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko,
v ktorom uvedie najma:



¢i navrhovanu upravu aplikacii povazuje za realizovatel'nq,
pocet clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej upravy aplikacii vyzaduje,

¢i sa jednd o upravu aplikacii vdc¢Sieho rozsahu (ak Uprava vyzaduje minimalne
5 ¢lovekodni).

10. Dalsie sluzby vykonané podla ods. 9 tohto &lanku zmluvy podliehaja spoplatneniu podl'a
prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

CL. II1.
Miesto poskytovania sluzieb

1. Hlavnym miestom posk)d;ovania sluzieb su priestory Poskytovatela. V pripade potreby
mozu byt niektoré sluzby poskytnuté aj v priestoroch Objednavatel'a alebo cez vzdialenti
podporu.

CL IV.
Cena

1. Cenauzivatel'skej podpory, prevadzkovania testovacieho prostredia a pozadovanych prac
v objeme stanovenom podla ¢l. I zmluvy je 1440 EUR mesacne. Mesaény pocet hodin
mobze byt vyssi ako 40 h v zavislosti od aktualnych potrieb objednavatela; ak vznikne taka
potreba, objednavatel’ dopredu schvali vyssi objem mesacnych prac. Cena d’alSich prac je
uvedena v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CL V.
Platobné podmienky a fakturacia

1. Objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi cenu za poskytované sluzby na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom.

2. Faktura musi obsahovat néalezitosti danového dokladu. V pripade, Ze faktura bude
obsahovat’ nespravne a neuplné udaje, je Objednavatel’ opravneny takuto faktaru vratit
Poskytovatelovi na opravu. Splatnost faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia,
resp. odo dna dorucenia faktiry opravenej podl'a predchadzajiicej vety, na bankovy ucet
Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

3. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktar vznikd Poskytovatelovi narok
na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania, v pripade
omeskania zaplatenia faktiry si Poskytovatel” nebude uplatiiovat narok na urok
z omeSkania, ak omeSkanie bude spdsobené penaznym ustavom Objednavatela
alebo Poskytovatela.

¢l. VL.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla tejto zmluvy alebo
v suvislosti s touto zmluvou sa bude dorucovat doporucene postou, tretou osobou
opravnenou dorucovat zasielky alebo osobne na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy
alebo na int adresu pisomne oznament druhej zmluvnej strane pocas trvania tejto zmluvy,
formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spidtného potvrdzujiuceho



e-mailu prijemcom, pricom za spitny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava
automaticky vygenerovana systémom alebo faxom, ale nie je v tejto zmluve dohodnuté
inak.

Za den dorucenia sa povazuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost’ prevziat, za deni doruCenia sa povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v uloznej lehote na poSte, pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu v lehote 3 dni od jej vratenia odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatel'ovi s ozna¢enim posty
»adresat neznamy* alebo ,,adresat sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného
vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatelovi. Za den
dorucenia v pripade e-mailovej komunikacie sa povazuje den, kedy bol e-mail odoslany.

Cl. VIL
Platnost’ zmluvy a sp6soby jej ukoncenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvuje mozné ukoncit aj pred uplynutim lehoty uvedenej
v ods. 1tohto ¢lanku zmluvy, a to:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,

b) pisomnou vypovedou zmluvy; kazda zo zmluvnych strdn mé pravo vypovedat zmluvu
bez udania dovodov. Vypovedna dobaje jednomesacna a zacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa zavidzuju dohodnut podmienky vysporiadania vzajomnych
zaviazkov po vypovedani zmluvy,

¢) pisomnym odstipenim od zmluvy; Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy
v pripade, ak Poskytovatel’ nebude poskytovat Objednavatelovi sluzby uvedené
v ¢l. L. tejto zmluvy v dohodnutych lehotach v zmysle ¢l. II. ods. 3 tejto zmluvy, a to
ani po pisomnej vyzve Objednédvatela na riadne avcasné poski3Tovame sluzieb.
V predchadzajicej vete uvedené poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Cl. VIII.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel’je povinny zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, ktoré ziskal
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy aziskané informacie nesmie dalej pouzit.
Doéverné informacie predstavuju akékol'vek verejne nepristupné technické, obchodné
alebo iné informacie o $pecifikach Objednavatel'a, ktoré Objednavatel’ v suvislosti s touto
zmluvou oznaci za doverné.

Zmluvu je mozné zmenit len po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strdn formou
pisomnych dodatkov.

Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, zktorych Poskytovatel’ dostane dva
rovnopisy a Objednavatel’ dostane Styri rovnopisy.



5. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a Gcinnost diom
nasledujucim po dnijej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

6. Zmluvné strany vyhlasujua, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju podpisali.

V Bratislave, diia 2 8. 06. 2019 V Bratislave, diia 28, 06, 2019

Ing. arch. Matu§ Vallo xvigi. Michal Polan
primator konatel



Priloha ¢. 1

Specifikacia sluzieb v ramci pausalu (40 hodin v mesiaci)

1. UZIVATELSKA PODPORA

Uzivatel'skd podpora poskytuje pomoc pri rieSeni problémov pri vypadku aplikacie alebo
niektorych jej sluzieb. Uzivatel'skd podpora zahfna taktiez kratkodobé poradenstvo,
konzulta¢né sluzby a rieSenie menej urgentnych problémov, ktoré neohrozuju fungovanie
aplikacie.

Sluzba zahrna:

» Uzivatel'ska podporu a zasah dojedného pracovného dna v pripade vypadku systému
alebo obmedzenia niektorych sluzieb. Nahlasovanie poruchy prebiecha v takomto
pripade vzdy telefonicky.

* Uzivatel'ski podporu pri zisteni problému alebo priznakov, ktoré¢ obmedzuju
plnohodnotné pouzivanie aplikacie. Nahlasenie problému prebieha telefonicky
alebo pomocou webového formulara.

* Optimalizaciu systému, aktualizacia bezpe¢nostnych zéaplat

*  Konzultaéné sluzby

2. PREVADZKA TESTOVACIEHO PROSTREDIA

Testovacie prostredie predstavuje prevadzku aplikacie rovnakej alebo novSej verzie pre
ucely testovania funkcnosti objednavatelom. Testovacie prostredie poskytuje tieZ moznost’
testovania aplikacie ajej pouzivania uzivatel'mi.

Sluzba zahfna

e Technicki prevadzku testovacieho prostredia (webovy server, diskovy
priestor, konektivita, zdlohovanie)

* Obnovu zo zalohy na poziadanie

* Dohlad nad prevadzkou testovacieho prostredia, kontrolu spravnosti
funkc¢nosti testovacieho prostredia

* Poskytovanie pristupov do testovacieho rozhrania
*  Pomoc pri implementacii rieSenia a odhalovani nedostatkov, konzultacné sluzby

» Aktualizaciu testovacieho prostredia

3. POZADOVANE PRACE

Sluzba zahria udrzbu, vyvoj novych sluzieb a ipravu existujucich sluzieb aplikacii podla
Specifikacie objednavatela. Ciel'om sluzbyje zabezpecit implementaciu novych poziadaviek
a zabezpecCit’ tak neustdle zvySovanie komfortu a efektivnosti pouzivania aplikacii, ako aj
reagovanie na nové potreby.

Sluzba zahriia:
» Aktualiziciu redakéného systému, vyvoj novych modulov a uprava existujucich

e Aktualizaciu dokumentacie



Aktualizaciu testovacieho prostredia

Aktualizaciu produkénej aplikdcie mimo pracovnych hodin, pri snahe minimalizovat
vypadok sluzby

Migréciu dat
Prevadzkové zésahy
Odbornu poradenskt a konzultacnu pomoc

Upravy aplikacie podla potrieb klienta (konzultaéné, konfiguraéné, implementaéng,
programatorskeé prace)



