Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskors$ich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu/IBAN:
Zastupeny:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
00603481

2020372596

Slovenska sporitelnia, a.s.

SK13 0900 0000 0050 2741 3254

JUDr. lvo Nesrovnal, primator

Mgr. Martin Gajdos

Mgr. Martin Gajdos
Ing. Jaroslav Hrabé

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu/IBAN:
Statutarny organ:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

Stengl, a.s.

Sumbalova 1/A, 841 04 Bratislava

Spolo¢nost je zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 4171/B
35873426

2021772720

SK 2021772720

Tatra banka a.s.

SK9811000000002920123600

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

Mgr. Rastislav Soldan

Ing. Peter Simonovi¢

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

l. Preambula

Ugelom tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb na Zabezped&enie podpory GIS pomocou vzdelavania zamestnancov
v oblasti geografickych IS (dalej len ,Sluzby*).

Il. Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby podrobne popisané v prilohe €. 1 - Popis
predmetu zmluvy tejto Zmluvy pozostavajuce z:

2.1.1. Dodanie a implementacie podpornej vzdelavacej platformy (PVP), SW licencie, vytvorenie 4
prezencnych a 4 elektronickych kurzov a implementécia,



2.1.2. Sluzby na podporu prezenéného Skolenia (prezenéné Skolenie, projektovy manazment, Skolitel,
konzultant, analytik, programator)

lll. Cas a miesto plnenia

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31. 12. 2020 alebo do vycerpania finanéného limitu vo vySke
165 250 EUR bez DPH (slovom: stoSestdesiatpat tisic dvestopatdesiat EUR), podla toho, ktora
z uvedenych skutoénosti nastane skor. Sluzby budu poskytované odo dna ucinnosti zmluvy

3.2 Sluzby je Poskytovatel opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj vo svojom
sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia Poskytovatela. Miestom dodania Sluzieb je sidlo
Objednavatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo jednotlivé pracoviska Objednavatela.

41.

41.1.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

Dodanie a implementacie podpornej vzdelavacej platformy (PVP), SW licencie, vytvorenie 4
prezenénych a 4 elektronickych kurzov a implementacia v zmysle bodu 2.1.1 vo vySke 75.000,- EUR
bez DPH, DPH 20% predstavuje hodnotu 15.000,- EUR a spolu s DPH 90.000,- EUR (slovom:
devatdesiattisic EUR)

4.1.2. Sluzby na podporu prezenéného Skolenia v zmysle bodu 2.1.2 vo vyske 90.250,- EUR bez DPH, DPH

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

20% predstavuje hodnotu 18.050,- EUR a spolu s DPH 108.300,- EUR (slovom: stoosemtisic tristo
EUR)

Cena za poskytnutie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju zvysit. V cene za
poskytnutie Sluzieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny su uvedené bez DPH. DPH
bude k cene uctovana podla platnych predpisov ku dfiu vystavenia faktury. Objednavatel neposkytuje
preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za Sluzby podfa &l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. Dodanie a implementacie podpornej vzdelavacej platformy (PVP), SW licencie, vytvorenie 4
prezenénych a4 elektronickych kurzov aimplementacia podfa bodu 2.1.1. bude fakturované
jednorazovo a to najneskér do 15 dni po odovzdani.

4.3.2. SluZzby na podporu prezenéného Skolenia podfa bodu 2.1.2. bude fakturovana najneskér do 15 dni
po odovzdani.

Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu
fakturovanej sumy. Ak faktdra nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené Udaje, je Objednavatel opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrzania
Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktary
Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeskani a Poskytovatel nema narok na urok
z omeskania v zmysle bodu 8.2. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za SluZby a plnenia poskytnuté na zaklade objednavky je 30 kalendarnych dni od
doru€enia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhrddza v mene, v ktorej bola dohodnuta
v Zmluve.

V pripade, ak Objednavatel bude v omeskani s uhradou faktury za Sluzby viac ako 30 kalendarnych dni
po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit' alebo pozastavit Objednavatefovi poskytovanie
SluZieb az do jej uplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia SluZieb podfa tohto bodu
Zmluvy sa Poskytovatel nedostane do omes&kania s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podla bodu 4.6. tohto ¢lanku Zmluvy, nezbavuje
Objednavatela povinnosti uhradit cenu za Sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené
poskytovanie Sluzieb.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v&as poskytnut’ Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpelenstvo. Pokial Poskytovatel poveri
plnenim zavazku, alebo jeho ¢asti vyplyvajuceho ztejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
Poskytovatel vo&i Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné Skody,
naklady a unik dévernych informacii sposobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na poskytovanie Sluzieb podlfa Zmluvy.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

Poskytovatel je Sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a G€innou v Slovenskej
republike ku dfiu vykonu danej Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch
objednavatela dodrziavali vSeobecne zavazné pravne predpisy suvisiace s ich ¢innostou, najma vSak
pravne predpisy upravujuce BOZP a interné predpisy a smernice objednavatela, s ktorymi Objednavatel
Poskytovatel preukazatelne oboznamil, aaby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych
zamestnancov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dria nadobudnutia G€innosti tejto
zmluvy dorudit Poskytovatelovi menny zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatefa v zmysle
predchadzajucej vety.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby poskytované podlfa Zmluvy po ich prevzati (sluzby
Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplika&nej podpory a sluzby Datovej podpory).

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat Poskytovatelovi pisomne v sulade s bodom 11.4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizané schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zaroven zavdzuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objednavatela s dodavatelmi informacnych technolégii, alebo inak ovplyvriujucich
spbsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu na pocitacoch
a v sietfach Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na
nevhodnu povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatelom,.
V opaénom pripade Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatefom vznikli, ibaze Poskytovatel nemohol tuto nevhodnost zistit
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich
pouziti pisomne trval.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatel potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie
predmetu Zmluvy, najma, avSak nie len: zabezpedit vstupy pracovnikov Poskytovatela do vSetkych
potrebnych priestorov, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre poskytovanie Sluzieb, on-line spojenie cez siet Internet.

Pokial presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Sluzieb z testovacieho a vyvojového
prostredia na produk&né prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi Poskytovatela je Objednavatel
zodpovedny za dodrzanie doporu¢eného postupu instalacie, pricom je Objednavatel povinny o takomto
ukone bezodkladne pisomne informovat Poskytovatefla.

Objednavatel dodané Sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel zodpoveda za
otestovanie a pouzivanie dodanych Sluzieb.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poudené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat’ v sulade s touto Zmluvou a prilohou &. 1
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam
dodanym podla Zmluvy v ramci poskytovania Sluzieb, najma vyvinat primerané Usilie na ich ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou. Pravo Objednavatela pouzivat
Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup do informacnych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma, avSak nie len, do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému)
vyluéne za uc€elom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a za uCelom
poskytnutia Sluzieb. VSetky naklady Poskytovatela na zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za
prevadzku telekomunikacnych zariadeni su zahrnuté v cene za poskytnutie SluZieb podfa €&l. IV tejto
Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

Poskytovatel sa zavazuje ze po dobu platnosti zmluvy bezplatne a bez zbytoéného odkladu odstrani vady
Sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;



6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

b) vada preukazatelne vznikla v désledku nepouzivania Systému alebo Sluzieb v sulade s inStrukciami
alebo odporucajucimi procedurami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

c) vada vznikla v dbésledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému alebo Sluzby, do
hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého bol Systém alebo Sluzby nasadené, ak bol
takyto zasah vykonany bez suhlasu Poskytovatela;

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny sp6sob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému alebo Sluzby. Pri do¢asnom odstraneni vady Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto zmluvy,
pricom vada musi byt dostatoCne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny nahlasit
bez zbyto¢ného odkladu potom, o sa o nich dozvedel, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel preukaze, Zze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal nezodpoveda (nie je
povinny odstranit ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), oznami uvedenu skutocnost bezodkladne
Objednavatelovi. V dalSom odstrafovani vady je Poskytovatel povinny pokracovat, len na zaklade
poziadavky Objednavatela na poskytnutie sluzby Aplikaénej podpory. Ak Objednavatel nepoziada
Poskytovatela o odstranenie takéhoto problému v ramci Aplikaénej podpory, Poskytovatel je opravneny
vyfakturovat Objednavatelovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni problému podla ceny
Aplikacnej podpory uvedenej v bode 4.1.2 tejto Zmluvy.

VIl. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zdkona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela najma porusenim
povinnosti podla ¢l. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti
Poskytovatela, najma porusenim povinnosti podla €l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel spdsobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek S§kodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto
sposobenej §kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinil. Objednavatel nezodpoveda za Skodu, ktoru
nezavinil.

VIIl. Sankcie

Objednavatefl je opravneny v pripade omeSkania sa Poskytovatela s poskytnutim SluZieb poZadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 80,- EUR za kazdy €o i len zadaty kalendarny den
omeskania najviac v8ak do vySky hodnoty poskytovania sluZieb systémovej podpory za jeden mesiac
v zmysle bodu 4.1.1. Poskytovatel vSak nie je v ome&kani, ak nemohol pInit svoje zavazky z dévodu, Ze
omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami zmluvne
zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou faktiry, Poskytovatel ma narok
fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,03% z diznej Ciastky za kazdy kalendarny def omeskania najviac
10% z dIZnej Ciastky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie Poskytovatelovi nevznikne, ak:
a) Objednéavatel nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo
b) Poskytovatel zabezpeci ndhradné rieSenie po dobu opravy.

Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi za skutoénu Skodu, ktord mu preukazatefne vznikla porusenim
autorskych prav tretich stran v désledku pouZitia podkladov alebo pokynov danych mu Objednavatelom,
ak o poruSeni autorskych prav tretich stran nemohol vediet.

IX. Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukonc&enie platnosti a uginnosti Zmluvy. Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie dévernych informacii



9.2.

aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie
boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy, smernice,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a v3etky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikaéné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné®, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim.

9.3. Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym

sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucCely plnenia predmetu Zmluvy av silade
s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spOosobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou
udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukoné&eni platnosti a t€innosti Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany doverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit
inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonc€eni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti stanovenou
alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
Zmluvnou stranou;

b. subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podfa Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, pri€¢om subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dbévernych udajov, ako su viazané Zmluvné
strany podla Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy

9.4. Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informacidch sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatefné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto€nost’ dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podla Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto
skuto¢nost dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

9.5. Poskytovatel je opravneny poskytnut déverné informacie tretim osobdm v rozsahu, v akom su tieto

informécie pozadované v sutaznych podkladoch za u&elom uc€asti Poskytovatela vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatefom alebo
verejnym obstaravatelom len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.



9.6. Za porudenie tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmllv v sulade
so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

X.  Ukonéenie Zmluvy.
10.1. Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu pisomne vypovedat v nasledovnych pripadoch:

10.1.1. akje nadruhu Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.1.3. ak niektora Zmluvna strana nemdze plnit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhSiu ako 1 mesiac.

10.2. Vypovedna lehota pre vypoved podla bodu 10.1. Zmluvy je 3 kalendarne mesiace a za¢ne plynut od
prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

10.3. Kazda Zmluvna strana mdze Zmluvu vypovedat pisomne aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1
mesiac zacne plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

10.4. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel
ma narok na Uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom a
to bez ohladu na to, &i splatnost faktury za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

10.5. Zmluvné strany mézu odstupit od zmluvy v pripade, ak dbjde k podstatnému poruseniu zmluvnych
povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany Poskytovatela porusenie povinnosti podla ¢l. V bod 5.1 az 5.4 Zmluvy, €l. IX Zmluvy
b) Zo strany Objednavatela porusenie povinnosti podla ¢l. V bod 5.8 Zmluvy, ¢€l. IX Zmluvy

10.6. Odstupenie od zmluvy je uc¢inné driom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze sa pisomna
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru€end, bude sa tato povazovat za doru€enu, a to v den vratenia
nedorucenej zasielky.

Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1 V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s nizSim poradovym Cislom.

11.2 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatela a dva pre Poskytovatela.

11.3 Zmluva nadobuda platnost (a) difiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty den; alebo (b) dfiom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak Zmluva
nebola podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty def a u¢innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v prislusnom registri v sulade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

11.4 Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi prostriedkami.
Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktiry a vypoved Zmluvy. Pokial su
pisomnosti doruCované elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyzZaduje sa potvrdenie druhej
zmluvnej strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami alebo faxom).

11.5 Pisomnosti doru¢ované posStou su povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim drfom od
uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorugit z dévodu
~LAdresat neznamy", povazuje sa zasielka za doru¢enu driom jej vratenia odosielatelovi.

11.6 V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budud snazZit’ pred zahajenim pravnych
krokov predov8etkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnud zhodou v dobrom, budu
sa snazit’ dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prisludny sud v Slovenskej
republike.



11.7 Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.8 Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitefné, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Zze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budl ¢o najviac podobné
pdévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

11.9 Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran (dodatkom). V pripade ukoné&enia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat’ tato dohoda
pisomnu formu.

11.10 Ak ddjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,
Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie
je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u&innost nastava voc€i druhej Zmluvnej strane tretim
pracovnym driom po doru¢eni oznamenia o zmene.

11.11 Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vylu¢ne
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

11.12 Poskytovatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich povinnosti v
dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel
dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

11.13 Ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, t.j. Poskytovatel nie je povinny uhradit
zmluvnu pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porusi v désledku okolnosti uvedenych v § 374
Obchodného zakonnika.

11.14 Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na Objednavatela diiom
odovzdania objednavatelovi.

11.15 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitefne, rozumeju
jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

XIl.  Prilohy
Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su jej prilohy

Priloha €. 1 — Popis predmetu zmluvy

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel: Poskytovatel”

v Bratislave diia ..................... V Bratislave diia ....................

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:



Priloha €. 1 - Popis predmetu zmluvy
Verejny obstaravatel Hlavné Mesto SR Bratislava pripravuje obstaranie sluzieb pozostavajucich najma z:

Zabezpecenie podpory GIS pomocou vzdelavania zamestnancov v oblasti geografickych IS.

Cielom vzdelavania zamestnancov v oblasti geografickych IS, resp. inych IS a aplikacii, je zefektivnit pracu
zamestnancov s udajmi a aplikaciami tak, aby jednotlivé oddelenia poskytovali vzdy aktualne, dobre dostupné
a medzi sebou kompatibilné udaje, ktoré budu v aplikaciach vyuzivat pri svojej pracovnej cinnosti.
Zamestnancom budu obsahovo pridelené Skolenia podla im pridelenych roli (kompetencii) — administrator,
editor, pouzivatel a iné.

1.  Funkéna Specifikacia predmetu zakazky:

Predmetom zabezpedenia vzdelavania bude:
¢ Dodanie a implementacie podpornej vzdelavacej platformy (PVP),
e Podpora pri vytvoreni vzdelavacich kurzov zameranych na udaje a GIS aplikcie (interny a externy
portal) pre role: Administrator, editor, pouzivatel a iné,
e Podpora pri vzdelavani zamestnancov pomocou prezenénych a elektronickych kurzov podporujucich
vyuzivanie geografickych IS, resp. inych IS a aplikacii,
¢ Konzultacna podpora pri vzdelavani (praktické rieSenie a vyuzivanie udajov a aplikacii)

1.1 Podporna vzdeldvacia platforma (PVP)

PVP umoznuje vzdelavanie, riadenie, spristupnenie a vyhodnotenie vzdelavacich programov, ziskavanie
spatnej vazby od zamestnancov formou elektronického vzdelavania (e-learning). PVP bude riadit cely
vzdelavaci proces od planovania vyu¢bovych aktivit, cez pripravu vzdelavacieho programu, jeho schvalovanie,
samotné absolvovanie vyu€by a vyhodnotenie. PVP bude podporovat e-vzdelavanie, prezenéné vzdelavanie,
kombinované vzdelavanie.

1.2 Biznis pozZiadavky na PVP:

1. PVP umoznuje planovanie vzdelavacich aktivit na konkrétneho zamestnanca, skupinu zamestnancov
resp. pracovnu poziciu v ramci organizac¢nej Struktury (podfa pridelenej role),
2. UmozZiuje sledovanie uréenej doby realizacie vzdelavania, prifom musi umoznit delenie vzdeldvacich
aktivit na povinné a volitelné,
3. Umozruje sledovat exspiraciu platnosti vzdelavacich aktivit — kurzov certifikatov a automaticky
upozorfiovat predvolenych pouzivatelov na koniec platnosti,
4. Umoziuje prehladnym spésobom vizualizovat pldnované vzdeldvacie aktivity — pridelené kurzy,
rozvojoveé plany, zoznamy udalosti, atd'.,
5. Umozruje podporu procesu organizacie vzdelavacich aktivit (prezenéné listiny, vyhodnotenie ucasti,
monitorovanie uéasti),
6. Obsahuje efektivne nastroje elektronickej komunikacie naprie€ celym vzdeldvacim procesom (diskusné
férum, chat, spravy, e-mailové notifikacie),
7. UmozZniuje testovanie a hodnotenie ucastnikov vzdelavania a to minimalne nasledovnym sp&sobom:
a. suborom skuSobnych otazok resp. formou odoslania zadania,
b. vytvorenim dotaznika spokojnosti,
c. vytvorenim banky otazok, z ktorej sa budu automaticky generovat otazky v testoch,
8. Umozriuje pridanie testu, ktory sa mbze pouZit,
a. ako skuska vo vzdelavacej aktivite,
ako mini test k povinnému gitaniu alebo na konci témy,
ako priprava na skusku pouzitim otazok z minulych skusok,
na ziskanie okamzitej spatnej vazby o vykone,
e. na sebahodnotenie,
Hodnotenie musi prebiehat automaticky, pripadne manualne, pri aktivitach, ktoré si to vyzaduju
(zadanie), pricom PVP umozni nastavenia viacero pokusov na test, poprehadzovanie odpovedi,
nahodny vyber otazok z mnoziny otazok ¢i €asovy limit.
. Umoznuje vystavenie certifikatov na zaklade uspes$ného absolvovania vzdelavacich aktivit (forma PDF),
10. Umozniuje prezentaciu Statistik vzdelavacich aktivit a tvorbu manazérskych reportov podla poziadaviek
— rdzne interpretacie informacii ohfadom pripravy, priebehu a vysledkov vzdelavania,
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1.3

1.4

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Obsahuje nastroje pre tvorbu obsahu samotnych vzdelavacich aktivit formou Wysiwig editora resp.
podporou nasledovnych formatov vzdelavacieho obsahu:
a. SCORM
A nasledovnych multimedialnych formatov obsahu:
a. Obrazky (jpg, png, gif),
b. Audio (mp3),
c. Video (mp4, mpg, mov),
Umoziiuje on-line prihlasovanie pouzivatelov na vzdelavacie aktivity,
Umozhuje pridelenie rdznych pristupovych opravneni prihlaseného pouzivatela rozdelenim do roli
pouzivatela a to minimalne v rozsahu:
a. Administrator platformy — ma pristup k vSetkym funkciam PVP a vie platformu konfigurovat,
b. Manazér obsahu —ma pristup k jednotlivym kurzom a nastrojom na tvorbu novych a modifikaciu
existujucich kurzov,
c. Lektor — ma pristup k nastrojom pre komunikaciu a hodnotenia zamestnancov ku konkrétnym
kurzom,
d. Ziak — ma pristup k materidlom, dokumentom, vie vypifiat testy, odosielat’ zadania a pouzivat
komunikaéné nastroje v konkrétnom kurze,
Je implementovany formou tenkého klienta bez potreby instalacie akychkolvek komponentov na
klientskej stanici,
Podporuje implementaciu viacjazyéného pouzivatelské rozhranie a obsahu vzdelavacich aktivit,
Licencia pre 650 pouzivatelov.

Poziadavky na obsah vzdeldvacich aktivit:

Spracovanie obsahu predmetov do e-learnigovej podoby. Obstaravatel pozaduje od uchadzaca
zabezpecenie konzultaénych a inych sluzieb, ktorymi zabezpedi tvorbu a nasadenie jednotlivych kurzov
podla poziadaviek obstaravatela. Su to najma:
a. Podpora pri navrhu koncepcii kurzov (didaktické koncepty, metodika, grafické koncepty,
Specifikacie nazvoslovia a dalSie);
Podpora pri tvorbe scenarov;
Podpora pri technickej realizacii a digitalizacii kurzov;
Podporna &innost v oblasti Standardu SCORM a implementacie kurzov do PVP;
Podpora pri spracovani obsahovej napine predmetov (textové, tabulkové, obrazkové subory,
interaktivne prvky, animacie, atd.).
2. Spbsob realizacie - obsah kurzu bude zadefinovany v ramci Uvodnej analyzy. Uvodna analyza bude
pokryvat' aj nasledovné &innosti:
a. navrh koncepcie kurzov a vzdelavacich materialov
e didakticky koncept
e graficky koncept
b. vytvorenie $ablon scenarov pre e-learningové kurzy
c. definovanie pravidiel pre tvorbu médii (animécie, ilustracie, audio, ...)
d. vytvorenie Sablon pre podporné elektronické formy vzdelavania
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Technické poziadavky na PVP:

PVP podporuje rézne spbdsoby autentifikdcie a musi umoznit integraciu s internym Active Directory
systémom. Integracia musi byt minimalne v rozsahu:

a. databaza pouzivatelov — metadata pouzivatelov (cez webservice ako zakazkova Uprava)

b. autentifikacia pouzivatelov

c. autorizacia (role) pouzivatelov (cez webservice ako zakazkova Uprava)
PVP umozniuje integraciu do intranetového webového portalu a podporuje Single Sign On prihlasenie
(Active Directory)
UmozZhuje publikovanie hodnotenia a Statistik v intranetovom portali (priamou integraciou resp.
webovymi sluzbami - cez webservice ako zakazkova Uprava).



1.5 Skolenia:
Obstaravatel pozaduje od uchadzaca podporu pri realizacii nasledovnych Skoleni:

Skolenie pre administratorov GIS (prezenéné) — obsahom kurzu bude priprava prezentacie, testovacieho
prostredia, Skoliacich materialov a realizacia Skolenia:

e administracia databazy,

e administracia geo servera,

e administracia katalogu,

V ramci Skolenia pre administratorov GIS uchadza¢ poskytne konzultaénu podporu pre Skolenia a zabezpedi
vytvorenie e-learningového kurzu.
Skolenie pre odbornych garantov GIS (prezenéné) — obsahom kurzu bude priprava prezentacie,
testovacieho prostredia, Skoliacich materialov a realizacia Skolenia:

e pracas databazou,

e praca s geo serverom,

e praca s katalégom

V ramci Skolenia pre odbornych garantov GIS uchadza¢ poskytne konzultaénd podporu pre Skolenia
a zabezpeci vytvorenie e-learningového kurzu.

Skolenie pre pouzivatelov 1 (Praca s QGIS vSeobecné) — obsahom bude $kolenie pouzivatelov QGIS,
zamerané na spoloCné a vSeobecné prvky, ako aj priprava prezentacie, testovacieho prostredia, Skoliacich
materidlov a realizacia Skolenia.

V ramci 8kolenia pre pouzivatelov uchadzac poskytne konzultacnu podporu pre Skolenia a zabezpedi vytvorenie
e-learningového kurzu.

Skolenie pre pouzivatelov 2 (Praca s QGIS rozsirené) - obsahom budu $kolenia prispdsobené potrebam
jednotlivych sekcii a odborov, ako aj priprava prezentacie, testovacieho prostredia, Skoliacich materialov
a realizacia Skolenia.

VSetky prezencné kurzy budu trvat' min. 2hod. a zucastni sa ho maximaine 15 zamestnancov v jednom termine.
Styri elektronické kurzy budu spolu trvat min. 8hodin.

V ramci 8kolenia pre pouzivatelov uchadzaé poskytne konzulta&nu podporu pre Skolenia a zabezpedi vytvorenie
e-learningového kurzu. V ramci tejto podpory si mbzZe verejny obstaravatel objednat vytvorenie dalSich
prezentnych alebo elektronickych kurzov, Skolenia nad ponukany rozsah alebo dalSie prace jednotlivych
expertov. V ponuke uchadza¢ uvedie hodinové sadzby jednotlivych expertov zabezpedlujucich konzultaénu
podporu (Projektovy manazér, Skolitel, konzultant, analytik a programator.



