B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Ucel predmetu zakazky:

Ugelom predmetu zakazky je ziskat dodanie telekomunikaénych sluZieb v oblasti mobilnych
hovorov, v oblasti sluzieb informacného parkovacieho systému IPS, v oblasti sluzieb mobilnych
dat, mobilnych telefénov, telekomunikacnych sluzieb v oblasti hovorov prostrednictvom VPS liniek,
technologickd modernizacia telekomunikaéného vybavenia telefénnej Ustredne a dodanie IP
telefonov pre potreby Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

Predmetom poskytnutia komunikaénych sluzieb je poskytovanie komplexnych, bezpelnych a
ekonomicky vyhodnych telekomunikadnych sluZieb operatora. Pre potreby poskytovania
komunikaénych sluZieb pozadujeme vytvorenie virtualnej privatnej siete, tj. vytvorenie
vnutropodnikovej siete pre vSetky hlasové sluzby verejného obstaravatela (,dalej len ,VPNY),
pripojenie VPN do verejnej telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby a dodavka
IP telekomunikacnych zariadeni pre verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel pozaduje bezplatné zriadenie VPN. VPN sa mébze rozdelovat na mobilnu
VPN a fixni VPN. Verejny obstaravatel pozaduje bezplatné volania medzi vSetkymi hlasovymi
sluzbami VPN (fixnymi aj mobilnymi).

Cast’ 2 predmetu zakazky:

Nazov: Telekomunikaéné sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek,
technologickd modernizacia telekomunikaéného vybavenia telefénnej Ustredne a dodanie IP
telefonov.

Fixné telekomunikaéné sluzby

Lokality Primacialne namestie, Blagojevova a Zaporozského.

Verejny obstaravatel pozaduje umiestnenie centralnej IP PBX v lokalite Primacialne namestie.
Lokality Blagojevova a Zaporozského pozadujeme pripojit na centralnu IP PBX cez existujucu
WAN siet magistratu. Pripojenie IP telefénov bude realizované do existujucej LAN verejného
obstaravatela.

Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality Primacialne namestie:

» Rychlost primarneho pripojenia: symetrické pripojenie 5 Mbit/s

» Rychlost zaloZzného pripojenie: (nezavislou technoldgiou ): asymetrické pripojenie 5/1 Mbit/s
» Primarne a zalozné pripojenia ukon&ena na dvoch koncovych zariadeniach

= 120 subeznych volani

= VolP ustredna v redundatnom HA clustri

» Spbsob pripojenia SIP protokol

» Ukon&ovacie rozhranie GigabitEthernet

SLA na primarne pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na uroven 99,9 %
garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,7 %.
SLA na zalozné pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na uroven 99,0 %
garantovanej rychlosti a dostupnost 99,0 %.

Centralna lokality mestskej policie.

Lokality Mestskej policie budu vyuzivat existujucu IP telefoniu.

PoZadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality centralneho pripojenia mestskej policie
na Gunduli¢ove;j ulici:

» Rychlost primarneho pripojenia: symetrické pripojenie 2 Mbit/s



» 30 subeznych volani
= Spdsob pripojenia SIP protokol

= UkoncCovacie rozhranie GigabitEthernet

Ostatné lokality
Verejny obstaravatel pozaduje vo svojich ostatnych lokalitach pripojenie do PSTN v rozsahu:
» Fixné pripojenie s moznostou napajania z PBX operatora

» Pocet hlasovych kanalov a pocet telefénnych aparatov v zmysle tabulky:

lokalita klasicka analdgova linka (1 rozhranie ISDN BRI (2
hlasovy kanal) pocet ks hlasové kanaly) pocet ks
Agatova 1 0
Blagoevova 2 0
Budatinska 2 1
Ceska 3 0
Furmanska 2 0
Haanova 0 1
Halkova 0 1
Hany Melickovej 3 0
Hradska 1 0
Karpatska 1 0
Konvalinkova 1 0
Kopcianska 3 0
KoSicka 1 0
Laurinska 1 0

Listova 0 1



Zariadenia pre komunikaéné sluzby

Pre potreby vyuzZivania telekomunikaénych sluZieb verejny obstaravatel pozaduje zabezpecenie
formou sluzby IP telekomunikacné (IP PBX a IP telefony).

IP telekomunikaéné zariadenia:

Na poskytovanie pevnych hlasovych sluzieb v lokalitach Primacidlne namestie, Blagojevova a
Zaporozského je pozadované vyuZivanie IP protokolu. Centralny bod bude umiestneny v lokalite
Primacialne namestie a IP koncové zariadenia budu pripojené cez WAN/LAN obstaravatela.
Odhadovany celkovy pocet klapiek 800 a pozadovany pocet subeznych volani 120. Nova IP PBX
musi byt  indtalovana v priestoroch verejného obstaravatela.

Predmet dodavky musi zahffiat’:
» Dodavku, instalaciu , spravu novej IP PBX

» Pripojenie IP PBX do PSTN siete (120 subeznych volani) prostrednictvom protokolu SIP bez
pouzitia media GW ako prevodnika

» Dodavku, instalaciu , spravu novych IP telefénov (odhadovany pocet 700 IP klapiek)
= Dodavku, instalaciu , spravu zariadeni na pripojenie existujucich analégovych zariadeni

= Poskytovatel musi garantovat podla poZiadaviek verejného obstaravatela:
o MozZnost zvySenia resp. zniZenia poctu subeznych volani

o Moznost zvySenia resp. znizenia po€tu koncovych IP klapiek (IP telefonov)

Technicka Specifikacia jednotlivych €asti rieSenia :

Pozadované vlastnosti IP PBX :

= Dodanie rieSenia na baze VolP

= Je pozadované dodanie rieSenia s kapacitou min. 800 ug€. klapiek

» PInohodnotna VolIP ustredna, nie len SIP proxy

» Pozadované rieSenie HA rezime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim active/standby
Pozadovany detailny popis prace HA rezimu a poziadavky ktoré je potrebné splnit zo strany

objednavatela
» [nStalovana na fyzickom HW, vyuzivana iba pre potreby verejného obstaravatela



» Poskytovatel garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude mozné pripojit do verejnych
telekomunika&nych sieti na baze protokolu SIP — SIP trunk.

» Je pozadované rieSenie ktoré podporuje takéto pripojenie do verejnej telekomunikacnej siete
nativne (bez bran typu PRA — SIP a bez potreby SBC)

» Je pozadovana podpora viacerych SIP trunkov (min. 3 trunky) s moznostou definovania
smerovania hovorov do tychto trunkov na zaklade volanych Cisiel.

= Poskytovatel garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude v ponukanej konfiguracii mozné pripojit
do komunikacnych sieti rozhranim 1000TX

= DialPlan manazment (moznost vytvarania vlastnych dialplanov, automatizovana zmena
spravania si dialplov podfa preddefinovanych ¢asov v dfioch, podla dni v tyzdni a kalendara)

» PoZzadujeme klapkovu volbu vo fixnej VPN verejného obstaravatefla,

» PoZadujeme bezplatné zabezpec€enie klapkového volania medzi fixnou VPN a
mobilnou VPN verejného obstaravatela,

» Funkcia nahravania hovorov musi byt su€astou jedného systému tzn. All-in-one rieSenie.

» Nahravanie prichadzajucich a odchadzajucich hovorov pre fubovolnu klapku S
archivaciou na vnutorné HDD samotného VolP systému

» Firemné hlasky (mozZnost nahravania a implementacie vlastnych hlasok)
» Moznost pouzitia nahratych hlasok v dialplanoch a IVR

» [VR (automaticka spojovatelka) s moznostou vetvenia a cyklovania s podporou 50 paralelnych
samostatnych IVR

» Konferenéna miestnost (moznost vytvarania konferenénych miestnosti s podporou overovania
ucastnikov kddom

= Statistiky prichadzajucich/odchadzajucich hovorov s moznostou exportu do *.csv a *.xlsx

= Podpora hardvérovych SIP telefénov (SIP standard) vSetkych vyrobcov spifiajici SIP $tandardy
» VolIP security (ochrana voci utokom na urovni VolP)

= Zobrazenie stavu registracii a sietovej odozvy jednotlivych klapiek

= Zobrazenie stavu registracie uplinkov a verejnych tel.Cisel v ramci SIP trunkov

» Moznost smerovania hovorov podla prefixov

» Podpora pripojenia ku SIP GSM branam

= funkcia pre hromadny import pouZivatelov a klapiek

» Poskytovatel garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude v ponukanej konfiguracii spolupracovat
so Standardnymi koncovymi zariadeniami s implementovanym protokolom SIP (IP telefény a iné
zariadenia)



» Je pozadované aby rieSenie v ponukanej konfiguracii ma implementovanu podporu hlasovych
kodekov g.711 a g.729

= Je pozadované aby malo rieSenie v ponukanej konfiguracii integrovanu funkciu fax-to-mail, mail-
to-fax

» Je pozadované rieSenie v konfiguracii typu ,All-in-one“ (vSetko v jednom)

» Je pozadované aby malo rieSenie v ponukanej konfiguracii integrované prehladné WEB-
rozhranie cez ktoré je mozné:

o Vykonavat spravu uzivatelov (aktivovanie a deaktivovanie funkcii), ziskavat reporty o
prevadzkovom stave systému, ziskat informacie o stave registracie jednotlivych klapiek a
prevadzkovych parametroch infrastruktary

o vytvarat prevadzkové Statistiky (kompletné informacie o prichadzajucich a odchadzajucich
hovoroch s moznostou exportu do suboru typu *.csv, *.xls)

» Je poZadované aby WEB-ové rozhranie pre konfiguraciu a spravu rieSenia bolo lokalizované do
slovenského jazyka

» Je poZadované aby rieSenie v ponukanej konfiguracii poskytovalo moznost
o Priradit’ jednotlivym u&astnikom vlastny, Casovo samostatne definovatelny (na baze kalendara),
volaci plan (definovat’ presmerovanie na iné Cislo , odkazovu schranku, hlasovu informaciu, ...)

o Definovat verejné €islo alebo viac Cisiel k vybranej klapke alebo skupine klapiek

o V pripade ak je ku klapke priradenych viacero verejnych Cisiel musi mat administrator systému
moznost nastavit ktorym z tychto Cisiel sa bude tato klapka prezentovat pri volani do verejnej siete

o Aktivovat integrovanu funkciu pre volbu nahravania telefébnnych hovorov na prisluSnej
uzivatelskej klapke (je preferovany nahravaci systém, ktory je integralnou sucastou dodavaného
hlasového komunikacného systému a je zaclleneny do integrovaného rozhrania pre spravu a
konfiguraciu systému)

o Aktivovat nahravanie hovoru na klapku aj pri presmerovani
o Prehratie upozorfiovacieho hlasenia volajucemu ucastnikovi v pripade ze bude hovor nahravany

o Vytvarat (nahravat) vlastné hlasové hlasky a aplikovat ich pri definovani volacich planov
jednotlivych ucastnikov pripadne volacom plane automatickej spojovatelky

o MozZnost aktivovat funkciu automatickej spojovatefky IVR s moznostou vyuzivat funkciu
vnoreného IVR (IVR v IVR)

o Moznost aktivovat funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych schranok



o Moznost aktivovat’ funkciu Voice mail (doru€ovanie hlasovych odkazov vo formate *.mp3 do e-
mailovych schranok uzivateflov)

o Definovat’ virtualne konferen¢ne miestnosti s autentifikaciou u€astnikov hlasovej konferencie
prostrednictvom PIN kodu

o Aktivovat funkciu preberania cudzich hovorov v ramci skupiny ktora ma na to opravnenie
definovatelné cez Web rozhranie

o Vyuzit funkciu BLF (Busy lamp field)

o PIlnohodnotne vyuzit moznosti sekretarskych suprav
» SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)

= Dodavatel poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre rieSenie
pripadnych vypadkov a mimoriadnych stav

Pozadované vilastnosti jednotlivych IP telefénov
Typ 1:
0 IP telefén

0 2 SIP ucty

0 dva 10/100Mbps sietové porty,

0 podpora PoE

0 napajanie cez adaptér, ktory je sucastou balenia telefonu

0 132x48 pixel LCD displej s podsvietenim

0 3 kontextove soft tlacidla

0 HD audio, hlasity odposluch s pokro€ilym potlacenim akustickych ozvien
0 Automatizovany informacny servis

0 Moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja pomocou XML

0 konektor nahlavnej supravy RJ9 s funkciou EHS (Electronic Hook Switch)
0 moznost’ montaze na stenu

0 personalizované vyzvanacie melddie

0 telefénny zoznam do 500 zaznamov

0 histéria hovorov do 200 zaznamov



0 konferen¢ny hovor do 3 uc€astnikov

0 Standardné telefénne funkcie ako podrzanie hovoru, presmerovanie hovorov, prepajanie
hovorov, 3-stranna konferencia, parkovanie/preberanie hovorov, shared-call appearance (SCA) /
bridged-line-appearance (BLA), moznost downloadu telefonneho zoznamu (XML, LDAP do 500
zaznamov), flexibilny dial plan, automatické vytacanie, click-to-dial, hot desking

0 Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) a Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

0 podpora protokolov/standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP

0 podpora kodekov: G.711pu/a, G.722 (wideband), G.723, G.726-32, G.729 A/B, in-band a out-of-
band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

0 Bezpeénost: hesla na urovni uzivatela a administratora, autentifikacia na baze MD5 a MD5-
sess, 256-bit AES kryptovanie konfiguracného suboru, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access
control

0 upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS, provisioning pomocou TR-069 alebo kryptovaného
konfiguraéného XML suboru

Typ 2:

0 IP telefén

0 4 SIP ucty

0 4.3" (480x272) TFT farebny LCD disple;j

0 dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietové porty

0 podpora PoE

0 napajanie cez adaptér, ktory je su¢astou balenia telefonu

00 HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)

0 5 programovatelnych tlacidiel

0 konferenény hovor do 5 u¢astnikov

0 moznost' stahovania telefénneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zdznamov)

0 register hovorov do 500 zaznamov

00 moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu réznych ténov zvoneni
0 integrované webové aplikacie (po€asie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd'.)
0 Bluetooth V2.1

0 USB port



0 moznost pripojit k telefénu do kaskady za sebou az 4 rozSirovacie moduly GXP2200EXT s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej volby)

0 pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s Plantronic
nahlavnou supravou

0 podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

0 podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a iLBC, in-band
a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

0 QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

0 upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Typ 3 (sekretarsky set) :

0 IP telefén

0 4 SIP ucty

0 4.3" (480x272) TFT farebny LCD disple;j

0 dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietové porty

0 podpora PoE

0 napajanie cez adaptér, ktory je sucastou balenia telefonu

0 HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)

0 5 programovatelnych tlacidiel

0 konferen¢ny hovor do 5 uc€astnikov

0 moznost stahovania telefénneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zdznamov)

0 register hovorov do 500 zaznamov

00 moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu réznych ténov zvoneni
0 integrované webové aplikacie (poc€asie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)
0 Bluetooth V2.1

0 USB port

0 moznost pripojit k telefonu do kaskady za sebou az 4 rozSirovacie moduly s LCD displejom
(kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej volby)

0 pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s Plantronic
nahlavnou supravou

0 podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6



lokalita klasicka analdgova linka (1 rozhranie ISDN BRI (2

podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a iLBC, in-band a
out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

0 QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

0 upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Poziadavky na rozsirujuci modul :

= 128x384 graficky LCD displej s podsvietenim

» 20 tlacidiel s moznostou rychlej volby/BLF s dvojfarebnymi LED diédami

= 2 posuvné tlacidla pre strankovanie,

Typ 4 pripojenie analégovych zariadeni:

» Na pripojenie analdégovych telefébnov pozadujeme analégovy prevodnik do IP PBX v poéte 7
kusov dvojportovych zariadeni.

Typ 5 analégovy dverovy vratnik:

* Pre ucCely zriadenia dverového komunikacného zariadenia s moznostou dialkového otvarania
dveri DTMF volbou poZadujeme analdégovy vratnik v prevedeni s tromi tlaidlami.

Implementacia sluzby musi byt zrealizovana (t.j. uvedena do funkénej prevadzky) najneskér do 2
mesiacov od nadobudnutia uginnosti zmluv.

Mnozstvo predmetu

Predpokladané mnozZstva jednotlivych zariadeni pre komunikaéné sluzby je uvedeny v tabulke
Cislo 1. sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo povazovat predpokladané
mnozstvo za nezavazné. V pripade potreby si verejny obstaravatel vyhradzuje pravo objednat
nizSie mnozstva ako su predpokladané. V pripade, Ze budu objednané nizSie mnozstva ako su
predpokladané mnozstva, nevznika uchadzalovi automaticky narok na dodanie kompletného
rozsahu predmetu zakazky.

Tabulka €islo 1 : Mnozstvo predmetu

Na ostatnych lokalitach obstaravatela bude zabezpeCovat zariadenia pre fixnu teleféniu
obstaravatel(vSetky lokality okrem Primacialne namestie, Blagojevova a Zaporozského ).

lokalita klasicka analdgova linka (1 rozhranie ISDN BRI (2
hlasovy kandl) pocet ks hlasové kandly) pocet ks

Agatova 1 0

Blagoevova 2 0

Budatinska 2 1

Ceska 3 0

Dalsie poziadavky na predmet zakazky:

= Komplexnost poskytovanych sluZieb



» VVSetky zariadenia su poskytované ako sluzba objednavatelovi

= Dopravu predmetu zakazky na miesta plnenia

» Dodavka, instalacia a ozivenie technolégie

» [InStalacia a konfigurovanie vSetkych komponentov podla odsuhlaseného dizajnu rieSenia
= Nepretrzity monitoring sluzby (pripojenia do PSTN, funkénosti IP PBX)

» Zmena parametrov sluzby na vyziadanie

= Potrebny HW, ktory bude suéastou sluzby

» Projektovy manazment

» \Vypracovanie implementaéného planu

» Dodavka zariadeni na pracoviska, instalacia zariadeni, pripojenie zariadeni do zasuviek silovej
el. siete, pripojenie zariadeni do LAN, oZivenie zariadeni, odstranenie prazdnych obalov

= ZaSkolenie vybranych uzivatelov objednavatela na administraciu systému



