OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Uéel predmetu zakazky:

Ugelom predmetu zakazky je ziskat dodanie telekomunikadnych sluzieb v oblasti mobilnych
hovorov, v oblasti sluzieb informa¢ného parkovacieho systému IPS, v oblasti sluZieb mobilnych
dat, mobilnych telefénov, telekomunikacnych sluzZieb v oblasti hovorov prostrednictvom VPS liniek,
technologickd modernizacia telekomunikaéného vybavenia telefénnej Ustredne a dodanie IP
telefénov pre potreby Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

Predmetom poskytnutia komunikaénych sluzZieb je poskytovanie komplexnych, bezpednych a
ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych sluZieb operatora. Pre potreby poskytovania
komunikacnych sluZieb poZadujeme vytvorenie virtualnej privatnej siete, tj.  vytvorenie
vnutropodnikovej siete pre vSetky hlasové sluzby verejného obstaravatefa (,dalej len ,VPN),
pripojenie VPN do verejnej telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby a dodavka
IP telekomunika¢nych zariadeni pre verejného obstaravatela.

Verejny obstardvatel poZzaduje bezplatné zriadenie VPN. VPN sa méZe rozdelovat na mobilnu
VPN a fixnd VPN. Verejny obstaravatel poZaduje bezplatné volania medzi vSetkymi hlasovymi
sluzbami VPN (fixnymi aj mobilnymi).

Cast’ 1 predmetu zakazky:

Nazov: Telekomunika¢né sluzby v oblasti mobilnych hovorov, v oblasti sluzieb informaéného
parkovacieho systému IPS a v oblasti sluzieb mobilnych dat a dodanie mobilnych telefonnych
pristrojov.

Mobilné telekomunika ¢€né sluzby — mobilnd VPN
Verejny obstaravatel poZzaduje:

» Bezplatné zaradenie vSetkych mobilnych hlasovych sluzieb do VPN,
» Zabezpec€enie mobilnych datovych sluZieb,

» Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPN, ako aj Standardnych hlasovych a ostatnych
sluzieb nezahrnutych vo VPN,

» Telefonovanie bez predplatenych minat pre servisné SIM karty,

= Dalie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluzby, on-line manaZovanie VPN,
sekundova tarifikacia od prvej sekundy, atd'.

= Pristup na internet,



» Poskytovatel musi mat zabezpecené pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky signalom
mobilnych hlasovych sluZieb a signdlom mobilnych datovych sluZieb,

» Zriadenie pausalnych programov,
= Iné doplinkové sluZby podfa aktuélnej ponuky uchadzaca,
= Zabezpecenie bezplatnej infolinky,

= Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturatné obdobie na
jednotlivé telefone Cisla s uvedenim mena a priezviska uZzivatelov jednotlivych €isel. Elektronicky
nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

» Poskytnutie mobilnych datovych technolégii pre pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych
zariadeni,

» Moznost pouZzit datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

* Pridelenie obchodného zéastupu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni pre rieSenie
individualnych potrieb verejného obstaravatela,

= Elektronick& suhrnna fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré su poskytované pre
interné Ucely. Suhrnna faktdra bude tiez obsahovat jednotlivé poloZzky podfa pouZivanych SIM
kariet a datovych zariadeni,

» Volania v rAmci mobilnej telefonnej siete poskytovatela,

» Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,

» Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti,

* Prijem a odosielanie SMS, MMS,

= Roamingové hovory a SMS, MMS,

» Bezplatné zriadenie hlasovej virtualnej privatnej siete,

» Bezplatné zriadenie sluzby privatne APN,

» Pozadujeme klapkovu volbu v mobilnej VPN verejného obstaravatela,

» PoZadujeme bezplatné zabezpecenie klapkového volania medzi mobilnou VPN a fixnou VPN
verejného obstaravatela,

» Zriadenie pausalnych programov :

VPS Balik 1 — program, ktory v mesacnej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
= Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

» Neobmedzené volania v ramci mobilnej VPS

» Neobmedzené volania na fixné &isla verejného obstaravatela

VPS Balik 2 — program, ktory v mesac¢nej pauséalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:
= Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

» Neobmedzené volania v ramci VPS
» Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

» Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti



= Neobmedzené volania na fixné €isla verejného obstaravatela

VPS Balik 3 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
= Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

» Neobmedzené volania v ramci VPS
» Neobmedzené volania v sieti poskytovatela
» Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

* Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

VPS Balik 4 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
» Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

» Neobmedzené volania v ramci VPS

* Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

» Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

» Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti
» Neobmedzené volania do ostatnych sieti v rdmci EU

= Neobmedzené volania na fixné €isla verejného obstaravatela

Datové sluzby

Pripojenie mobilnych telefénov a datovych SIM-kariet do internetu — verejny obstaravatel
poZaduije:

= Pauséal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez dalSieho
spoplatiiovania po ich vy€erpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 2000 MB (cena/ks).

= Pauséal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez dalSieho
spoplatiiovania po ich vy€erpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 6000 MB (cena/ks).

» Pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez DalSieho
spoplatriovania po ich vy&erpani. Objem dét s pInou rychlostou minimalne 10 000 MB (cena/ks)

= Pre notebook prostrednictvom USB - pauSal datovej sluzby s minimalnym objemom
predplatenych dat 5GB a naslednym zniZenim prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat (cena/ks)

= Pre notebook prostrednictvom USB - pauSal datovej sluzby s minimalnym objemom
predplatenych dat 10GB a néslednym zniZenim prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat (cena/ks)

» Bezplatné poskytnutie LTE-4G internetu

» Bezplatné poskytnutie zdielania dat medzi neobmedzenym mobilnym internetom a hlasovou SIM
kartou

» Poskytnutie pausalu M2M s objemom predplatenych dat 100MB (cena/ks)

» Zriadenie datovej VPS — privatne APN (cena aktivacie)



= Zaradenie M2M SIM kariet do privatneho APN (cena/ks)

= Aktivacia privatnej statickej IP adresy (cena/ks)

Osobitné pozZiadavky — sluzby, ktoré su bezplatné (z  ahrnuté v pauSéalnej cene)
= zarucny servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni a zariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie VPS, v pripade opravy poskytnutie nahradného zariadenia

» sekundova tarifikdcia od prvej sekundy

= moznost zmeny telefénneho c&isla

» bezplatné poskytnutie PUK1 kédu

= bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni
» bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

» bezplatné zruSenie SIM po dobe viazanosti na poZiadanie

» sluZzba odkazova schranka

» bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty
= presmerovanie hovorov

» bezplatné doCasné preruSenie poskytovania sluzieb na SIM

» blokovanie odchadzajucich hovorov

» Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPS, ako aj Standardnych hlasovych a ostatnych
sluzieb nezahrnutych vo VPS

= zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle

= konferenény hovor
» moznost selektivneho blokovania audiotexovych Ccisiel a Cdisiel spoplatnenych osobitnym
spbsobom

» nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni
» automatické zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do roamingu
» moznost’ selektivnej zmeny limitu roamingu.

= MoZnostv blokovat kupovania sluzieb cez SMS

Maximalny pocet SIM kariet 500 ks, vratane SIM kariet informa¢ného parkovacieho systému IPS a
SIM kariet mobilnych dat

Mobilné telefény a datové zariadenia:

- Verejny obstaravatel poZzaduje dodat neblokované mobilné telefény,

- Maximalna viazanost mobilnych telefénov a datovych zariadeni je 24 mesiacov,

- Verejny obstaravatel poZaduje k jednotlivym hlasovy a datovym SIM kartdm dodat mobilné

telefony a datové zariadenia za zvyhodnenu cenu 1€ s DPH. Ku jednotlivym pauSalom prislicha
maximalny cenovy limit nakupu neakciovych mobilnych zariadeni :



Pausal Maximalny cenovy limit s DPH | Predpokladany  poCet za
obdobie 48 mesiacov

VPS1 100,- 270 ks

VPS2 199,- 114 ks

VPS3 500,- 10 ks

VPS4 1000,- 20 ks

Datovy pausal 69,- 82 ks

- Aktualny neakciovych cennik (obsahujuci Standardne pIiné ceny) mobilnych telefénov a datovych
zariadeni musi byt zverejneny na oficialnej WEB stranke poskytovatela, aby bol verejne dostupny
verejnému obstaravatelovi,

https://www.telekom.sk/subory/c3c9887d4e53ffad7e140f745791b686

- Bezplatny zaruény servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni,
- Bezplatné poskytnutie ndhradného zariadenia po€as doby servisu zariadenia.

Ostatné poZziadavky na predmet zakazky:
= Komplexnost poskytovanych sluZieb

» VV3etky zariadenia su poskytované ako sluzba objednavatelovi
» Dopravu predmetu zakazky na miesta plnenia

» Dodéavka, inStaldcia a ozivenie technolégie
» Zmena parametrov sluzby na vyZiadanie

» Potrebny HW, ktory bude sucastou sluzby
» Projektovy manazment
= ZaSkolenie vybranych uzivatelov objednavatela na administraciu systému

» PredloZit v ponuke Mapu pokrytia datovym signalom (min. 70 %) - deklarovanie percentualneho
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb a mobilnych datovych sluzieb a internetu na celom
Uzemi SR bez toho, aby sa preruSilo datové spojenie. Uchadza¢ na mape uvedie pokrytie vSetkymi
dostupnymi technolégiami, min. 2G, 3G, prip. 2,5G, 4G mobilnych technoldgii a hlasovych sluZieb.
Verejny obstaravatel poZzaduje popis jednotlivych dostupnych technoldgii a prenosu déat s
garanciou rychlosti prenosu.

= PredloZit v ponuke Ponuku mobilnych telekomunikaénych zariadeni — neakciové mobilné
zariadenia

https://www.telekom.sk/subory/c3c9887d4e53ffad7e140f745791b686

» PredloZit’ v ponuke Aktualny Standardny cennik mobilnych telekomunikaénych sluZieb



Verejny obstaravate [ poZaduje v pripade UspeSnosti ponuky od uchaddza  €a:
» Bezplatné zabezpeclenie prenosu vietkych mobilnych isel do siete mobilného operétora -
uspeSného uchadzaca

Virtualna privatna sie( VPS)

Virtualna privatna siet je idedlnym rieSenim pre vnutropodnikovd komunikaciu pre spolo€nosti,
ktoré umoznuje vyuzivat sluzby ktoré neboli doteraz pre mobilné telefony poskytované. Umozniuje
cenovo a technicky efektivhu komunikaciu vnutri firmy, ako aj s obchodnymi partnermi a dalSimi
¢asto pouzivanymi telefénnymi &islami.

Prostrednictvom VPS mézete pruzne definovat a ovplyviiovat' internl a externt komunikaciu vo
VaSej spolo¢nosti a mat plne pod kontrolou vydaje za telekomunikacné sluzby. Predbezné
kalkulacie zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby VPS dokazuju, Ze je mozné dosiahnut vyznamnu
usporu telekomunika¢nych nakladov.

Komu je ur €éena Virtualna privatna sie t?

Ambiciéznym strednym a velkym firmam, ktoré chci zdokonalit svoju vnatropodnikovid komunikaciu a
zaroven efektivne a systémovo rieSit problematiku nakladov za telekomunikaéné sluzby.

Hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete

o Vyznamné zniZenie telekomunika¢nych nékladov (podlfa charakteru a intenzity prevadzky)
oproti su¢astnému stavu pomocou

» Vyhodného tarifu pre volania v ramci virtualnej privatnej siete

» Definovania volacich prav pre jednotlivych zamestanancov, nastavenie podfa ¢asu
a dna volania, podla typu ¢lenstva vo VPS (Cisla virtualnej privatnej siete, virtualne
Cisla, ostatné Cisla), podfa typu hovoru (hlas, data, fax)

» OdliSenia pracovnych a sukromnych volani

» Integréacie fixnych a mobilnych komunikaénych systémov

o ZvySenie mobility VaSich zamestnancov

a ZvySenie loyality VaSich zamestanncov pridelenim mozZnosti privatnych hovorov vyuZzitim
firemného mobilného telefonu

o ZvySenie komunikaéného komfortu vyuzitim sukromného &islovacieho planu skratenych volieb
a dalSich vlastnosti Virtualnej privatnej siete

a Efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov VaSej spolo¢nosti

» Zbavi Vas podnik roztrieStenosti
» Vytvori efektivny nastroj na riadenie komunikacie a hakladov
» Umozni vzajomnu nahraditelnost jednotlivych prvkov komunikaéného systému



1.1. Virtualna privatna ste- ponuka spoknosti Slovak Telekom, a.s.

Pre efektivne a flexibilné rieSenie Vasej podnikovej komunikacie Vam spolo¢nost Slovak Telekom,
a.s. ponuka sluzbu Virtualna privatna siet.

Z&kladna konfiguracia Virtualnej privatnej siet e

1. Mobiln& Virtualna privatna siet — zahriuje mobilné telefony VaSej spolo¢nosti
Virtualna privatna sie t' — ponuka vlastnosti

Sukromny cislovaci plan skratenych volieb

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajlce a prichadzajuce volania
Vynuteny hovor v rdmci siete — validacia dlhej a kratkej verzie Cisla (Forced On-Net)
Odlisenie pracovnych a sukromnych hovorov

Virtuélne Cisla a zrychlené volby

Administrcia Virtuélnej privatnej siete pomocou Internetu

Suhrnna faktura

440433333870

1.2. Popis vlastnosti Virtualnej privatnej siete

Sukromny ¢islovaci plan skratenych volieb

Mobilnym telefénom, ale aj pevnym linkdm V&sho podniku su priradené okrem ich Standardného dlhého €isla
aj skratené volby. Pri volaniach z VaSich mobilnych telefénov na ostatné telefény je mozné pouzivat dlhé
Cisla ale aj skratené volby, ¢o zvySuje komunikaény komfort. Sikromny &islovaci plan a skratené volby je
mozné nastavit tak, aby vyhovovali potrebam Vasho podniku. Sukromny cislovaci plan bude pre Vas
optimalizovany podla aktualneho poctu telefonnych termindlov, ktoré maja byt zaclenené do VPS a budu
tiez zohladnené expanzné plany Vasho podniku pre komunikaénu infrastruktdru.

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privat nej siete (On-Net tarif)

Vyznamnd uspora telekomunikaénych nékladov pre Va$ podnik sa dosiahne vdaka vyhodnému
tarifu pre volania z Vasich mobilnych teleféonov na inych vnatornych uzivatelov VPS a na virtualne
Cisla. Pomocou flexibilného nastavovania volacich prav pre jednotlivych G¢astnikov VPS vo Vasom
podniku budete mat VasSe telekomunika¢né naklady pevne pod kontrolou.

Definovanie uzivate I'skych prav pre odchadzajlice a prichadzajuce volania



MobZete definovat pravidld a obmedzenia kam moéZu Vasi zamestnanci volat a aké hovory primat.
RieSenie VPS Vam umoznuje filtrovat prichadzajuce alebo odchadzajuce hovoru pri profesiach,
ktoré svojou povahou vyZaduju kontrolovat naklady na mobilni komunik4ciu. Volacie prava je
moZzné pre jednotlivych G€astnikov nastavovat podla:

- ¢asu, kedy smie volat

- dni v tyzdni

- kalendara

- typu volani ( v ramci VPS, mimo VPS v ramci Slovenska, zahranicie )

Hlavné vyhody:

= Mobilnad komunikacia bez rizika zneuzitia

= Generélne blokovanie volacich isel, ktoré Vasi spolupracovnici pri svojej ¢innosti nepotrebuju
pre celt VPS (firemny profil)

Individuélne opravnenie pre jednotlivych spolupracovnikov (uzivatelsky profil)

Dodatocne je mozné ku kazdému profilu priradit Casové okno

Opravnenia su oddelené ako pre prichadzajlce, tak aj pre odchadzajuce hovory

Prisp6sobenie opravnenia volani Struktaram Vasho podniku

Jednoznacna kontrola nakladov

44333738

Tato vlastnost VPS Vam umoznuje ziskat kontrolu nad VaSou mobilnou komunikéciou, pretoze
zneuZitie je tymto prakticky vylucené.

Definovanie restrikcii pre odchadzajuce volania pod Fa typu volaného ¢&isla

RozliSovanie volanych ¢isel podla typu Clenstva vo vztahu k VPS je dalSou z moZnosti ako
nastavit obmedzenia pre odchadzajuce hovory. Kazdému mobilnému telefonu v ramci VPS je
moZné nastavit’ ¢i ma alebo nema opravnenie pre volania na jednotlivé typy Clenstva:

- vnutorny uzivatel VPS: telefonne Cisla patriace zékaznikovi, ktory si sluzbu VPS objednal,
musi byt vZzdy Gcastnikom siete Slovak Telekom, a.s.

- virtualne Cislo: lubovolné telefonne €islo, v ramci VPS je mu pridelen& skratena volba pod
ktorou je rychlo dostupné a volania na tieto €isla su vyhodne tarifované. Pocet tychto Cisel
vo VaSej VPS je pevne obmedzeny

- ostatné Cisla

Vynuteny hovor v rdmci siete — validacia dlhej a kr  atkej verzie €isla (Forced On-Net)

Ak vnutorny uZzivatel VPS vytoci verejné Cislo iného vnatorného uzivatela VPS v dlhom tvare namiesto
skratenej volby, sluzba VPS bude povazovat tento hovor za hovor v ramci skupiny VPS a budi mu tiez
priradené priislusné nastavenia ohfadom tarifikacie a prav volani.



Odlisenie sukromnych hovorov od pracovnych

Zamestnanecké teleféony s vo vacsSine podnikov vyuZivané zamestnancami aj pre sukromné
volania. V pripade potreby je moZzné sukromné hovory odlidit od pracovnych. OdliSenie
sukromnych hovorov sa vykona vyto¢enim zvlastnej predvolby 9 za ktorou nasleduje telefonne
Cislo volaného ucastnika.

Hlavné vyhody:

= Jednozna¢na kontrola nakladov na zaklade oddelenej evidencie sukromnych a pracovnych
hovorov.

= Vyulctovanie vSetkych pracovnych a sukromnych hovorov na jednej spolocnej faktlire s

jednozna¢nym odliSenim.

Jednoduché ovladanie — pri sukromnych hovoroch sa predvoli definovana zvlastna predvolba 9

Odpadaju administrativne naklady za spatné vyuactovanie s Vasimi spolupracovnikmi.

V pripade povolenia sukromnych hovorov neplatia pre ne Ziadne restrikcie nastavené pre

pracovné hovory

4438

Virtudlne ¢isla a zrychlené vo by

Virtualne ¢islo: mobilné telefénne &islo siete Slovak Telekom, a.s., v ramci VPS mu je pridelen& skratena
volba pod ktorou je pre vnutornych uzivatelov VPS rychlo dostupné. Volania vnitornych uzivatefov VPS na
virtuélne ¢&islo st zvyhodnené. Pocet virtualnych Eisel je pevne obmedzeny pre jednu VPS.

Zrychlena volba: lubovolné telefénne Cislo, v rdmci VPS mu je pridelena zrychlena volba pod ktorou je pre
vnutornych uzivatelov VPS rychlo dostupné.

Administracia Vasej VPS pomocou Internetu

Pomocou vlastnosti Internetovd administracia modZete cez Web-Interface priamo administrovat
Vasu VPS.

Hlavné vyhody:

Rychle a individualne Online- zmeny nastaveni VaSej virtualnej privatnej sieti.
Administracia je nezavisla od ¢asu a zmeny su okamzite ucinné

Prehladné spravovanie planu u¢astnickych €isel.

Jasné a kompletné zaprotokolovanie vykonanych zmien

PouZitie Standardnych prehliadacov internetu

4448433

Podrobny popis:



Téato vlastnost Vam umozriuje pohodiné prispdsobenie Vasho planu u€astnickych Cisel aktualnej
situdcii. VloZzenim VasSho uzivatelského mena a hesla sa dostanete do nastaveni VaS3ej virtualnej
privatnej siete. Tu mdZete zmenit profil opravnenia jednotlivych spolupracovnikov.

V3etky vykonané zmeny sa automaticky eviduju a v pripade nutnosti mézu byt vyvolané za ucelom
kontroly. Rozsiahle pomocné menu Vas podporuje pri ovladani tejto vlastnosti.

Sudhrnna faktara

VSetky volania v ramci VPS, sukromné volania budl zobrazené v samostatnej sekcii na suhrnnej faktare.
Sukromneé volania budu v sekcii pod nazvom VPS-volania cez predvolbu 9



