RAMCOVA DOHODA
na poskytnutie sluzby
uzavretd poth § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika &@&33 zakonad. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni mgki@akonov v zneni neskorsSich
predpisov, v spojeni so zakon@n351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciactneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,dohoda®)

medzi:

Objednavatd’:Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestiel, Bratislava 814 99

Zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal, primator

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

|C DPH:

Bankové spojenieCSOB, a.s.

Cislo (&tu: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

(d’alej len ,objednavat¥)

a

Dodavatd’: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jan Adamec, riatlipgedaja strategickym zakaznikom — povereni naagékl
Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

ICO : 35763469

DIC : 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenietatra banka, a.s.

Cislo (ttu : SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bagds |, oddiel Sa, vloZkacislo

2081/BKontaktnd osoba pre&ely plnenia ustanoveni tejto dohody: Ing. Rastidaerbik, Key
Account manazér

(d’alej len ,dodavaté)

(objednavatka dodavated’alej aj ako ,zmluvné strany*)

Preambula

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok verejnéh@@bstnia pokh zakona. 343/2015 Z. z.

0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nigittozdkonov v zneni neskorSich
predpisov {alej len ,zakon o verejnom obstaravani*) na predmeékazky:
»relekomunik&né sluzby“. Objednéavattena obstaranie predmetu tejto dohody pouzil postup
verejného obstaravania diad8 66 zakona o verejnom obstaravani, fikkosu splnené
podmienky pre nadlimitnu zakazku.

Oznédmenie o vyhladseni verejného obstardvania bekremené vo Vestniku verejného
obstaravani&.184/2016 da 22.9.2016 pod ztkou 13100-MSS.



Clanok 1

Predmet dohody

1. Predmetom dohody je zavazok dodéiafmskytové sluzby objednavatevi, a to:

a) telekomunik&nych sluzieb v oblasti hovorov prostrednictvom uathej privatne;
siete (Falej len ,VPS*) liniek,

b) zabezpeéenie technologickej modernizacie telekomugikeého vybavenia telefonnej
Ustredne zafiajuce;j:

- prendjmom IP telefénnej Ustredne,

- dodanie(prenajom) IP telefénov, sprostredkosadirdného a pozakineho servisu IP
telefébnnych pristrojov a zariadedigej len ,sluzby*).

2. BliZzSia Specifikacia predmetu dohody je uveden®rilohe ¢. 2, ktora tvori
neoddelitén( sitag’ tejto dohody.

3. Objednavatesa zavazuje zapldtidodavatéovi za riadne adas poskytnuté sluzby
dohodnutd cenu.

Clanok 2
Cena, platobné podmienky

1. Cena za poskytované sluzby bola stanovena dohonduvzych stran v sulade so
zakonom NR SR. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpis spojeni
Vyhlaskou MF SRE. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NRESR8/1996 Z. z.

o cenach. Podrobn& Specifikacia ceny llaogednotlivych sluzieb poskytovanych na
zéklade tejto dohody je uvedena v Pril@hd, ktora tvori neoddelifal stas’ tejto
dohody.

2. Skag’ou ceny je aj DPH. V cene dohodnutej pthodu 1 toht@lanku su zap&itané
vSetky naklady dodavdte (napr. cla, spravne ainé poplatky), ktoré vsosii
s poskytovanim sluzieb pbaltejto dohody vynalozi .

3. Cena za sluzby poskytované na zaklade tejto dohbdgle dodavatevi
objednavattom uhradena bezhotovostnym prevodom, na zakladéarjakystavenej
dodavatéom, po dodani sluzieb.

4. Splatnos faktury je 30 kalendarnych dni odaiad dorenia faktary so vSetkymi
zakonnymi nalezita'mmi objednavat®vi.

5. Faktury musia obsahowvandalezitosti potla zakona. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripadefalikira nebude obsahavéeto
nalezitosti, objednavate ma pravo vrati ju na doplnenie a prepracovanie
dodavatéovi, pricom paas tejto doby lehota splatnosti neplynie.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze néely tejto dohody sa a preddavky neposkytuja.

Clanok 3
Miesto dodania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania shuposkytovanych na zaklade tejto
dohody je: Primacialne namestiel, Bratislava 814 99 alebo iné miesto, Specifikava
objednavke objednavde



Clanok 4
Podmienky, rozsah a spésob plnenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato dohoda sa bedkzova formou jednotlivych
objednavok zo strany objednavaEe Kazda objednavka objednavae bude
vyhotovena v sulade stouto dohodou a n&lyl tejto dohody ma charakter
vykonavacej dohody. Objednavku podpisuje Statutadstupca objednavdite alebo
nim splnomocnena osoba. Dodavatea zavazuje poskytfitobjednanu sluzbu
v rozsahu, akosti a terminetanom v objednavke.

. Dodavaté prevzatim objednavky prebera na seba prava aposinuvedené v tejto
dohode, suvisiace s poskytovanim sluzby uvedepbjednavke

. Objednavatk si vyhradzuje pravo na zniZenie rozsahu poskytiysiansluzieb

v priebehu trvania dohody ptaisvojich aktualnych potrieb.

. Dodavaté& vyhlasuje, Ze bol oboznameny s aktualnym stavotassiého pripojenia
telefénnych liniek objednéavdia.

. Objednavatk podpisom tejto dohody vyjadruje svoj suhlas soasjvanim jeho
Gdajov v rozsahu: obchodné meno a sidlo, vySka radehych zavazkov, vratane
Udajov tykajucich sa poskytovanej sluzby pedejto dohody, a s ich spristupnenim
pripadne ostatnym spdaleostiam skupiny dodavdie, ak patri dodavatelo skupiny,

a to za delom vyuzitia spolénych technickych a personalnych zdrojov skupiny
dodavatéa pre poskytovanie sluzieb, vymahanie [amtdvok a upldibvanie
zakonnych prav objednavéite alebo dodavaka a tiez zasielanie marketingovych
ponuk v ramci priameho marketingu. Dodavatgmto vyhlasuje a zavazuje sa, ze
vSetky objednavatem poskytnuté Udaje budl dodavamm riadne uchované,
spristupnené vyltne v ramci skupiny dodavdgea na Gely suvisiace s poskytovanim
sluzieb objednavalevi. Po poskytnuti idajov tymto osobam su tietabysopravnené
spracuvé poskytnuté Udaje na rovnak&ely, na aké je na zaklade prisluSnych
pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu obyedigia opravneny spracuvdieto
Udaje dodavate Udeleny suhlas méze objednavatedykd’vek odvold.

. Dodavaté je opravneny objednavku odmiethlien zo zavaznych dévodov, ktoré mu
preukazattne znemo#uji objednanu sluzbu riadne &as poskytntl V takomto
pripade je dodavatepovinny bez zbyttného odkladu ponukiiuobjednavatéovi
nahradné rieSenie, najma dohodsa s nim na zmene terminu, na postupnom alebo
Ciastanom splneni objednavky ptal dodaténého uéenia objednavata alebo so
suhlasom objedndvd® sprostredkovazabezp&enie poskytnutia inej sluzby, ktora
spina kritéria verejnej siaze na predmet tejto dohody. Akilikek komplikaciu alebo
nemozno$ poskytnutia objednanej sluzby je dodavatgovinny oznami
objednavatiovi pri dorweni objednavky. V pripade da@enia objednavky
elektronickymi prostriedkami je Dodavétgovinny tieto skuténosti oznami bez
zbytatného odkladu, najneskdér vSak do 3 hodin e-mailom adresu:
ovs@bratislava.sk a &fsne aj telefonicky na telefonnottsle: + 421 2 59356147.
V pripade, ak objednavka nebude v tychto lehotalrhietnuta, povazuje sa zo strany
dodavatéa za akceptovanu.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Zec¢ps celého trvania dohody si budd poskytova
vzajomnu stinnog’, ktora je potrebn& k plneniu predmetu dohody.



Clanok 5
Platnost’ dohody

Dohoda sa uzatvara na dobuwitir 48 mesiacov odom@ jej podpisu obomi zmluvnymi
stranami alebo do ¥grpania finatného limitu 289 297,84 Eur bez DPH v zavislostitaldo,
ktora zo skutoénosti nastane skor..

Clanok 6
Mnozstvo, akos®’ poskytovanych sluzieb, zodpovedn#’sza vady, zaruka

Dodavaté je povinny poskytntisluzby v takom mnozstve, akosti a takého druha, ak
je uvedené v objednavke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavapeskytuje zaruku na akibslodanych sluzieb
a dodavaného tovaru. Z&na doba je 24 mesiacov acia plynd® diom prevzatia
dodavatéom a objedndvafem podpisaného za&mého listu  zastupcom
objednavatka.

Reklaméciu vady poskytnutej sluzby je objednal/gtevinny uplatni u dodavatéa
bez zbyténého odkladu po jej zisteni, najneskor vSak dodeg@rnych dni po zisteni
vady, a to v pisomnej forme.

Reklamacia vady musi obsahévesledovné udaje:

¢islo objednéavky,

nazov, oznéenie, vyrobn&islo a typ reklamovaného zariadenia,

opis vady,

datum poskytnutia sluzby,

oznaenie kontaktnej osoby objednaviae telefonicky a e-mailovy kontakt na tato
osobu.

Dodavate sa zavazuje po uplatneni reklamécie objedn@watereklamovanu vadu
bez zbyténého odkladu odstr&hna vlastné naklady.

Clanok 7
Sankcie

V pripade omesSkania dodavide s poskytnutim sluzby ptal tejto dohody ma
objednavatk pravo pozadowa od dodavatéa zmluvna pokutu vo vysSke 0,05%
z dohodnutej ceny za kazdyidemesSkania s poskytnutim sluzby.

V pripade omeSkania objednavaes Uhradou faktury pdéd clanku 2 tejto dohody,
ma dodavatk pravo pozadowaod objednavat@a Urok z omesSkania vo vyske 0,05%
z dIznej sumy za kazdy d@meskania s uhradou.

V pripade omeSkania dodavide s odstranenim reklamovanej vady poskytnutej
sluzby, je dodavatepovinny zaplati objednavatéovi zmluvna pokutu vo vyske
0,05% denne z ceny poskytnutej sluzby, ktora m vado za kazdy deomesSkania

s odstranenym tejto vady.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknutyppdny narok na nahradu Skody
v celom rozsahu, ktora vznikne ktorefkek zmluvnej strane z neplnenia
dohodnutych povinnosti, ktoré si zmluvnou pokutabiezpéené.

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnom ZzZdfami polfadavok v sulade s § 364
Obchodného zakonnika. Zap@anie vzajomnych pdiadavok sa uskutoi tak, Ze

v pripade sankcii za poruSenie povinnosti zmluvnysttan vyplyvajucich

z jednotlivych ustanoveni tejto dohody budla tietaedmetom samostatnej



penalizénej faktlry, ktorA bude zapiwana pri Uhrade nasledujucej faktiry po
prevzati poskytnutych sluzieb diadtejto dohody.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia

Objednavatk je povinny zvergjova’ povinnosti v profile verejného obstaravate
vyplyvajice mu zo zakona o verejnom obstaravani.

Dodavaté sa zavazuje bezodplatne zabeérpgrenos vsetkych existujucictisel
objednavatkéa do siete dodavd

Dodavaté je povinny postupova pri poskytovani sluzieb péd tejto dohody
s odbornou starostlivésu, v sulade s pokynmi objednévate

Dodavaté je povinny bez zbytmého odkladu oznamhiobjednavatéovi vSetky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb talé mézu mé vplyv na zmenu
pokynov objednavata.

Dodavaté sa nesmie odchyliod pokynov objednavdie, inak zodpoveda za Skodu
sposobenu tymto porusenim.

Dodavat& zodpoveda za Skodu, ktora vznikla objedndeaienesplnenim svojich
zavéazkov alebo omeskanim. Objednal/gée opravneny pozadotzandhradu Skody
pod’a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 9
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budl zachovavalcanlivos® o dovernych
informaciach, s ktorymi sa oboznamia pri plnertiotejohody a objednavok.
Dovernymi informaciami sa precély tejto dohody rozumeju informécie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo zmluvnych stb§nmohlo by v rozpore s
opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

Za dbverné informécie sa préely tejto dohody nepovaZzuju informacie, ktoré sa be
porusenia tejto dohody stali verejne znamymi, imféacie opravnene ziskané inak ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré jgednavaté povinny spristuptti
alebo zverejni pod’a zdkona o verejnom obstaravani a zakona NR.2R1/2000 Z.

z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene@neni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsSichipisov.

Clanok 10
Doruédovanie

Pisomnosti podh tejto dohody je mozné daava’

postou,

kuriérom,

elektronickym prostriedkami,

osobne.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti tykajiegmavnych vgahov zaloZzenych
medzi nimi toto dohodou sa déwju formou doportenej zasielky na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto dohodypo8kazom na uvedené
elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasidiaktiry, odstapenie od zmluvy,
vypovel zo zmluvy.



d)

Kazda zmluvnd strana je povinna oznémhiuhej zmluvnej strane zmenu sidla alebo
koreSpondeinej adresy na dotovanie do 3 dni od tejto zmeny.

Pisomnosti sa povazuju za déené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky,
a ak ich zmluvna strana neprevezme na adreseengpd tejto dohode alebo na
koreSpondetnej adrese pisomne oznamenej druhej zmluvnej strameazuju sa
pisomnosti za dotené dom uloZenia zasielky na posSte. V pripade, ak
zéasielku nemozno na adrese faodohto bodu dostit’ z dévodu ,adresat neznamy*,
povaZuje sa zasielka za degnu diom jej vratenia odosieldtevi.

Pokid su pisomnosti dotované elektronickymi prostriedkami, vyZzaduje sa
potvrdenie druhej zmluvnej strany o prijati pisasti elektronickymi prostriedkami.

Clanok 11
Ukonéenie dohody

Dohoda zanikd uplynutim doby, na ktorl bola uzawmér alebo Werpanim
finanéného limitu 289 297,84 Eur bez DPH, v zavislostitolklo, ktora zo skutmosti
nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti dohodypaleyerpania finatného limitu
mozno tato dohodu ukdit’:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

odstupenim z dévodu podstatného poruSenia povinmgstyvajucich z tejto dohody

v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodnéhorr#ika;

odstupenim objednavdte v pripade opakovaného poruSenia povinnosti doel@va
v zmysle tejto dohody. Zmluvné strany sa dohoddi,pb prvom poruseni povinnosti
dodavatéa objednavatepisomne upozorni dodavésena porusenie jeho povinnosti
a poskytne mu primeranu lehotu, ktord nesmi& kifhSia ako 30 dni, na ich
odstranenie . V pripade, ak dodavaieodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je
objednavatk opravneny odstupi od tejto dohody aj v pripade, ak nenastala
skutanog’ opakovaného poruSenia povinnosti;

vypovel'ou ktorejkdvek zmluvnej strany v pisomnej forme aj bez uvedeativodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace &ipa plyn® diom nasledujicim po dni, v ktorom
bola druhej zmluvnej strane déena vypove'.

3. V pripade zaniku dohody pisomnou dohodou zmluvrstthn, zanika tato dohoda

diom uvedenym v dohode. V tejto dohode sa zarawgravia aj vzajomné naroky
zmluvnych strdn vzniknuté z plnenia povinnosti alebich poruSenia druhou
zmluvnou stranou, ktoré vznikli kuad zaniku dohody.

Odstupenie musi By urobené v pisomnej forme a jedinné diom doréenia
odstupenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnydfevzatia odstupenia druhou
zmluvnou stranou.

Od dorkenia vypovede objednavéiten zanika zavazok dodavédena poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto dohody. Ak by prerusenim kytsvania sluzieb hrozila
objednavatkovi Skoda, je dodavatepovinny na tuto skutmog’ objednavatéa bez
zbytatného odkladu upozomia oznami mu, aké opatrenia je potrebné urplaiby sa
zabranilo vzniku Skody. Ak objednavitéeto opatrenia nemdze urébsam ani
prostrednictvom inych o0s6b a poZiada dod&eateaby ich urobil, zavazuje sa
dodavaté tieto opatrenia urobipod’a podmienok dohodnutych v tejto dohode. .



Clanok 12
Subdodavatelia

Ojednavatéom schvaleny a zavazny zoznam subdod#waiektori sa budu podiet

na poskytovani sluzieb ptal tejto dohody, s uvedenim predpokladaného podielu
poskytovania sluzieb péa tejto dohody, ktory ma dodavhte umysle zabezge’
subdodavatimm, pokid je mozné ho uit, predmetu subdodavok a udajov o osobe
opravnenej kona za subdodavata v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia, s vynimkou subdod&watea dodanie tovaru, tvori Prilohu
¢. 3, ktora je neoddelifaou s&¢ag’ou tejto dohody.

Dodavaté je povinny:

oznanti objednavatiovi akukd’vek zmenu Udajov o subdodaviare,

oznami objednavatéovi zmenu subdodavdi®, vratane Udajov 0 osobe opravnej
kona za subdodavaka v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, datnodenia.
Zmeny tykajuce sa subdodavaie pod’a bodu 2 toht@lanku, ako aj aktualizované
znenie Prilohy¢. 3 je dodavate povinny oznami objednavatéovi najneskor 3
pracovné dni pred Zatim planovanej subdodavky. V pripade, Ze sa oBjemtd

v lehote 3 pracovnych dni k predlozenym zmenam jaeviy ma sa za to, Ze so
zmenami suhlasi.

Prilohou¢. 4, ktora tvori neoddelifal si&ag’ tejto dohody jecestné vyhlasenie
dodavatta, Ze poskytoua sluzby podla tejto dohody bude sam, beziasti
subdodavatev.

V pripade, ak p@as pdéas plnenia dohody bude zo strany doddtatpotrebneé
uzavri¢’ zmluvu so subdodavdtm, ktory sa bude podia’ na poskytovani sluzieb
pod’a tejto dohody, je dodavdtpovinny reSpektowanasledovné pravidla:

oznami' objednavatBovi najneskdér 3 pracovné dni pred uzatvorneim zmluv
identifikaciu subdodavata s uvedenim predpokladaného podielu na poskytovani
sluzieb potla tejto dohody, ktory ma dodavhtev iumysle zabezge
subdodavatem, pokid je mozné ho uit, predmetu subdodavky a udajov
0 osobe opravnenej kahaa subdodavata v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia,

predloZi’ objednavatkovi aktualizované znenie Prilokty 3 tejto dohody.

V pripade, Ze sa objednaviatelehote 3 pracovnych dni  k predloZenej
identifikacii subdodavata nevyjadri, ma sa za to, Ze so zab&ezpen poskytnutia
sluzby subdodavdtem suhlasi.

Clanok 13
Zaveredné ustanovenia

Tato dohoda je uzatvorena padpravneho poriadku Slovenskej republiky,cpm
prava, povinnosti awahy zmluvnych stran v tejto dohode neupravené s#ibu
prednostne spravovaprislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnikaneni
neskorSich predpisov, zakonotn 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
Vv zneni neskorSich predpisov.

Dohoda nadobuda platitosdiom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami
a [innog” diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovdaltesobjednavata

v sulade s ustanovenim 85a zakota 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorSich predpisov, Vv Spiojes ustanovenim 847a
Olkxianskeho zakonnika v platnom zneni.



3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory vzniknuté ttdphody budui rieSivzajomnou
dohodou. Pokiasa zmluvné strany na rieSeni sporu nedohodnutoj@kd’vek zo
zmluvnych strdn opravnend obtésia s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike.

4. Tuto dohodu je mozné mena dofnat po vzajomnej dohode zmluvnych stran iba
formou pisomnycRislovanych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnstnanami
a budu tvori neoddeliténd sitag’ tejto dohody. Toto ustanovenie sa n@lje na
Prilohy ¢. 3 tejto dohody, ktorej zmeny a doplnenia su upnavvelanku 12 tejto
dohody.

5. Ak sa akékdvek ustanovenie tejto dohody stane neplatnym adeld&innym, platnos
alebo &innog’ ostatnych ustanoveni dohody ostatne nedotknutak®dm pripade sa
zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k zmala tie ustanovenia, ktoré stratili
platnos’ alebo @innog’ nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a zadniduco
najviac podobné pdvodnému zameru stym, aby bohaamy éel a ci¢ tejto
dohody pri reSpektovani novych faktov bez ujmygve zmluvné strany.

6. Tato dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisochasps’ou originalu, z ktorych
dva obdrzi objednavdten dva dodavate

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si dohodu riadnecipa#, jej obsahu a pravnym
acinkom z nej vyplyvajucim porozumeli, zmluvné prejawstran su dostatoe
zrozumiténé a uéité, zastupcovia oboch zmluvnych stran su opravkerzatvoreniu
dohody a na znak suhlasu s jej obsahom j schealiliastnortne podpisali.

8. Neoddeliténou s@ag’ou tejto dohody su prilohy:

Priloha¢.1 - Kalkulacia ceny dohody
Priloha¢.2 - Opis predmetu zakazky
Priloha¢.3 - Zoznam subdodéavéites
Prilohac.4 - Cestné vyhlasenie

V Bratislave, da V Bratislave d

Objednavatk Dodavate
Za hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavu: a Slovak Telekom a.s.:

JUDr. Ivo Nesrovnal Ing. Jan Adamec
primator riadifeoredaja strategickym zakaznikom



