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2. Vychodiskové informacie

Pri plneni predmetu zdkazky budu primerane respektované a zohladnované oficialne
strategické dokumenty verejného obstaravatela. Predmet zdkazky bude respektovat
existujuce rieSenie elektronickych sluzieb bratislavskej samospravy (ESBS). RieSenie bude
rozSirovat funkcionalitu existujiceho systému ESBS voblasti elektronickych sluZieb
a komponentov. Dal3i rozvoj bude zamerany na novu funkcionalitu existujucich sluZieb.

3. Nové elektronické sluzby

V zmysle predlozenej vyzvy na rokovacie konanie zo strany hlavného mesta SR Bratislavy budu
realizované nové elektronické sluzby v celkovom pocte 58 rozdelenom podla prilozeného
Casového harmonogramu. Vyvoj novych elektronickych sluzieb si vyZiada rozSirenie
a doplnenie funkcnosti existujucich komponentov rieSenia IS BA — predovsetkym
komponentu ODU a komponentov GIS. Nové transakéné elektronické sluzby navrhujeme
realizovat v ramci projektu na urovni sofistikovanosti 3 a 4. Informacné sluzby budud na Grovni
sofistikovanosti 1 a 2.

3.1. Prehlad novych elektronickych sluzieb IIS BA

1) Vyhradzovanie rezidenéného parkovania pre obyvatelov mesta

2) Informovanie o cintorinoch obce

3) Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo propagacného zariadenia

4) Informovanie o centrach volného ¢asu

5) Informovanie o Specialnych triedach

6) Informovanie o zakladnych umeleckych skolach

7) Poskytovanie odlahcovacej sluzby

8) Poskytovanie prepravnej sluzby

9) Poskytovanie socidlnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci

10) Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

11) Informovanie o mestskej policii

12) Oznamovanie strat a ndlezov

13) Diskusné férum mesta

14) Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvieratd

15) Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obc¢anov

16) Ziadost o prijatie dietata do materskej $koly

17) Ziadost o prijatie dietata do zakladnej $koly

18) Poddvanie navrhov na zmenu a doplnkov uzemného planu

19) Prihlasenie sa na trvali pobyt v obci

20) Vydanie rodného listu novo narodenému dietatu

21) Oznamovanie zmeny pouzivanych paliv a surovin, na zmeny technologickych zariadeni
malych zdrojov a na zmeny ich vyuZivania a na ich prevadzku po vykonanych zmenach

22) Informovanie o verejnom obstaravani
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23) Elektronické verejné obstaravanie

24) Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstardvanie

25) Poskytovanie socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socidlnej sluzby

26) Informovanie o pamiatkovom fonde na Uzemi obce

27) Zverejiiovanie prijimatelov a vysky dotacii

28) Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikacii

29) Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre dafiovy subjekt

30) Povolovanie odberu podzemnych vod (studna) a zriadenie drobnej vodnej stavby

31) Pripomienkovanie investicného zdmeru obce

32) Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

33) Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie

34) Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie

35) Poddvanie mesacnych prehladov k dani za ubytovanie

36) Prendjom hrobového miesta

37) Informovanie o mestskej hromadnej doprave

38) Informovanie o odpadovom hospodarstve

39) Informovanie o poZiarnom poriadku obce

40) Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

41) Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

42) Oznamovanie o konani drazby

43) Oznamovanie o odstrele

44) Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

45) Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych zastavok

46) Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

47) Poziciavanie zdravotnych pomd&cok

48) Predaj hnutelného majetku obce

49) Prendjom hnutelného majetku obce

50) Pridefovanie bytu osobitného uréenia alebo bytu v dome osobitného uréenia

51) Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socidlnych sluZieb obce

52) Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok
na Uzemi obce

53) Udelovanie individudlnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom
vyhernych pristrojov

54) Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

55) Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy

56) Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

57) Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat

58) Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov

3.1.1. Vyhradzovanie rezidenc¢ného parkovania pre obyvatelov mesta



O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie dopravného planovania a riadenia dopravy

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie dopravy

Formular:
Naroénost formularu: strednad narocénost.

Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: nie
oDu:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie udajov pre internd potrebu uUradu — intranet. Vhodne poskytnutie
Udajov aj pre mestskd policiu ainy organ vykonavajuci dohlad nad
rezidentskym parkovanim
GIS:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve parkovacich miest nad mapou.
Parkovacie miesta su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS ndstrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane dradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu parkovacich miest na Uzemi mesta, tematicky rozdelend podla
definovanych kritérii.

Sluzba bude zabezpecovat proces kedy obec vyhradzuje rezidenéné parkovacie miesta pre fyzicku
osobu s trvalym pobytom na svojom tzemi. Klientovi umozni podanie Ziadosti o rezidenéné parkovacie
miesto vratane povinnych priloh, nasledne samosprava po kontrole Uplnosti a spravnosti predloZzenych
dokladov, realizacii platby za sluzbu na strane klienta prijatie platby za sluzbu na strane obce
a spracovani informécii v back-office 11S vyda prisluné povolenie. Ziadost o vyhradenie rezidenéného
parkovacieho miesta bude elektronickym formularom, ktory po autentifikacii bude moct klient vyplnit
a zaslat prostrednictvom elektronickej podatelne na urad. Nasledne bude Ziadost o rezidencéné
parkovanie zaregistrovana v registrature IIS, pricom v ramci nastrojov back-office IIS bude preverena
kontrola Uplnosti a spravnosti podania. Po realizacii platby a jej prijati zacne spracovavanie sluzby
v prislusnom module back-office IIS, nasledne bude uZivatelovi zaslana notifikacia o tom, Ze vystup
sluzby je pripraveny v zavislosti na klientom urcenom kanali pre dodanie vystupu sluzby. Zaslanie
vystupu sluzby umozni modul elektronického dorucenia, pricom na prijatie vystupu sluzby bude méct
klient vyuZit modul eDesk vramci UPVS. Procesom uzavretia pripadu a archivécie bude sluzba
ukoncena. Sluzba v zmysle VZN obce mbze byt spoplatnend. Informaciu o spoplatneni sluzby (napr.
vySka poplatku) klient ziska prostrednictvom Info Modulu. Elektronicky formuldr bude automaticky
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k zvolenému typu povolenia generovat prislusnd sadzbu poplatku. Poplatok bude méct klient
realizovat prostrednictvom Platobného modulu podla procesu.

Kod sluzby OBEC_

Nazov sluzby Vyhradzovanie rezidencného parkovania pre
obyvatelov mesta

Popis sluzby Hlavné mesto alebo mestska cast povoluje
vyhradzovanie rezidenéného parkovacieho
miesta pre fyzickd, ktord ma na Uzemi mesta
alebo mestskej Casti trvali pobyt.

Procesna oblast Doprava

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 3

Na Ziadost fyzickej osoby mdze spravca komunikacie, ktorym je hlavné mesto alebo mestska cast,
povolit reziden¢né parkovacie miesta na komunikacii ur¢enej na dlhodobé parkovanie.

Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane hlavného
mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi. Grafické
informacie ako napr. lokalizacia parkovacich ploch uréenych pre rezidencné parkovanie spracovavané
v GIS back-office module a prezentované prostrednictvom mapového okna GIS front-end komponentu
vo forme prislusnych grafickych vrstiev.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare podd ,Ziadost o vydanie rezidenéného parkovania“.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Registratura (Back-office 1IS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
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pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu Parkovacie karty. Po posudeni
véetkych povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informéciu o prijati ziadosti,
o jej schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS
do elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
sparovaniu k prislusnému poplatku je Ziadatelovi dorucend informacia o rozhodnuti a spdsobe
oznacenia parkovacieho miesta.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  o0s6b,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS). GIS

Platba a prijatie platby za sluzbu Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je vydanie Povolenia parkovania pre rezidenta na miesta vyhradenych pre
rezidentské parkovanie.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portél (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpPvs)
Info modul (Front-office IIS). GIS BO, GIS FO

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov (sucast UPVS)

3.1.2. Informovanie o cintorinoch obce
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie spravy nehnutelnosti

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
Oddelenie spravy majetku

Formular:
Nie je sucast sluzby

obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
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Nutné mat prepojenie s evidenciou majetku a GIS.
GIS:
Zobrazenie vytvoreného hrobového miesta na cintorine, ako bodového objektu nad mapou
pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

Mapovy portdl bude zobrazovat vrstvu cintorinov a hrobovych miest na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii. Mapovy portal umozni zobrazenie detailnejSich informacii
o cintorine, ako aj o jednotlivych hrobovych miestach.

Ulohou sluzby je poskytovanie informacii o cintorinoch v meste € moZno najprehladnejsim
a pouzivatelsky najprivetivejsim spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouzivatela mozné charakterizovat
ako informacny portdl a rozcestnik obsahujuci vSetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby
ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergonémiu a komfort pouzivatela.

Na zdklade informdcii a odkazov uvedenych na portali budd pre klienta jednoducho dostupné
informdcie o vSetkych cintorinoch v meste. Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach
bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS aDMS. V pripade CMS sa jednat najméi
o vstupovanie a publikovanie informdacii na predmetnych strdnkach a spristupfiovanie roznych
dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude slizit ako uloZisko dokumentov
v roznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS uvedenymi nizSie, odkial bude
spristupriovat predmetné informacie. K dispozicii bude zoznam cintorinov so zakladnymi informaciami,
ako su presny nazov, adresa, kontaktné udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na
mape. V detailnom zobrazeni budd viditelné vsetky ostatné dostupné udaje. Stranky detailov
jednotlivych cintorinov budu tiez konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto
zobrazeni bude na mape vyznacena poloha iba vybraného zariadenia.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o cintorinoch obce

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské dcasti zverejiuju
informacie o cintorinoch

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestska ¢ast

Sofistikovanost 2

Ulohou sluzby je poskytovanie informdcii o cintorinoch na Gzemi obce ¢o mozno najprehladnej$im a
pouzivatelsky najprivetivej$Sim sposobom. Pre klientov bude sluzba predstavovat prvy zdroj informacii
o cintorinoch na Uzemi Hlavného mesta. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali budu
pre klienta jednoducho dostupné informacie o vSetkych informaciach o cintorinoch v Hlavnom meste
alebo mestskej casti. Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny
prostrednictvom komponentov CMS a DMS. V pripade CMS sa bude jednat najma o vstupovanie a
publikovanie informacii na predmetnych strdnkach a spristupfiovanie ro6znych dokumentov
prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude sluzit ako ulozisko dokumentov v rdéznych
formatoch. Sluzba bude prostrednictvom integracného modulu prepojenad na moduly IIS BA uvedené
nizsie. U¢elom prepojenia bude moznost automatickej a pravidelnej aktualizacie Udajov o &innostiach
Hlavného mesta alebo mestskej Casti v oblasti verejnej spravy a aktualnych udalostiach.

Zoznam vsetkych Udajov bude nacditavany a aktualizovany z modulu CMS.. Zdroj Udajov o jednotlivych
hrobovych miestach bude v registri - ODU Sluzba bude poskytovat vypis vietkych &innosti Hlavného
mesta alebo mestskych casti s ich presnym popisom ako aj zoznam aktudlnych udalosti. V zdkladnom
zobrazeni budu dostupné Udaje o nazve a predmete Cinnosti alebo udalosti, dolezitych kontaktoch a
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informacidach tykajucich sa miesta vykonu cinnosti alebo uskuto¢nenia udalosti a pod. V rdmci zoznamu
bude dostupny filter za ucelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade r6znych kritérii.

K dispozicii bude aj zobrazenie vSetkych dostupnych detailov vybranej ¢innosti alebo udalosti.

Zdroj dat
CMS, DMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu), ODU

Vstupna faza procesu:
Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS), GIS FO, GIS BO

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office IIS)

3.1.3. Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo
propagacného zariadenia
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
referat Specidlneho stavebného Uradu

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
Umiestniovanie drobnych stavieb

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Formular musi zabezpecit moznost poddvania priloh v struktirovanej podobe.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Integracia na lokalne a verejné registre.
Poskytovanie vystupov aj pre potreby inych organov verejnej spravy
Zdielanie udajov pre internd potrebu uUradu — intranet. Vhodne poskytnutie
Udajov aj pre mestskd policiu ainy orgdn vykonavajici dohlad nad
rezidentskym parkovanim
GIS:
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Vytvorenie reklamného zariadenia ako objektu vo vrstve reklamnych zariadeni nad mapou.
Reklamné zariadenia su tvorené bodom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu reklamnych zariadeni na Uzemi mesta, tematicky rozdelend
podla definovanych kritérii (legalne/nelegalne, bilboard/megaboard a iné). Mapovy portal umozni
zobrazenie detailnejsich informacii o reklamnom zariadeni.

Sluzba slizi na riadenie procesu kedy obec vydava povolenia na umiestnenie informacného,
reklamného alebo propagacného zariadenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od vytvorenia podania
na strane klienta a zaevidovania podania zo strany klienta na strane obce, realizovanie platby na strane
klienta a prijatie platby na strane obce, samotné spracovanie sluzby na strane obce v moduloch back-
office IIS a zaslanie vystupu sluzby zo strany obce klientovi (vratane notifikacie). Proces bude ukonceny
archivdciou registratdrnych udajov a uzavretim pripadu v moduloch back-office na strane obce. Klient
bude o priebehu procesu informovany, v pripade potreby bude mdct uskuto¢nit odvolanie.

Sluzba vzmysle VZN obce mdze byt spoplatnend. Informaciu o spoplatneni sluzby (napr. vyska
poplatku) klient ziska prostrednictvom Info Modulu. Elektronicky formuldr bude automaticky
k zvolenému typu povolenia generovat prislusni sadzbu poplatku. Poplatok bude moct klient
realizovat prostrednictvom Platobného modulu podla procesu. Nacrt umiestnenia informacného,
reklamného alebo propagacného zariadenia bude podporeny GIS modulom, ktory umozni klientovi
vloZit bod v prislusnej grafickej vrstve vedenej v GIS nad zvolenym mapovym podkladom. Zaroven
modul GIS bude mat prezentaéni mapovu vrstvu so vietkymi aktudlnymi povoleniami ako aj ich
atribdtmi (napr. kedy bolo povolenie vydané, dokedy bude povolenie trvat a pod.).

ID OBEC_

Nazov sluzby Povolovanie umiestnenia informacného,
reklamného alebo propagacného zariadenia

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti usmeriuju

ekonomicku ¢innost na svojom Uzemi a vydavaju
suhlas, zavazné stanovisko, stanovisko alebo
vyjadrenie k podnikatelskej a inej cinnosti
pravnickych os6b a fyzickych o0s6b a k
umiestneniu prevadzky na uUzemi Hlavného
mesta a mestskych Casti

Procesna oblast Licencovanie a povolovanie
Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba sluzi na riadenie procesu povolovania umiestnenia informacného, reklamného alebo
propagaéného zariadenia na Uzemi Hlavného mesta a mestskych casti. Sluzba bude pokryvat cely
proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane Hlavného mesta a mestskych Casti,
cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient bude o priebehu procesu
informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.
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Spolupracujuce moduly:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie

Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 11S), eDesk UPVS

Kontrola kompletnosti a spravnosti

DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Po doruceni a zaregistrovani formulara v
module Registratura prejde agenda pod spravu modulu Register. Po skonceni interného procesu,
ktorého sucastou je posudenie suladu s platnymi VZN a odobrenie vsetkych povinnych priloh je
vystavené rozhodnutie, ktoré je Ziadatelovi prostrednictvom centralneho komponentu IS BA
elektronicky dorucené do jeho elektronickej schranky. Pred samotnym spracovanim podania bude

Ziadatel povinny uhradit platbu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujiuce moduly

Spracovanie sluzby

Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  0s0b,
Registratura Licencie a povolenia (Back-office
11S), GIS

Platba

Platobny modul

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania a vydanie rozhodnutia. Nasledovat méze proces

odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifika¢ny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 11S)
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Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zdznamov (sucast UPVS)

3.1.4. Informovanie o centrach vol'ného casu
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
Oddelenie skolské

Formular:
Nie je sucast sluzby
obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:

Zobrazenie objektu centra volného ¢asu nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portalu. GIS Back office
bude poskytovat priestor na Upravu atributov na strane dradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu centier volného ¢asu na Uzemi mesta, tematicky rozdelenu
podla definovanych kritérii. Mapovy portal umozni zobrazenie detailnejSich informacii o konkrétnom
centre volného Casu.

Ulohou sluzby je poskytovanie informdcii o centrach volného ¢asu v meste ¢o mozno najprehladnejsim
a pouzivatelsky najprivetivej$im spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela mozné charakterizovat
ako informacny portdl a rozcestnik obsahujuci vSetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby
ako aj externy obsah. Déraz bude kladeny na celkovl ergonédmiu a komfort pouZivatela. Na zaklade
informdacii a odkazov uvedenych na portali budli pre klienta jednoducho dostupné informacie
o vSetkych centrach volného casu poskytovanych mestom. Kompletny obsah na uvedenych
informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a DMS. V pripade CMS sa
jednat najméa o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych strankach a spristupfiovanie
roznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude sldzit ako ulozisko
dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS uvedenymi nizsie,
odkial bude spristupfiovat informacie o centrach volného ¢asu. K dispozicii bude zoznam centier
volného c¢asu so zakladnymi informdciami, ako sU presny nazov, adresa, kontaktné udaje. VSetky
zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky
ostatné dostupné udaje. Stranky detailov jednotlivych centier budu tiez konfigurovatelné
prostrednictvom komponentu CMS. V tomto zobrazeni bude na mape vyznacend poloha iba vybraného
zariadenia.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o centrach volného ¢asu
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Mestské casti informuju verejnost o centrach
volného casu, ktoré vlastni a spravuje

Popis sluzby

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 2

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o centrach volného &asu v mestskych €astiach ¢o mozno
najprehladnejsSim a pouzivatelsky najprivetivejSim sposobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergondmiu a komfort
pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali budu pre klienta jednoducho
dostupné informacie o vSetkych centrach volného ¢asu v mestskych castiach hlavného mesta .
Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informécii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude slizit ako Ulozisko dokumentov v réznych formatoch.

Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS BA uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat
informdcie o centrach volného ¢asu. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi informaciami, ako su
nazov, adresa, kontaktné udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape.

V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky ostatné dostupné Udaje. Stranky detailov jednotlivych
zakladnych $kol budu tiez konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto zobrazeni
bude na mape vyznacend poloha iba vybraného zariadenia.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprdva dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Navigacia na informa¢nom portéaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
Operativne datové uloziska, Lokalne registre,
IS Usekov spravy (Back-office IIS), GIS FO

Podpora v navigacii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly
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Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS), GIS FO

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.5. Informovanie o Specialnych triedach
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Oddelenie $kolské

Formular:
Nie je sucast sluzby

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:
Zobrazenie umiestnenia Specidlnych tried nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portdlu. Back office bude
poskytovat priestor na Upravu atributov na strane Uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu Specialnych tried na Uzemi mesta, tematicky rozdelenu podla
definovanych kritérii. Mapovy portal umozini zobrazenie detailnejSich informacii o konkrétnej
Specialnej triede. Prepojenie s GIS.

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o $pecidlnych triedach ¢o moino najprehladnejsim
a pouzivatelsky najprivetivej$im spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela mozné charakterizovat
ako informacny portdl a rozcestnik obsahujuci vSetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby
ako aj externy obsah. Déraz bude kladeny na celkovl ergondmiu a komfort pouZivatela. Na zaklade
informdacii a odkazov uvedenych na portali budli pre klienta jednoducho dostupné informacie
o vSetkych Specidlnych triedach v meste. Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach
bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS aDMS. V pripade CMS sa jednat najma
o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych strankach a spristupriovanie roznych
dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude sliZit ako uloZisko dokumentov
v roznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS uvedenymi nizSie, odkial bude
spristupriovat informacie o $pecidlnych triedach. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi
informdciami, ako su ndzov, adresa, kontaktné Udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme
ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vietky ostatné dostupné udaje. Stranky detailov
jednotlivych Specialnych tried budu tiez konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto
zobrazeni bude na mape vyznacend poloha iba vybraného zariadenia.

ID OBEC_
Nazov sluzby Informovanie o $pecidlnych triedach
Popis sluzby Mestské Casti informuju verejnost o Specialnych

triedach v rdmci zdkladnych $kolke, ktoré takéto
triedy obsahuju, ktoré vlastni a spravuje

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna
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Kompetencia Mestské Casti

Sofistikovanost 2

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o $pecidlnych triedach v zakladnych $kolach v mestskych
Castiach ¢o moZno najprehladnejSim a pouzivatelsky najprivetivejSim spdsobom. Sluzbu bude z
pohladu pouZivatela mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujuci vietky
potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovu
ergondmiu a komfort pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali budu pre
klienta jednoducho dostupné informacie o vsetkych Specidlnych triedach v mestskych castiach
hlavného mesta. Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny
prostrednictvom komponentov CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najmd o vstupovanie a
publikovanie informacii na predmetnych strankach a spristupfiovanie réznych dokumentov
prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude slizit ako UloZisko dokumentov v réznych
formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS BA uvedenymi nizSie, odkial bude
spristupriovat informacie o jazykovych skolach. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi informéaciami,
ako su nazov, adresa, kontaktné Udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape.
V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky ostatné dostupné Udaje. Stranky detailov jednotlivych
zakladnych $kol budu tiez konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto zobrazeni
bude na mape vyznacend poloha iba vybraného zariadenia.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprdva dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Navigacia na informa¢nom portéaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
Operativne datové uloziska, Lokalne registre,
IS Usekov spravy (Back-office IIS), GIS

Podpora v navigacii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-
office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS), GIS

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
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3.1.6. Informovanie o zakladnych umeleckych skolach
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Oddelenie skolské

Formular:
Nie je sucast sluzby

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:
Zobrazenie umiestnenia zdkladnych umeleckych $kél nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portdlu. Back office bude
poskytovat priestor na Upravu atributov na strane Uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu zakladnych umeleckych $kél na Gzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii. Mapovy portal umozni zobrazenie detailnejSich informacii
o konkrétnej zakladnej umeleckej $kole.

Nutné mat prepojenie GIS.

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o zékladnych umeleckych $koldch v meste ¢o moino
najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejSim spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujuci vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergonémiu a komfort
pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portdli budu pre klienta jednoducho
dostupné informacie o vsSetkych zakladnych umeleckych Skoldch v meste. Kompletny obsah na
uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a DMS.
V pripade CMS sa jednat najméa o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych strankach
a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude sluzit
ako UloZisko dokumentov vréznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi [SS
uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat informacie o zdkladnych umeleckych skolach.

K dispozicii bude zoznam so zékladnymi informdaciami, ako su nazov, adresa, kontaktné Udaje. Vsetky
zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky
ostatné dostupné Udaje. Stranky detailov jednotlivych zakladnych umeleckych $kél budu tiez
konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto zobrazeni bude na mape vyznacena
poloha iba vybraného zariadenia.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o zadkladnych umeleckych Skolach

Popis sluzby Hlavhé mesto informuje verejnost o zdkladnych
umeleckych Skolach, ktoré vlastni a spravuje

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 2
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Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o zakladnych umeleckych gkoldch v hlavhom mesta ¢o mozno
najprehladnejsim a pouzivatelsky najprivetivejSim sposobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergondmiu a komfort
pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali budu pre klienta jednoducho
dostupné informacie o vsetkych zakladnych skolach v mestskych castiach hlavného mesta . Kompletny
obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a
DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude sluzit ako ulozisko dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi
ISS BA uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat informacie o zakladnych umeleckych skolach. K
dispozicii bude zoznam so zakladnymi informaciami, ako su nazov, adresa, kontaktné udaje. Vsetky
zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky
ostatné dostupné Udaje. Stranky detailov jednotlivych zakladnych $kol budu tiez konfigurovatelné
prostrednictvom komponentu CMS. V tomto zobrazeni bude na mape vyznacena poloha iba vybraného
zariadenia.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprdva dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigacia na informaénom portély/formulovanie | Info modul a Portal (Front-
otazky

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office 1IS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)
Operativne datové ulozZiska, Lokalne registre,
IS usekov spravy (Back-office IIS), GIS

Podpora v navigacii CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS), GIS

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office IIS)

3.1.7. Poskytovanie odl'ahcovacej sluzby
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie socidlnych veci
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Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie socidlnych veci

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sluZi na riadenie procesu poskytovania odlahdovacej sluzby, ktord moéze mesto poskytnut
fyzickej osobe, ktord opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim.

Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mesta,
cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_
Nazov sluzby Poskytovanie odlahcovacej sluzby
Popis sluzby OdlahcCovacia sluzba je socidlna sluzba

poskytovana fyzickej osobe, ktord opatruje inu
fyzickd osobu odkazanu na opateru. Umoziuje
fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny
odpocinok na ucel jej fyzického zdravia a
dusevného zdravia a prevencie jeho zhorsenia.
Rozsah poskytovanych hodin je maximalne 12
hodin denne.

Procesna oblast Socidlne sluzby
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba slUZi na riadenie procesu poskytovania odlahcovace] sluzby, ktord moéiu mestské Casti
poskytnut fyzickej osobe. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej
prijatie na strane mestskych casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po
pripadny podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:
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Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti

Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky
(integracia na zakladné registre ISVS)

register

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office 1IS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické  formulare (Front-office 1IS),
Komponenty IIS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osob (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (stcast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat

samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci

vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registratira prejde agenda do
modulu Socidlne veci. Po overeni oprdvnenosti Ziadosti o poskytnutie odlahcovacej sluzby voci
platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani odlah¢ovacej sluzby) prejde agenda do interného procesu
schvalovania navrhu, ktory sa konci predlozenim navrhu na schvalenie. Akceptaciou rozhodnutia o
poskytnuti odlahéovacej sluzby agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o
prideleni zaeviduje. Ziadatel je v jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z
hladiska formdalnej uplnosti, o vysledku schvalovacieho procesu na Urovni Uradu. To vsetko
prostrednictvom elektronického oznamenia centralnym komponentom do jeho elektronickej

schranky.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu

Komponenty IIS (Back-office IIS), okolité ISVS

Spracovanie sluzby

Komponenty IS Registratura, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mé6ze proces odvolania a v pripade

schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)
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Prijatie a zaslanie vystupu sluzby eDesk, Modul elektronického dorucovania
(sucast UPVS), Portal (Front-office I1S)
Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Podpisanie zmluvy Moduly UPVS
Komponenty IIS
Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS)
Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zadznamov (stcast UPVS)

3.1.8. Poskytovanie prepravnej sluzby
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie socidlnych veci

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je postudenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integrdcia s tymto
systémom.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba slUzi na riadenie procesu poskytovania prepravnej sluzby, ktord mdéze mesto poskytnut fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu
po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie. Sluzba bude pokryvat cely proces
od zadania Ziadosti na strane klienta ajej prijatie na strane mesta, cez spracovanie Ziadosti
a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_

Nazov sluzby Poskytovanie prepravnej sluzby
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Popis sluzby Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovana
fyzickej osobe s  tazkym  zdravotnym
postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s
obmedzenou schopnostou pohybu po rovine
alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou

orientacie.
Procesna oblast Socialne sluzby
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba slUzZi na riadenie procesu poskytovania prepravnej sluzby, ktord mézu mestské casti poskytnut
fyzickej osobe. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na
strane mestskych casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny
podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:
Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu

Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na zakladné registre ISVS)

Zaevidovanie podania do registratury Registratura (Back-office IIS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania Elektronické  formulare (Front-office IIS),
Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb (Back-office IIS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul (st&ast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluZba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registrattra prejde agenda do
modulu Socialne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnutie prepravnej sluzby voci platnému
VZN (rozhodnutie o poskytovani prepravne;j sluzby) prejde agenda do interného procesu schvalovania
navrhu, ktory sa konci predlozenim navrhu na schvélenie. Akceptaciou rozhodnutia o poskytnuti
prepravnej sluzby agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o prideleni
zaeviduje. Ziadatel je v jednotlivych fazach informovany o prijati ziadosti, o jej postdeni z hladiska
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formalnej Uplnosti, o vysledku schvalovacieho procesu na urovni Uradu. To vSetko prostrednictvom
elektronického oznamenia centralnym komponentom do jeho elektronickej schranky.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly
Posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu Komponenty IIS (Back-office IIS), okolité ISVS
Spracovanie sluzby Komponenty IS — Registratira, Register

pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mb6ze proces odvolania a v pripade
schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny | Notifikacny modul (suc¢ast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby eDesk, Modul elektronického dorucovania
(suéast UPVS), Portal (Front-office 11S)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.9. Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby

pomoci
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie socidlnych veci

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je postudenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
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zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba slUZi na riadenie procesu poskytovania monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, ktoru
moze mesto poskytnut osobe, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku krizovej
socidlnej situacie alebo zabezpedlit jej rieSenie. V pripade tejto sluzby sa jedna o poskytovanie
nepretrzitej, vzdialenej, hlasovej, pisomnej alebo elektronickej komunikdcie s osobou majlucou
nepriaznivy zdravotny stav. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej
prijatie na strane mesta, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi aZ po pripadny
podpis zmluvy.

ID OBEC_

Nazov sluzby Poskytovanie socidlnej sluzby monitorovania a
signalizacie potreby pomoci

Popis sluzby Monitorovanie signalizdcie potreby pomoci je

socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe,
ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom
zabranit vzniku krizovej socialnej situacie alebo
zabezpedit jej riesenie.

Procesna oblast Socialne sluzby

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Sluzba sluzi na riadenie procesu poskytovania socidlnej sluzby monitorovania a signalizdcie potreby
pomoci, ktord mdzu mestské Casti poskytnut fyzickej osobe. Sluzba bude pokryvat cely proces od
zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskych Casti, cez spracovanie Ziadosti a
poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office IIS)
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Obchodny register, Zivnostensky
(integracia na zakladné registre ISVS)

register

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office IIS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické formulare (Front-office 1IS),
Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osob (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (sucast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat

samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci

vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluZzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registratira prejde agenda do
modulu Socialne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby monitorovania
a signalizacie potreby pomoci voci platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani socialnej sluzby ) prejde
agenda do interného procesu schvalovania navrhu, ktory sa konci predloZzenim navrhu na schvalenie.
Akceptaciou rozhodnutia o poskytnuti socidlnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci
agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o prideleni zaeviduje. Ziadatel je v
jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o
vysledku schvalovacieho procesu na Udrovni Uradu. To vSetko prostrednictvom elektronického
oznamenia centrdlnym komponentom do jeho elektronickej schranky.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu

Komponenty IIS (Back-office IIS), okolité ISVS

Spracovanie sluzby

Komponenty IS Registratura, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat moze proces odvolania a v pripade

schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(stcast UPVS), Portal (Front-office I1S)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zadznamov (sucast UPVS)

3.1.10. Poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom stacionari

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
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oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie socidlnych veci

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je posudenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sllZi na riadenie procesu poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionari, ktord moéze mesto
poskytnut osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a je odkdzana na socialnu sluzbu v
zariadeni len na urdity ¢as pocas dfia. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane
klienta ajej prijatie na strane mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie
vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_

Nazov sluzby Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom
stacionari

Popis sluzby Socidlna sluzba vdennom stacionari je

poskytovand fyzickej osobe, ktord je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a je odkazand na
socialnu sluzbu v

zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

Procesna oblast Socidlne sluzby

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.
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Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti

Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky
(integracia na zakladné registre ISVS)

register

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office 1IS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické  formulare (Front-office IIS),
Komponenty IIS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osob (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (stcast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat

samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci

vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluZzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registratira prejde agenda do
modulu Socidlne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby v dennom
stacionari voci platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani socidlnej sluzby) prejde agenda do interného
procesu schvalovania navrhu, ktory sa konci predloZzenim ndvrhu na schvalenie. Akceptdciou
rozhodnutia o poskytnuti socidlnej sluzby v dennom stacionari agenda prejde znova do modulu
Socialne veci kde sa rozhodnutie o prideleni zaeviduje. Ziadatel je v jednotlivych fazach informovany o
prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formadlnej Uplnosti, o vysledku schvalovacieho procesu na
urovni Uradu. To vSetko prostrednictvom elektronického ozndmenia centrdlnym komponentom do

jeho elektronickej schranky.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu

Komponenty IIS (Back-office IIS), okolité ISVS

Spracovanie sluzby

Komponenty IS Registratura, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mb6ze proces odvolania a v pripade

schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(stcast UPVS), Portal (Front-office I1S)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS
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Podpisanie zmluvy Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.11. Informovanie o mestskej policii
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Mestska policia Bratislava
Formular:
Nie je sucast sluzby

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:
Zobrazenie stanic a p6sobnosti mestskej policie nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portélu. Back office bude
poskytovat priestor na Upravu atributov na strane Gradu.

Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu stanic mestskej policie na Uzemi mesta. Mapovy portal umozni
zobrazenie detailnejsich informdcii o konkrétnej stanici mestskej policie.

Ulohou sluzby je poskytovanie informacii o mestskej policii € moZno najprehladnej$im a pouzivatelsky
najprivetivej$im spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela mozné charakterizovat ako informacny
portal a rozcestnik obsahujlci vsetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy
obsah. Déraz bude kladeny na celkovi ergondmiu a komfort pouZivatela. Na zaklade informdcii
a odkazov uvedenych na portali budu pre klienta jednoducho dostupné informdacie o mestskej policii.

Kompletny obsah na uvedenych informacénych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude sluzit ako uloZisko dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi
ISS uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat informacie o mestskej policii.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o mestskej policii

Popis sluzby Hlavné mesto informuje verejnost o mestskej
policii a jej ¢innosti

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 2

Ulohou sluiby je poskytovanie informéacii o mestskej policii v Hlavhom meste ¢o mozno
najprehladnejsim a pouzivatelsky najprivetivejSim sposobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergondmiu a komfort
pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali budu pre klienta jednoducho
dostupné informacie o mestkej policii v mestskych cCastiach a hlavného mesta. Kompletny obsah na
uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a DMS. V
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pripade CMS sa jednat najmé& o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych strankach a
spristupriovanie r6znych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude slizit ako
UloZisko dokumentov v roznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS BA uvedenymi
nizsie, odkial' bude spristupriovat informacie o mestskej policii. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi
informaciami, ako su nazov, adresa, kontaktné Gdaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme
ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vSetky ostatné dostupné udaje. Systém bude
prepojeny s portalom mestskej policie Bratislava. V tomto zobrazeni bude na mape vyznacena poloha
iba vybraného zariadenia.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprdva dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigacia na informacnom portély/formulovanie

Info modul a Portal (Front-

otazky

Poskytnutie vSeobecnych informdcii, aktualit DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)
Operativne datové uloziska, Lokalne registre,

IS usekov spravy (Back-office IIS), GIS

Podpora v navigacii CMS (Sprdva elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-

office IS), GIS

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.12. Oznamovanie strat a nalezov
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Mestska policia

Formular:
Naroénost formuldru: nizka ndro¢nost.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

obuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
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Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.

Sluzba sllZi na riadenie procesu oznamovania strat a nalezov. Mesto preberie najdent vec do Uschovy
aspiSe sa zaznam o ndleze astrate. Sluzba bude pokryvat cely proces od doruéenia podania
a stratenej/néajdenej veci, az po zverejnenie oznamu, vratenie veci a notifikaciu nalezcovi.

ID OBEC_

Nazov sluzby Oznamovanie strat a nalezov

Popis sluzby Podnikatel oznamuje mestskej casti zrusenie
prevadzkovej jednotky

Procesnd oblast Notifikacia a staznosti

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 4

Sluzba slUzi na riadenie procesu oznamovania strat a nalezov. Sluzba bude pokryvat cely proces od
zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a
poskytnutie znenia oznamu spolupracujucim sluzbam za uGcelom jeho zverejnenia. Klient bude o
priebehu procesu informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov), Registratura (Mid-
office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob (Back-office IIS)
Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude zhodnoteny samotny obsah oznamu a v pripade jeho vhodnosti bude
poskytnuty spolupracujicim sluzbam na jeho zverejnenie. Spolupracujuce sluzby budu Elektronicka
uradna tabula. Po prijati a zaregistrovani formuldra v Pisomnostiach prejde agenda pod spravu modulu
eDemokracia. Oznamovatelovi bude prostrednictvom komponentu UPVS do jeho elektronickej
schranky doruc¢ené v module Podnikatelia a prevadzky vygenerované a v pisomnostiach zaregistrované
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potvrdenie o splneni ohlasovacej povinnosti. Zmena bude voci verejnosti publikovana v sulade so
vSeobecne platnym VZN prostrednictvom elektrickej Uradnej tabule, alebo portalom mesta a mestskej
policie.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IS BA (Back-office 1IS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat mozZe proces odvolania.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office IIS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Komponenty IIS BA

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zdznamov (stcast UPVS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

3.1.13. Diskusné férum mesta
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Kanceldria primatora

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Kancelaria starostu

Formular:
Néaroc¢nost formularu: nizka ndroc¢nost.
Formular nizkej ndroc¢nosti pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Overenie identity: bez overenia identity —anonymna sluzba
ZEP: nie

ODU:
Naroc¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu - mail
Sablény pre vystupny dokumenty.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Sluzba sluZi na riadenie procesu zapajania sa do diskusného féra obce. Zapojenie prebieha pomocou
formularového riesenia, ktorym obcan prispieva do diskusného féra hlavného mesta alebo mestskej
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Casti. Sluzba bude pokryvat cely proces od dorucenia diskusného prispevku na strane obéana a ich
prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie prispevku. Po spracovani
prispevku bude na relevantny prispevok pripojena odpoved. Obcan bude o odpovedi notifikovany.

ID OBEC_
Nazov sluzby Diskusné férum mesta
Popis sluzby Hlavné mesto amestské casti  budu

prevadzkovat diskusné féru pre obcéanov. Ako
priestor pre prispevky ndazorov aotazok voci
samosprave a jej predstavitelom.

Procesna oblast eDemokracia

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestska casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi podanie.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

zastupitel'stvo (Back-office IIS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat zapracovanie prispevkov prijatych od klienta pocas
vstupnej fazy. O posudeni a odpovedani a reakciu na diskusny prispevok bude rozhodovat zodpovedna
osoba v ramci samospravy hlavného mesta alebo mestskej Casti o vysledku ktorého bude klient
informovany vo vystupnej faze. Na strane portalu hlavného mesta alebo mestskej ¢asti bude vytvoreny
nastroj modulu eDemokracia, prostrednictvom, ktorého bude méct lubovolna anonymna osoba podat
diskusny prispevok podla pravidiel stanovenych pre diskusné férum .

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie podania Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office 1IS)

Zaslanie notifikacie o zapracovani pripomienky Notifikaény modul (sucast UPVS)
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Zaslanie a prijatie ndvrhu Modul elektronického dorucovania (Back-office
IIS BA), Elektronickd podatelta, eDesk (Front-
office 1IS BA)

PredloZenie, schvalovanie a publikovanie navrhu | Zastupitelstvo, (Back-office IS BA, Back-office
mestskych Casti)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je reakcia alebo odpoved na diskusny prispevok na portéli v module diskusné forum.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o hlasovani o navrhu Notifikacny modul (stéast UPVS)

Dodanie znenia schvaleného navrhu eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS BA)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS), DMS a CMS (Mid-office
IS BA)

3.1.14. Informovanie o utulkoch a karanténach pre zvierata
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie Zivotného prostredia

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie Zivotného prostredia

Formular:
Nie je sucast sluzby

oDpu:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:
Zobrazenie umiestnenia Utulkov a karantén pre zvieratd nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portdlu. Back office bude
poskytovat priestor na Upravu atributov na strane dradu.

Mapovy portéal bude zobrazovat vrstvu Utulkov a karantén pre zvieratd nad mapou na Uzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii. Mapovy portdl umozni zobrazenie detailnejsich
informdcii o konkrétnom objekte mapovej vrstvy.

Nutné mat prepojenie GIS.

Ulohou sluiby je poskytovanie informdcii o Gtulkoch a karanténach pre zvieratd ¢o mozno
najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejSim spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informaény portél a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergonémiu a komfort
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pouzivatela. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portéli budu pre klienta jednoducho
dostupné informacie o Utulkoch a karanténach pre zvierata. Kompletny obsah na uvedenych
informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a DMS. V pripade CMS sa
jednat najmé o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych strankach a spristupfiovanie
roznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS bude sldzit ako ulozisko
dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi ISS uvedenymi nizsie,
odkial bude spristupriovat predmetné informacie. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi
informaciami, ako su nazov, adresa, kontaktné Udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme
ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky ostatné dostupné udaje. Stranky detailov
jednotlivych zariadeni budu tiez konfigurovatelné prostrednictvom komponentu CMS. V tomto
zobrazeni bude na mape vyznacend poloha iba vybraného zariadenia.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o utulkoch a karanténach pre
zvierata

Popis sluzby Hlavné mesto informuje verejnost o uUtulkoch
a karanténach pre zvierata na svojom Uzemi.

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 2

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o Gtulkoch a karanténach pre zvierata v hlavhom mesta ¢o
mozno najprehladnejSim a pouzivatelsky najprivetivejSim sp6sobom. Sluzbu bude z pohladu
pouzivatela mozné charakterizovat ako informaény portal a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné
relevantné odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovu ergonémiu
a komfort pouzivatela. Na zaklade informdacii a odkazov uvedenych na portdli budd pre klienta
jednoducho dostupné informdcie o vSetkych zakladnych Skolach v mestskych castiach hlavného mesta.
Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych
strankach a spristupfiovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude sluzit ako ulozisko dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi
ISS BA uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat informacie o jazykovych skolach. K dispozicii bude
zoznam so zakladnymi informaciami, ako su nazov, adresa, kontaktné udaje. VSetky zariadenia budu
zobrazované vo forme ikon na mape. V detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky ostatné dostupné
Udaje. Stranky detailov jednotlivych zakladnych skol budd tiez konfigurovatelné prostrednictvom
komponentu CMS. V tomto zobrazeni bude na mape vyznacena poloha iba vybraného zariadenia.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprava dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)
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Navigacia na informacnom portaly/formulovanie | Info modul a Portal (Front-
otazky

Poskytnutie vSeobecnych informdcii, aktualit DMS a CMS (Sprava dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
Operativne datové ulozZiska, Lokalne registre, IS
usekov spravy (Back-office IIS), GIS

Podpora v navigacii CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office IS), GIS

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.15. Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obcanov
Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie organizacné

Formular:
Narocnost formuléru: stredna naroc¢nost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie udajov pre internd potrebu uUradu — intranet. Vhodne poskytnutie
Udajov aj pre mestskd policiu ainy organ vykonavajuci dohlad nad
rezidentskym parkovanim

Sluzba sluzi na riadenie procesu oznamovanie o zvoleni zhromazdenia obc¢anov. Sluzba bude pokryvat
cely proces od podania Oznamenia o zvolani zhromaZdenia obfanov na strane klienta, cez prijatie
a zaregistrovanie podania na strane obce, spracovanie sluzby v prisluSnom module IIS zaslanie vystupu
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sluzby — Potvrdenia o prijati oznamenia zo strany obce klientovi. Proces oznamovania bude kondit
archivaciou udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.

ID OBEC_
Nazov sluzby Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obc¢anov
Popis sluzby Organizator podujatia je povinny oznamit zamer

zorganizovat verejné telovychovné podujatie,
Sportové podujatie a turistické podujatie obci,
na ktorej Gzemi sa ma podujatie konat

Procesna oblast Notifikacia a staznosti
Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Mestska cast
Sofistikovanost 4

Sluzba slUzi na riadenie procesu oznamovania o zvolani zhromazdenia obéanov. Sluzba bude pokryvat
cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskej casti, cez spracovanie
Ziadosti a poskytnutie znenia oznamu spolupracujucim sluzbam za ucelom jeho zverejnenia. Klient
bude o priebehu procesu informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Registratura, Registracie (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),

Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:
V spracovatelskej faze bude zhodnoteny samotny obsah oznamu a v pripade jeho vhodnosti bude
poskytnuty spolupracujicim sluzbam na jeho zverejnenie. Spolupracujuce sluzby budu Elektronicka

Uradna tabula.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:
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Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat moze proces odvolania.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov (sucast UPVS)

3.1.16. Ziadost o prijatie dietata do materskej skoly

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

oddelenie Skolstva, materské skoly

Formular:

Naroénost formularu: strednad narocénost.

Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Ano

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:

evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.

GIS rozhranie

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto

systémom.

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Integracia vhodna pre zriadené organizacie

Sluzba sldzi na riadenie procesu prijimania deti do materskej skoly, ktora je zriadena obcou. Sluzba
bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane materskej skoly
zriadenej mestom alebo mestskou ¢astou, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi
az po pripadny rozhodnutie. Stucastou sluzby je aj moznost poZiadat o prehodnotenie vydaného

rozhodnutia.

ID

OBEC_

Nazov sluzby

Ziadost o prijatie dietata do materskej $koly
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Popis sluzby Sluzba sluzi na podania Ziadosti zo strany
rodi¢ov o prijatie dietata do materskej skoly.
Ziadost posudi riaditel materskej $koly a vyda
rozhodnutie. M6zZe nasledovat proces odvolania

sa.
Procesna oblast Registrovanie
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Na Ziadost subjektu moéze riaditel materskej Skoly rozhodnut o prijati alebo neprijati dietata do
materskej Skoly. Sluzba sliZi na riadenie procesu prijimania deti do materskej Skoly. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskej Casti
a materskej skoly, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z 11IS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Ziadatel dostdva informdciu o prijati
podania, o jeho schvéleni/neschvéleni do elektronickej schranky.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov, Register  pravnickych  0s0b,
Registratura skolstvo (Back-office IIS)
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Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat mozZe proces odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office IIS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania

3.1.17. Ziadost o prijatie dietata do zakladnej $koly
Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie skolstva, zakladné Skoly

Formular:
Narocnost formuléru: stredna naroc¢nost.
Stredne ndrocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Integracia vhodna pre zriadené organizacie

Sluzba sluZi na riadenie procesu prijimania deti do zakladnej Skoly, ktorad je zriadena obcou. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane zakladnej Skoly
zriadenej mestom alebo mestskou ¢astou, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi
az po pripadny rozhodnutie. Sucastou sluzby je aj moznost podania odvolania sa vo¢i vydanému
rozhodnutiu.

ID OBEC_

Nazov sluzby Ziadost o prijatie dietata do zakladnej gkoly
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Popis sluzby Sluzba sluzi na podania Ziadosti zo strany
rodicov o prijatie dietata do zakladnej Skoly pre
potreby plnenia povinnej skolskej dochadzky.
Ziadost posudi riaditel zakladnej $koly a vyda
rozhodnutie. M6zZe nasledovat proces odvolania

sa.
Procesna oblast Registrovanie
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Na Ziadost subjektu moéze riaditel materskej Skoly rozhodnut o prijati alebo neprijati dietata do
materskej Skoly. Sluzba sliZi na riadenie procesu prijimania deti do materskej Skoly. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskej Casti
a materskej skoly, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z 11IS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Ziadatel dostdva informdciu o prijati
podania, o jeho schvéleni/neschvéleni do elektronickej schranky.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly
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Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  0s0b,
Registratura skolstvo (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat mozZe proces odvolania.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office IIS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania

3.1.18. Podavanie navrhov na zmenu a doplnkov tizemného planu
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie Uzemného planovania a rozvoja mesta

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie Uzemného planu

Formular:
Naroénost formularu: stredna naroc¢nost.
Stredne ndrocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Prepojenie na ZB GIS, RPI, Kataster
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
GIS:
Evidencia a zobrazenie navrhov na zmenu a doplnkov Uzemného planu nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom,
ako aj ako informovanie prostrednictvom mapového portalu. Back office bude poskytovat priestor na
Upravu atributov na strane Uradu.
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Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu navrhov na zmenu a doplnenie izemného planu nad mapou na
Uzemi mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii. Mapovy portal umozni zobrazenie
detailnejsich informacii o konkrétnom objekte mapovej vrstvy.

Sluzba sluzi na riadenie procesu podavania navrhov na zmenu a doplnkov Uzemného planu s cielom
Struktirovane viest prehlad o poZiadavkach na zmeny a doplnky Uzemného planu. V pripade tejto
sluzby sa jedna o poskytovanie nepretrzitej moznosti podavat navrhy na zmenu a doplnkov izemného
planu. S tymi to podaniami sa bude mesto zaoberat podla pravidiel pripravy navrhu alebo zmeny
Uzemného planu. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie
na strane mesta, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadné prijatie
navrhu alebo jeho zamietnutie.

ID OBEC

Nazov sluzby Podavanie ndvrhov na zmenu a doplnkov
uzemného planu

Popis sluzby Sluzba slUZi na riadenie procesu podavania

navrhov na zmenu a doplnkov Uzemného planu
s cielom Struktirovane viest prehlad
o poziadavkach na zmeny a doplnky Uzemného
pldnu. V pripade tejto sluzby sa jednda o
poskytovanie nepretrzitej moZznosti podavat
navrhy na zmenu a doplnkov Uzemného planu.

Procesna oblast eDemokracia

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestska Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba sluzi na riadenie procesu podavanie ndvrhov na zmenu a doplnkov Uzemného planu hlavného
mesta alebo mestskej ¢asti. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania navrhu na strane klienta a jej
prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie ndvrhu a poskytnutie
vyjadrenia klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi podanie. Vstupom pre proces je Pripomienka.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

GIS GISFO

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)
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Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie podani prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Pisomnosti prejde agenda do
modulu lokdlneho registra evidencie navrhov na zmenu a doplnenie izemného planu hlavného mesta
alebo mestskej casti a klientovi bude poskytnuta informacia o zaevidovani jeho ndvrhu k Gzemnému
planu hlavného mesta alebo mestskej ¢asti.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie podania Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office 1IS)

Zaslanie notifikacie o zapracovani pripomienky Notifikaény modul (st&ast UPVS)

Zaslanie a prijatie ndvrhu nariadenia Modul elektronického dorucovania (Back-office
IIS BA), Elektronickd podateltia, eDesk (Front-
office IS BA) , GIS

PredloZenie, schvalovanie a publikovanie ndvrhu | Zastupitelstvo

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je Notifikacia o akceptovani/neakceptovani pripomienky a Gzemny plan hlavného
mesta alebo mestskej Casti.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o hlasovani o navrhu Notifikacny modul (stéast UPVS)

Dodanie znenia schvaleného navrhu eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office IIS), GIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS BA)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS), DMS a CMS (Mid-office
IS BA)

3.1.19. Prihlasenie sa na trvali pobyt v obci
Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie matrika, prvy kontakt

Formular:
Narocnost formuléru: stredna naroc¢nost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
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Formular zodpovedajuci poZziadavkam zakona

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: nie

oDU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:

evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.

Prepojenie na Kataster

Zdielanie udajov pre internud potrebu Uradu —intranet.

Sluzba sluzZi na riadenie procesu prihldsenia sa na trvali pobyt v obci. Mesto alebo mestska ¢ast na
zaklade elektronicky podanej Ziadosti prihlasi osobu do evidencie obyvatelov s trvalym pobytom.
Proces oznamenia zmeny trvalého pobytu bude pokracovat tak ako nadalej policii SR zo strany
ohlasovni pobytu. Sluzba bude pokryvat cely proces od dorucenia podania, az po potvrdenie o prijati
podania a oznameni zmeny trvalého pobytu policii SR. Sluzba je poskytovana ja zdakonnému zastupcovi

maloletych deti.

ID

OBEC_

Nazov sluzby

Prihlasenie sa na trvali pobyt v obci

Popis sluzby

Mestska cast vykonava funkciu ohlasovne
pobytu. Poskytuje obyvatelom moznost prihlasit
sa na trvali pobyt na jej Uzemi.

Procesnd oblast

Registrovanie

Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare sa vyjadri k podaniu. Vstupom pre proces je potvrdenie o registracii na trvaly

pobyt.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie

Elektronické formulare, Elektronicka podatelta
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti

DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)
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Register obyvatelov (integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Po jeho vyplneni sa vréti ako podanie a
zaregistruje v module Pisomnosti a prejde do matricnej agendy modulu Obyvatelia. Vsetky
akceptované podania su dalej prostrednictvom UPVS odovzddvané ministerstvu prostrednictvom
REGOB.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov, (Back-office 11S). REGOU (integracia
UPVS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je informovanie klienta — Potvrdenie o zmene trvalého pobytu

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov (sucast UPVS)

3.1.20. Vydanie rodného listu novo narodenému dietatu
Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie matrika

Formular:
Narocnost formularu: stredna naroc¢nost.
Formular bude obsahovat povinné polia podla poziadaviek existujuceho tlaciva.
Vystupom procesu je vydanie rodného listu v tlacenej podobe.
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Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naroc¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
VlyZadovana integracia s UPVS na register os6b — REGOB.
Zdielanie udajov pre internd potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba slUzi na riadenie procesu Ziadosti o vydanie rodného listu novonarodeného dietata. Mesto
alebo mestska ¢ast na zaklade elektronicky podanej ziadosti vyda rodny list novonarodenému dietatu.
Ziadost mbZe podat rodi¢ dietata. Rodny list sa vyddva na Gzemi obce alebo jej ¢asti kde sa dieta
narodilo. Proces

Sluzba bude pokryvat cely proces od dorucenia podania, az po potvrdenie o prijati podania
a notifikaciu o vydani rodného listu. Vystupom sluzby je rodny list v tlacenej podobe.

ID OBEC_

Nazov sluzby Vydanie rodného listu novo narodenému
dietatu

Popis sluzby Mestska ¢ast vykonava funkciu matriky a vydava

rodné listy novo narodenym detom na svojom
Uzemi. Pre vydanie rodného listu je rozhodujuce
miesto narodenia

Procesna oblast Registrovanie
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 3

Sluzba sltzi na riadenie procesu kedy mestska ¢ast vykonava funkciu matriky a vydava novonarodenym
detom na svojom Uzemi rodné listy. Sluzba bude pokryvat cely proces od potvrdenia Ucasti na strane
klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane mestskej ¢asti, spracovanie sluzby v prisluSnom
module 1IS zaslanie vystupu sluzby — oznamenie o vydani rodného listu novonarodenému dietatu zo
strany mestskej casti klientovi. Proces organizovania bude koncit archivaciou Udajov o podani a
uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare sa vyjadri k podaniu. Vstupom pre proces je Potvrdenie o vydani rodného listu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)
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Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

REGOB (integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

3.1.21. Oznamovanie zmeny pouzivanych paliv a surovin, na zmeny
technologickych zariadeni malych zdrojov a na zmeny ich vyuzivania
a na ich prevadzku po vykonanych zmenach

Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Oddelenie Zivotného prostredia

Formular:
Naroénost formularu: strednd narocnost.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty

Sluzba si vyzaduje prepojenie na GIS.

Sluzba sluzi na riadenie procesu kedy prevadzkovatel malého zdroja meni pouZivané paliva a suroviny
alebo technologické zariadenia malého zdroja znecistenia je povinny oznamit tito zmenu pri
prevadzke malého zdroja znedlistenia ovzdusia, ktorého prevadzka bola povolend. Sluzba bude
pokryvat cely proces od podania ozndmenia na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na
strane obce, spracovanie sluzby v prisluSnom module IS zaslanie vystupu sluzby — Rozhodnutie o
roénom poplatku prevadzkovatela malého zdroja znecdistovania ovzdusia zo strany obce klientovi na
zdklade oznamenych zmenach. Proces oznamovania bude kon¢it archivaciou Udajov o podani
a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany, v pripade potreby bude méct
uskutoénit odvolanie.

Oznamovanie zmien pouZivanych paliv asurovin alebo technologickych zariadeni malého zdroja
znecistovania ovzdus$ia bude podporované GIS modulom, ktory umozni klientovi vykonat nacrt
lokalizacie malého zdroja znecistovania ovzdusia a jeho zmien do GIS. Zarovert modul GIS bude viest
evidenciu vsetkych malych zdrojov znedistovania ovzdusia ako aj ich atributov (napr. velkost zdroja,
parametre znelistovania, kvalitativne ukazovatele a pod.) a archiv vsetkych zmien (napr. kedy bol maly
zdroj znedistovania ovzdusia spusteny do prevadzky a pod.).

ID | OBEC_
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Nazov sluzby Oznamovanie zmeny pouzivanych paliv a
surovin, na zmeny technologickych zariadeni
malych zdrojov a na zmeny ich vyuzivania a na
ich prevadzku po vykonanych zmenach

Popis sluzby Prevadzkovatel malého zdroja je povinny
oznamit hlavnému mestu akudkolvek zmenu
pouzivanych paliv asurovin, ktora vytvaraju
znecistenie ovzdusia.

Procesna oblast Zivotné prostredie
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predlozZi podanie. Vstupom pre proces je Oznamovanie zmeny pouZivanych
paliv a surovin, na zmeny technologickych zariadeni malych zdrojov a na zmeny ich vyuZivania a na ich
prevadzku po vykonanych zmendch, projektova dokumentécia instalacie zariadenia (napr. Cast
vykurovanie, plynoinstalacia), a nacrt lokalizacie. Ohlasenie bude mdct klient vykonat za pomoci GIS
modulu.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (stcast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné ozndmenie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizdciu ozndmenia bude moiné
zabezpedit pomocou GIS modulu. Po doruceni formulara je oznamenie zaregistrované v module
Pisomnosti a agenda presunuta do modulu Zivotné prostredie. Oznamovatel dostane prostrednictvom
komponentu UPVS do svojej elektronickej schranky ozndmenie o splneni ohlasovacej povinnosti.

Spolupracujuce moduly:
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Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  prdvnickych  0séb,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS)

3.1.22. Informovanie o verejnom obstaravani

Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
Oddelenie skolské

Formular:
Nie je sucast sluzby

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
Je mozné vyuzit funkcionalitu active procurementu
Ulohou sluzby je poskytovanie informacii o verejnych obstaravaniach v Hlavhom meste a mestskych
Castiach ¢o mozZno najprehladnej$im a pouZivatelsky najprivetivejsSim spésobom. Pre klientov bude
predstavovat prvy zdroj informacii o nadchadzajdcich verejnych obstaravaniach. Sluzbu bude z
pohladu pouzivatela mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujuci vsetky
potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovu
ergonémiu a komfort pouzivatela.

Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portdli budud pre klienta jednoducho dostupné
informacie o vSetkych verejnych obstaravaniach realizovanych mestom.

Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informécii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude slizit ako Ulozisko dokumentov v réznych formatoch.

ID OBEC_
Nazov sluzby Informovanie o verejnom obstaravani
Popis sluzby Zverejnovanie informacii v jednotlivych stadiach

verejného obstardvania je prisne regulované
zakonom 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestska ¢ast
Sofistikovanost 2

Sluzba bude prostrednictvom integracného modulu prepojend na moduly IS BA uvedené nizsie.
Ucelom prepojenia bude moZnost automatickej a pravidelnej aktualizdcie Udajov o verejnych
obstardvaniach dostupnych v tychto moduloch. Zoznam vsetkych verejnych obstaravani bude
nacitavany a aktualizovany z modulu Verejné obstaravanie. Sluzba bude poskytovat vypis vsetkych
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prebiehajucich, ukoncenych a pripravovanych verejnych obstaravani. V zakladnom zobrazeni budu
dostupné udaje o nazve a predmete verejného obstaravania, predmet verejného obstaravania, stav
verejného obstardvania, datumy (prijimanie ponuk, datum podpisu zmluvy, obdobie realizacie sluzieb
na zaklade jednotlivych verejnych obstaravani), komu bol udeleny kontrakt, hodnota kontraktu. V
ramci zoznamu bude dostupny filter za icelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade
réznych kritérii. K dispozicii bude aj zobrazenie vSetkych dostupnych detailov vybraného verejného
obstardvania. Zdroj Udajov v tomto pripade predstavuju moduly Zmluvy a Verejné obstaravanie. Modul
Obstaravanie je datovym uloZiskom, v ktorom sa sustreduju informacie o VO, datum vyhldasenia,
predmet, datum odovzdania ponuk, vysledky VO. Modul Zastupitelstvo mesta slUzi opat ako datové
uloZisko, kedZe v sebe agreguje VZN, ktoré su vo vacsSine pripadov podkladom pre vyhlasenie VO
mestom. Funkciu datového skladu napifia aj modul Sprava majetku, kde st ulozené informacie o
aktualnom stave a hodnote majetku.

Vstupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigacia na informacénom portaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Poskytnutie vSeobecnych informdcii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Operativne datové uloZiskd, Lokdlne registre, IS
Usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigdcii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office IIS)

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.23.

Oddelenie verejného obstaravania

Elektronické verejné obstaravanie
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

Oddelenie verejného obstaravania

Formular:
Narocénost formularu: nizka naroénost

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
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ZEP: Nie
oDU:
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Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:

evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu

Potvrdenie o prijati ponuky

Informaécia o priebehu a sledovanie sutaze ponuk

Informdcia o vysledku verejného obstaravania

Sluzba Elektronické verejné obstaravanie bude zabezpecovat sluzby suvisiace s procesom verejného
obstardvania pocnuc doruéenim ponuky na strane klienta a jej prijatim na strane obce, po podpis
zmluvy s vybranym uchadzacom. Sucastou sluzby bude aj dodanie rieSenia pre elektronické trhovisko
a zabezpecenie komunikdcie s infrastruktirou Uradu pre verejné obstaravanie.

ID OBEC_
Nazov sluzby Elektronické verejné obstardvanie
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti sU verejnym

obstaravatelom podla zdkona 343/2015 Z. z. a
ako také maju povinnost postupovat pri
obstardvani podla tohto zdkona. Tato sluzba
umoznuje elektronické podanie ponuky a jej
vyhodnotenie.

Procesnd oblast

Obstaravanie

Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Hlavné mesto, Mestska ¢ast
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletnd ponuku vratane priloh.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office 1IS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (sti¢ast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie

Elektronické formulare, Elektronickd podatelna
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti

Obstaravanie (Operativne datové UloZiskd)
(Back-office IIS)

DMS (sprava dokumentov) (Mid-office IIS)
Sprava majetku (Operativne datové uloZiska)
(Back-office IIS)

Potvrdenie o prijati ponuky

Notifika¢ny modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)
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Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk. Nasledovat mbze proces odvolania a
v pripade UspesSného uchadzaca proces podpisu zmluvy.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni verejnej sutaze Notifikacny modul (suéast UPVS)

Prijatie ozndmenia o vysledku a zaslanie | eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office IIS)

vystupu Modul elektronického dorudovania (stucast
UPVs)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy Moduly UPVS

Elektronické formulare (Front-office 1IS)

DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (stcast UPVS)

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

3.1.24. Poskytovanie sutainych podkladov pre verejné obstaravanie
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Oddelenie verejného obstaravania

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Oddelenie verejného obstardvania

Formular:
Naroc¢nost formularu: nizka naro¢nost
Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie
oDpu:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Zoznam vyhldsenych verejnych obstaravani
Obsah ponuk

Sluzba Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie bude zabezpecovat poskytovanie
sutaznych podkladov potrebnych na udcast subjektov vo verejnom obstardvani. Sluzba bude
predchadzat elektronickd sluzbu Elektronické verejné obstardvanie a bude jej nevyhnutnym
predpokladom.

| ID OBEC_
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Nazov sluzby

Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné
obstaravanie

Popis sluzby

Hlavné mesto a mestské casti sU verejnym
obstaravatelom podla zdkona 343/2015 Z. z. a
ako takd ma povinnost postupovat pri
obstaravani podla tohto zakona. Hlavné mesto a
mestské casti na poziadanie poskytnu sutazné
podklady zdujemcom o verejnu sutaz, pripadne
zaradi uchadzaca do procesu verejného
obstardvania, ak ide o uZzsiu sutaz, rokovacie
konanie so zverejnenim a sttazny dialdg

Procesnd oblast

Obstaravanie

Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy poda Ziadost pomocou elektronického formulara prostrednictvom

komponentu Elektronické formulare.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti

Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na zakladné registre ISVS)

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office IIS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické  formulare (Front-office 1IS),
Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (st&ast UPVS)

Spracovatelska faza procesu:

Sluzba bude na zaklade prijatych Ziadosti klientov poskytovat sutazné podklady k jednotlivym verejnym
obstaravaniam. Sutainé podklady budld poskytnuté modulom Obstardvanie, prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati Ziadosti a jej zaregistrovani modulom Registratira, priradenie
registratirneho Cisla, dojde v lokalnych registroch Register obyvatelov a Register pravnickych osob k
porovnaniu Udajov Ziadatela. Na zadklade agregovanych informacii z operativnych datovych ulozisk
eDemokracia, Sprava majetku vygeneruje modul Obstardvanie podklad pre Ziadatela, ktory

zaregistruje v Registratira dorudi Ziadatelovi

prostrednictvom centrdlneho komponentu do

elektronickej schranky. Ziadatela priradi do zoznamu osdb, ktoré si vyZiadali sutazné podklady v
module Verejné obstaravanie pri prislusSnom VO a v pripade dalSich procesnych tkonom v suvislosti s
procesom VO ho automaticky informuje o vsetkych zmenach.



@ LOMTEC

Spolupracujice moduly:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Prijatie platby za sluzbu

Platobny modul, U¢tovny systém (Back-office I1S
BA)

Spracovanie sluzby

Komponenty IS — Registratira, Register
pravnickych  osGb, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby st sutazné podklady.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Potreba Uhrady

Notifikacny modul, eDesk (sucast UPVS),

Platobny modul (Back-office IIS BA)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(stcast UPVS), Portal (Front-office I1S)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.25.
sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

oddelenie socidlnych veci

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je postdenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Ano

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
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Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sluZi na riadenie procesu poskytovania socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socidlnej
sluzby, ktori méze mesto alebo mestské Easti poskytnut osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odkdzanda na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas diia. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo mestskej
Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_

Nazov sluzby Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych
zariadeniach socialnej sluzby

Popis sluzby Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeniach

socidlnych sluzieb je poskytované fyzickej
osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a je odkazana na socialnu sluzbu v
zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

Procesna oblast Socialne sluzby

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na zakladné registre ISVS)

Zaevidovanie podania do registratury Registratura (Back-office 1IS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania Elektronické formulare (Front-office 1IS),
Komponenty IIS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osob (Back-office IIS)
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| Notifikacia o prijati podania ‘ Notifikaény modul (st&ast UPVS) |

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluZzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registrattra prejde agenda do
modulu Socidlne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnuty socidlnej sluzby v ostatnych
zariadeniach socidlnej sluzby voci platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani sociadlnej sluzby) prejde
agenda do interného procesu schvalovania navrhu, ktory sa konci predloZzenim navrhu na schvalenie.
Akceptaciou rozhodnutia o poskytnuti socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socidlnej sluzby
agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o prideleni zaeviduje. Ziadatel je v
jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o
vysledku schvalovacieho procesu na Urovni Uradu. To vsetko prostrednictvom elektronického
oznamenia centrdlnym komponentom do jeho elektronickej schranky.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly
Posudzovanie odkazanosti na socidlnu sluzbu Komponenty IIS (Back-office IIS), okolité ISVS
Spracovanie sluzby Komponenty IS — Registratira, Register

pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat moze proces odvolania a v pripade
schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny | Notifika¢ny modul (stc¢ast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby eDesk, Modul elektronického dorucovania
(stcast UPVS), Portal (Front-office I1S)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.26. Informovanie o pamiatkovom fonde na tzemi obce
Zodpovedajuca organizac¢nd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
Oddelenie kultury

Formular:
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Nie je sucast sluzby

ODU:
Naroc¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
Nutné mat prepojenie GIS.

GIS:

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu s objektami, ktoré patria do pamiatkového fondu na tUzemi
mesta. Objekty vo vrstve budu zobrazené formou bodov, ktoré budd tematicky rozdelené podla
definovanych kritérii.

V mapovom portali bude umoZnené zobrazenie atributovych informacii o objektoch v mapovej vrstve
pamiatkového fondu.

Ulohou sluzby je poskytovanie informacii o pamiatkovom fonde na Gzemi hlavného mesta a mestskych
Casti ¢o moZno najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejsSim spésobom. Na strane back-office
hlavného mesta a mestskych ¢asti umozni sluzba publikovanie informacii o pamiatkovom fonde na
uzemi hlavného mesta a mestskych casti prostrednictvom CMS modulu. Na strane Front-office
hlavného mesta a mestskych casti bude sluzba pre klientov predstavovat prvy zdroj informécii o
pamiatkovom fonde hlavného mesta a mestskych Casti. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na
portali budu pre klienta jednoducho dostupné informdacie o pamiatkovom fonde na uzemi hlavného
mesta a mestskych casti, pricom samotné dokumenty budu spristupriované prostrednictvom DMS
modulu.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o pamiatkovom fonde na uzemi
obce

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti poskytuju

informacie o pamiatkovom fonde na uzemi
hlavného mesta a mestskych castiach

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 2

Informacie o pamiatkovom fonde na Uzemi hlavného mesta a mestskych casti budu vypublikované
prostrednictvom GIS front-end modulu a rovnako budu spristupnena klientovi v ramci Portalu. Rozsah
a obsah grafickej Casti bude spresneny v procese analyzy rieSenia projektu. Kompletny obsah na
informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS (publikovanie
Struktdrovanych informdcii napr. prehlad vsetkych pamiatkovom fonde na Gzemi hlavného mesta a
mestskych casti a pod.) a DMS (poskytnutie dokumentov - textovych casti ako napr. informacie o
histdrii pamatihodnosti a pod.). Sluzba bude prostrednictvom integratného modulu prepojena na
moduly 1SS BA uvedené nizdie. U¢elom prepojenia bude moZnost automatickej a pravidelnej
aktualizacie informacii o pamiatkovom fonde na Uzemi hlavného mesta a mestskych ¢asti dostupnych
v tychto moduloch. Textové Casti o pamiatkovom fonde na Gzemi hlavného mesta a mestskych casti
budu poskytnuté aj vo forme Strukturovanych informdcii prostrednictvom CMS modulu, ktory umozni
priame dotazovanie na vybrané informdcie o pamiatkovom fonde na uzemi hlavného mesta a
mestskych casti. Textové dokumenty ako napr. histéria pamiatkovom fonde na Uzemi, propagacné
materialy k pamiatkovom fonde na Uzemi a pod. budu poskytované za pomoci DMS modulu, ktory
bude tvorit UloZisko pre dokumenty. Grafické informacie ako napr. lokalizacia pamiatkovom fonde na
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Uzemi hlavného mesta a mestskych ¢asti budu spracovavané v GIS back-office module a prezentované
prostrednictvom mapového okna GIS front-end komponentu vo forme prislusnych grafickych vrstiev.

V rdmci zoznamu bude dostupny filter za Ucelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade

réznych kritérii.

Zdroj dat:

CMS, DMS (Sprava dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigacia na informac¢nom portaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Poskytnutie vSeobecnych informdcii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Operativne datové uloziskd, Lokdlne registre, IS
Usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigdcii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), GIS Back-office, DMS a
CMS (Sprava dokumentov a elektronického
obsahu) (Mid-office IIS) , GIS FO

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.27. Zverejnovanie prijimatelov a vysky dotacii

Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie kultury, Skolstva a Sportu

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:

Oddelenie kultury

Formular:
Nie je sucast sluzby

oDU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

Prepojenie s databazou ODU Granty a dotdcie — schvalené
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Ulohou sluzby je zverejfiovanie prijimatelov a vysky dotécii ¢o mozno najprehladnej$im a pouzivatelsky
najprivetivejsim spdsobom. Pre klientov bude predstavovat prvy zdroj informdcii o situacii a Zivote v
meste. Sluzbu bude z pohladu pouzivatela mozné charakterizovat ako informaény portal a rozcestnik
obsahujuci vSetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Déraz bude
kladeny na celkovi ergonémiu a komfort pouzivatela.

ID OBEC_

Nazov sluzby Zverejnovanie prijimatelov a vysky dotacii

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti informuja
obcanov o situdcii a Zivote v obci

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti

Sofistikovanost 2

Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informécii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude slizit ako Ulozisko dokumentov v roznych formatoch. Sluzba bude prostrednictvom integracného
modulu prepojena na moduly ISS BA uvedené nizsie. U¢elom prepojenia bude moznost automatickej
a pravidelnej aktualizacie predmetnych informacii.

Vstupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigacia na informacénom portaly/formulovanie | Info modul a Portal (Front-office 1S)
otazky

Poskytnutie vSeobecnych informdcii, aktualit DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Operativne datové uloZiskd, Lokdlne registre, IS
Usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigdcii CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office 1IS)
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3.1.28. Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych
komunikacii
Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie dopravného planovania a riadenia dopravy

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie dopravy

Formular:
Narocnost formuléru: stredna narocénost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integrdcia s tymto
systémom. Integracia na ZB GIS, RPI a kataster
Zdielanie udajov pre internd potrebu uUradu — intranet. Vhodne poskytnutie
Udajov aj pre mestskd policiu ainy orgdn vykonavajici dohlad nad
rezidentskym parkovanim
Sluzba sluzi na riadenie procesu ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikdacii.
Sluzba bude pokryvat cely proces od podania ohlasenia o ukonceni prac na rozkopavke miestnych
komunikacii na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane mestskej Casti,
spracovanie sluzby v prislusnom module IIS zaslanie vystupu sluzby — Doprava ohlasenia zo strany
mesta alebo mestskej ¢asti klientovi. Proces ohlasovania bude koncit archivaciou udajov o podani a
uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany. Vysledkom je prevzatie opravenej
rozkopavky na miestnej komunikacii.

ID OBEC_

Nazov sluzby Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke
miestnych komunikacii

Popis sluzby Hlavné mesto a Mestska cast su spravcami
pozemnych komunikacii na Uzemi mesta. Po
ukonceni rozkopavky na miestnych

komunikdcidch prijimaju oznamenia o ukonceni
prac na rozkopdvke miestnych komunikacii.
Nasledne vykonaju  prevzatie opravenej

rozkopavky.
Procesna oblast Doprava
Typ sluzby transakcna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
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| Sofistikovanost [ 4 |

Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikacii bude podporované GIS modulom,
ktory umozni klientovi vykonat ozndmenie o ukonéeni prac na rozkopavke miestnych komunikacii s
prislusnej grafickej vrstvy vedenej v GIS a uviest komentar (formou popisu) k ohlaseniu. Zaroven modul
GIS bude viest evidenciu vsetkych aktudlnych ukonéenych rozkopavok a archiv vietkych ohléseni s
prislusnymi atribatmi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi podanie. Vstupom pre proces je Ohlasenie o ukonceni prac na

rozkopavke miestnych komunikacii. Ohlasenie bude mdct klient vykonat za pomoci GIS modulu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a DMS (sprava dokumentov), Registratura (Mid-
office

spravnosti 11S)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob (Back-office IIS)
Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné ohlasenie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizaciu ohlasenia bude moiné
zabezpecit pomocou GIS modulu. Po prijati a zaregistrovani formularu do modulu Pisomnosti bude
podanie presmerované do modulu Doprava. Tu bude nastartovany vnutorny proces, ktory bude
sprevadzany grafickym znazornenim ukoncenej rozkopavky. Po jej vyhodnoteni dostane klient
informaciu o prijati podania. Nasledovat bude vyzva na odovzdanie ukonéenej rozkopavky s uréenym
sp6sobom a terminom.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly
Spracovanie sluzby GIS Back-office, Sprava majetku (Back-office
1S)

Vystupna faza procesu:



2 LOMTEC

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Vystupom sluzby je ozndmenie o prebrati prebrati opravenej rozkopavky s terminom a podmienkami

prevzatia hlavhym mesto alebo mestskou ¢astou.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office IIS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpVs)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (stcast UPVS)

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

3.1.29. Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy

subjekt
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie miestnych dani a poplatkov

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie miestnych dani a poplatkov, financné

Formular:
Naroénost formularu: strednad narocénost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Ano

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto

systémom.

Integracia na Agendové systémy mestskych cCasti a hlavného mesta
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie
prostrednictvom UPVS

SO

systémami inych organov verejnej spravy

Spravca dane moze na Ziadost dariového subjektu, ktorym je fyzickd osoba, povolit dlavu alebo
odpustit sankciu ak by jeho vymahanim bola vaZne ohrozend vyZiva dafiového subjektu alebo os6b

odkazanych na jeho vyzivu.

Sluzba slUzi na riadenie procesu poskytovania ulav alebo odpustenie

sankcii. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane
hlavného mesta alebo mestskej €asti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi.
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ID

OBEC_

Nazov sluzby

Poskytovanie ulav zo sankcii alebo odpustenie
sankcii pre danovy subjekt

Popis sluzby

Spravca dane moZe na Ziadost dariového
subjektu, ktorym je fyzicka osoba, povolit Ulavu
alebo odpustit sankciu alebo poskytnut ulavu zo
sankcie pre danovy subjekt ak by jeho
vymahanim bola vaine ohrozend vyZiva
danového dlZnika alebo os6b odkazanych na
jeho vyZivu.

Procesnd oblast Dane

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletnd Ziadost (podanie) vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti

Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na zakladné registre ISVS)

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office IIS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické  formulare (Front-office 1IS),
Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (su&ast UPVS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie podani prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati Ziadosti a jej zaregistrovani do Pisomnosti, alebo na zaklade platného
VZN ktorym sa urcitej skupine poplatnikov udeluje dlava, alebo sa povinnost odpusta v plnom rozsahu
prechadza agenda do prislusSného modulu Miestnych dani a poplatkov. Po posudeni vsetkych
povinnych priloh v konfrontacii s platnymi VZN z modulu Uznesenia a nariadenia je vydané
rozhodnutie, ktoré je po registracii v Pisomnostiach nasledne komponentom UPVS dorucené do

elektronickej schranky obcana.

Spolupracujice moduly:
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Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby

Komponenty IS — Registratira, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku schvalovania Ziadosti a samotné rozhodnutie. V procese

existuje aj moznost odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(suéast UPVS), Portal (Front-office 11S)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office 1IS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.30. Povolovanie odberu podzemnych vod (studiia) a zriadenie drobnej

vodnej stavby

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

oddelenie Zivotného prostredia

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

oddelenie Zivotného prostredia

Formular:

oDU:

N&roénost formularu: strednd narocnost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
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Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.

Integracia na Agendové systémy mestskych cCasti a hlavného mesta

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sluzi na riadenie procesu povolovania odberu podzemnych vod (studna) a zriadenie drobnej
vodnej stavby. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na
strane mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient
bude o priebehu procesu informovany.

ID

OBEC_

Nazov sluzby

Povolovanie ambulantného predaja

Popis sluzby

Mestské Casti povoluju odber podzemnych véd
a zriadenie drobnej stavby - studne

Procesnd oblast

Licencovanie a povolovanie

Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa

(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a sprdvnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office IIS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osdb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),

Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu Zivotné prostredie. Po postdeni
véetkych povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informéciu o prijati ziadosti,
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o jej schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS
do elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
naparovaniu k prislusSnému poplatku je Ziadatelovi doruc¢end informacia o povoleni ambulantného
predaja.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  0s0b,
Registratura Licencie a povolenia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mdze proces odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portél (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpPvs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS)

3.1.31. Pripomienkovanie investicného zameru obce
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Kanceldria primatora

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Kancelaria starostu

Formular:
Néaroc¢nost formularu: nizka ndroc¢nost.
Formular nizkej ndroc¢nosti pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Prepojenie na ZB GIS, RPI, Kataster
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Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

GIS:
Vytvorenie pripomienky ako objektu vo vrstve pripomienok. Pripomienky su tvorené
bodom, ktory vznikne pouZzitim GIS nastrojov.
Funkcionalita bude dostupnd ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie
pouzitie klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu pripomienok a ich
spracovanie na strane Uradu.
Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu pripomienok na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenych podla definovanych kritérii.
V mapovom portali bude umoZnené zobrazenie atributovych informacii k jednotlivym
pripomienokam.

Sluzba sluZi na riadenie procesu pripomienkovania investicného zameru obce hlavného mesta alebo
mestskej Casti. Sluzba bude pokryvat cely proces od dorucenia pripomienok na strane klienta a ich
prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej ¢asti, cez spracovanie pripomienok. Po uskutoéneni
hlasovania zabezpedi sluzba informovanie klienta o vysledku hlasovania a dorucenie schvaleného
znenia klientovi.

ID OBEC_
Nazov sluzby Pripomienkovanie investi¢ného zameru obce
Popis sluzby Hlavné mesto amestské casti realizuju,

podielaju sa a lebo povoluju investicné zamery
na svojom Uzemi. Obanom poskytuju moznost
pripomienkovat tieto investi¢né zamery.

Procesna oblast eDemokracia

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestska Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS), GIS FO

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (stcast UPVS),
Portal (Front-office IIS)
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Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat zapracovanie pripomienok prijatych od klienta pocas
vstupnej fazy. O pripomienkovanom navrhu bude rozhodovat zastupitelstvo hlavného mesta alebo
mestskej Casti o vysledku ktorého bude klient informovany vo vystupnej faze. Rovnako vo vystupne;j
faze bude klientovi dorucené aj schvalené znenie pripomienkovaného dokumentu. Na strane portalu
hlavného mesta alebo mestskej ¢asti bude vytvoreny nastroj modulu eDemokracia, prostrednictvom,
ktorého bude moct [ubovolnd neanonymna osoba podat pripomienku k navrhu investi¢ného zameru
podla pravidiel stanovenych zastupitelstvom a legislativou pre danu oblast. Pripomienky budu
zaradené do programu rokovania mestského alebo miestneho zastupitelstva. Na zdklade hlasovania
bude v module Uznesenia a nariadenia prijaté znenie investi¢cného zdmeru a v module eDemokracie
poskytnuta informacia o akceptovani/neakceptovani navrhu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie podania Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office 1IS)

Zaslanie notifikacie o zapracovani pripomienky Notifikaény modul (su&ast UPVS)

Zaslanie a prijatie ndvrhu Modul elektronického dorucovania (Back-office
IIS BA), Elektronickd podateltia, eDesk (Front-
office IIS BA)

PredloZenie, schvalovanie a publikovanie ndvrhu | Zastupitelstvo, (Back-office IS BA, Back-office
mestskych casti) , GIS FO, GIS BO

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je informovanie o vysledku hlasovania a dorucenie schvdleného znenia
pripomienkovaného dokumentu.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o hlasovani o navrhu Notifikacny modul (stéast UPVS)

Dodanie znenia schvaleného navrhu eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office 1IS) , GIS FO

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS BA)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS), DMS a CMS (Mid-office
IS BA)

3.1.32. Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie prevadzky dopravy

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie dopravy
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Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je overenie a ziskanie stanoviska inym organmi verejnej moci

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Ano
obuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integrdcia s tymto
systémom.
ZB GIS, RPI
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS
GIS:

Vytvorenie uzdvierky miestnej komunikacie ako objektu vo vrstve uzavierok miestnych
komunikacii nad mapou. Uzavierky miestnych komunikacii su tvorené bodom, ktory vznikne
pouzitim GIS nastrojov.

Zobrazenie uzavierky miestnej komunikacie ako objektu pri ohlasovani ukoncenia uzavierky.
Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu uzavierok miestnych komunikacii na Gzemi mesta,
tematicky rozdelend podla definovanych kritérii.

V mapovom portdli bude umoZnené zobrazenie atribatovych informacii k uzdvierkam
miestnych komunikacii.

Sluzba sluzi na riadenie procesu kedy hlavne mesto alebo mestska ¢ast na zaklade Ziadosti moze vydat
rozhodnutie o uzdvierke miestnej komunikacie, ktoré opravriuje Ziadatela uzavriet mistnu
komunikaciu alebo jej ¢ast v stlade s podmienkami stanovenymi v rozhodnuti.. Sluzba bude pokryvat
cely proces od podania Ziadost o vydanie rozhodnutia, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane
hlavného mesta alebo mestskej ¢asti, umoZnenie platby za vydanie na strane klienta a prijatie platby
na strane hlavného mesta alebo mestskej casti, spracovanie sluzby v prislusnom module IIS zaslanie
vystupu sluzby — doprava. Vystupom procesu bude rozhodnutie o povoleni/zamietnuti uzavierky
miestnej komunikacie. Vydaniu rozhodnutia bude predchadzat Ghrada spravneho poplatku
prostrednictvom platobného modulu. Sluzba bude mat svoje rozhranie v GIS. Proces bude kondit
archivaciou udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.

ID OBEC_

Nazov sluzby Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej
komunikacie
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Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti s spravcom
miestnych komunikacii na svojom uUzemi. Na
zéklade Ziadosti mézu povolit uzéavierku
miestnej komunikacie vo svojej sprave.

Procesna oblast Doprava

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare vytvori podanie.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelta
(Front-office 1IS), GIS FO

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register, RPI, ZB
GIS (integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informadcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Podanie bude po jeho odoslani klientom
zaregistrované v registratdre 1IS BA a nasledne hlavhym mestom alebo mestskou ¢astou. Podmienkou
zacatia spracovania podanie je podmienené realizaciou platby, ktort bude mozné zabezpecit pomocou
Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej zaregistrovani do
modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu doprava. Po posudeni vSetkych povinnych priloh a na
zaklade rozsahu rozhodnutia pre konkrétnu Ziadost je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostava
informaciu o prijati Ziadosti, o jej schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok
prostrednictvom komponentu UPVS do elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom
modulu Banka a homebanking a jej sparovaniu k prislusSnému poplatku. Zacne proces spracovania
podania. Vysledkom spracovania je vydanie rozhodnutia s povolenim alebo zamietnutim uzavierky
miestnej komunikacie.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly
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Spracovanie sluzby

Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  o0s6b,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS) , GIS BO

Platba a prijatie platby za sluzbu

Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je vydanie rozhodnutia s povolenim/zamietnutim. V pripade kladného rozhodnutia
su stanovené podmienky uzavierky miestnej komunikacie alebo jej casti.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast

UPVS)
Info modul (Front-office IIS)
Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych

zaznamov (sucast UPVS)

3.1.33. Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie prevadzky dopravy

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

oddelenie dopravy

Formular:

Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je overenie a ziskanie stanoviska inym organmi verejnej moci

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Ano

oDU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:

e evidencia zaznamu

e zmena stavu (prijaté, pridelené na rieSenie, v rieSeni, vybavené)
* Notifikovanie klienta o zmene stavu

« Sablény pre vystupny dokumenty.

* Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny register
BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto systémom.

* ZBGIS, RPI

e Zdielanie udajov pre internu potrebu Uradu — intranet.
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e Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy prostrednictvom
uPVsS

GIS:
Vytvorenie komunikacie v zvlaStnom uzivani ako objektu vo vrstve zvlastneho uZivania miestnych
komunikacii nad mapou. Komunikacie v zvla§tnom uZivani su tvorené liniou, ktord vznikne pouzitim
GIS nastrojov.
Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu miestnych komunikacii so schvalenou Ziadostou na zvlastne
uzivanie komunikdcie na Uzemi mesta.
V mapovom portali bude umozZnené zobrazenie atriblutovych informacii k zvlastne uZivanym
komunikaciam.

Sluzba sluZi na riadenie procesu vydavania rozhodnuti o zvlastnom uZivani miestnej komunikacie, ktoré
opraviuje Ziadatela vyuzivat zvlastnym sp6sobom miestnu komunikaciu alebo jej ¢ast v sulade
s podmienkami stanovenymi v rozhodnuti. Sluzba bude pokryvat cely proces od podania Ziadost o
vydanie rozhodnutia, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane hlavného mesta alebo mestskej
Casti, umoZnenie platby za vydanie na strane klienta a prijatie platby na strane hlavného mesta alebo
mestskej Casti, spracovanie sluzby v prislusnom module 1IS zaslanie vystupu sluzby — doprava.
Vystupom procesu bude rozhodnutie o povoleni/zamietnuti zvlastneho uZivania miestnej
komunikacie. Vydaniu rozhodnutia bude predchadzat Uhrada spravneho poplatku prostrednictvom
platobného modulu. Sluzba bude mat svoje rozhranie v GIS. Proces bude kondit archivaciou udajov o
podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.

ID OBEC_

Nazov sluzby Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani
miestnej komunikacie

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti s spravcom

miestnych komunikdcii na svojom Uzemi. Na
zéklade Ziadosti mbézu povolit zvlastne uzivanie
miestnej komunikacie vo svojej sprave.

Procesna oblast Doprava

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare vytvori podanie.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS), GIS FO




O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register, RPI, ZB
GIS (integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Podanie bude po jeho odoslani klientom
zaregistrované v registratdre 1IS BA a nasledne hlavhym mestom alebo mestskou ¢astou. Podmienkou
zacatia spracovania podanie je podmienené realizaciou platby, ktori bude mozné zabezpecit pomocou
Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej zaregistrovani do
modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu doprava. Po posudeni vsetkych povinnych priloh a na
zaklade rozsahu rozhodnutia pre konkrétnu Ziadost je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostava
informaciu o prijati Ziadosti, o jej schvéleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok
prostrednictvom komponentu UPVS do elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom
modulu Banka a homebanking a jej sparovaniu k prislusnému poplatku. Zacne proces spracovania
podania. Vysledkom spracovania je vydanie rozhodnutia s povolenim alebo zamietnutim zvlastneho
uzivania miestnej komunikacie.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  o0s6b,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS) , GIS BO

Platba a prijatie platby za sluzbu Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je vydanie rozhodnutia s povolenim/zamietnutim. V pripade kladného rozhodnutia
su stanovené podmienky zvlastneho uzivania miestnej komunikacie alebo jej ¢asti.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpPvs)
Info modul (Front-office IIS), GIS FO

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS)
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3.1.34. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k

dani za ubytovanie
Zodpovedajuca organizac¢na jednotka Magistratu:
oddelenie miestnych dani

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Vysoko narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: dno

ODU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s, evidenciou pravnickych osdb a fyzickych osob,
evidenciou prevadzok. Ak by nefungoval statny register BO systémy obce maju
prevadzok. Nutnd integracia s tymto systémom. Integracia na ZB GIS, RPI a
kataster
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
Sluzba sliZi na riadenie procesu 0znamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani za ubytovanie. Sluzba bude pokryvat cely proces od podania ozndmenia o vzniku, zaniku
alebo zmene danove] povinnosti k dani za ubytovanie na strane klienta, cez prijatie a
zaregistrovanie podania na strane mesta, spracovanie sluzby v prislusSnom module IS zaslanie vystupu
sluzby — Dane zo strany mesta klientovi. Proces ohlasovania bude koncit archivaciou udajov o podani
a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany. Vysledkom notifikacia
o registrovani dafiového subjektu.

ID OBEC_

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za ubytovanie

Popis sluzby Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je povinny ohlasit Hlavnému

mestu dan za ubytovanie. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je
povinny oznamit vznik, zanik alebo zmenu dariovej povinnosti k dani za

ubytovanie.
Procesnd oblast Dane
Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Sluzba slUZi na riadenie procesu pre ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za ubytovanie. Prevadzkovatelia ubytovacieho zariadenia pri zadiatku , zmene alebo zaniku
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prevadzky ubytovacieho zariadenia st povinni ohlasit povinnost dariovd povinnosti miestny poplatok.
Sluzba bude pokryvat cely proces od ohlasenia na strane klienta, jej prijatie na strane Hlavného mesta,
cez spracovanie oznamenia aZ po vydanie potvrdenia o registrovani alebo ozndmenia o povinnosti
zaplatit poplatok.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné “ Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danove;j
povinnosti k dani za ubytovanie ” a prislusné prilohy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujiuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (sti¢ast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie | Elektronické formulare, Elektronicka podatelta (Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a | DMS (sprava dokumentov), Registratura (Mid-office IIS)

spravnosti Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS), Portal (Front-
office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné spracovanie ohlasenia prijatého v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy.

Prijaty formular bude zaregistrovany v pisomnostiach, kde dostane Cislo registratirneho zaznamu, jeho
obsah bude vyexportovany do vstupného formuldra modulu Poplatky. Ndsledne prebehne overenie
skutocnosti proti stavu evidovanom v moduloch Register prdvnickych oséb a Register obyvatelov.
Obcan dostane notifikaciu o prijati ohlasenia v stave registracie v registratire a o splneni povinnosti v
stave naplnenia formuldra v module Miestne dane a poplatky. Proces sa konci zaslanim potvrdenia o
splneni povinnosti, ktoré je pred odoslanim zaregistrované v registrature.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujiuce moduly

Spracovanie sluzby Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register pravnickych oséb,
Register fyzickych osob, register adries (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti platit dari. Nasledovat méze proces
odvolania a pripadne zaplatenia poplatku.

Spolupracujuce moduly:
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Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office 1S)
Modul elektronického doru¢ovania (sucast UPVS)

Informovanie o nadvazujucich
sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov

(sucast UPVS)
DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)

3.1.35. Podavanie mesacnych prehladov k dani za ubytovanie

Zodpovedajuca organizac¢na jednotka Magistratu:

oddelenie miestnych dani

Formular:

Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Vysoko narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: ano

oDU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:

evidencia zdznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

GIS rozhranie

Nutné mat prepojenie s, evidenciou pravnickych oséb a fyzickych osob,
evidenciou prevadzok. Ak by nefungoval statny register BO systémy obce maju
prevadzok. Nutnd integracia s tymto systémom. Integrdcia na ZB GIS, RPI a

kataster

Zdielanie Udajov pre internd potrebu Uradu —intranet.
Sluzba sluzi na riadenie procesu o poddvania mesacnych prehladov k dani za ubytovanie. Sluzba
bude pokryvat cely proces od podania mesa¢ného prehladu k dani za ubytovanie na strane klienta,
cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane mesta, spracovanie sluzby v prislusSnom module IIS
zaslanie vystupu sluzby — Dane zo strany mesta klientovi. Proces ohlasovania bude koncit archivaciou
udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany. Vysledkom
notifikacia o registrov podani prehladu a potvrdenie o prijati platby.

ID OBEC_
Nazov sluzby Poddvanie mesacénych prehladov k dani za ubytovanie
Popis sluzby Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia, ktory je registrovany ako platitel

dane za ubytovanie je povinny kazdy mesiac zasielat prehlad k s poétami
ubytovanych os6b a ubytovanych noci. Na zaklade podaného prehladu je
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dafiovnik povinny uhradit vysku dane. Dariovy vymer spravca dane
nevyrubuje.

Procesnd oblast Dane

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 4

Sluzba sluzi na riadenie procesu pre podavanie mesacnych prehfadov k dani za ubytovanie.
Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni, ktory su registrovany ako platcovia dane za ubytovanie
povinne kazdy kalendarny mesiac posielaju prehlad k dani za ubytovanie. Na zaklade Udajov s prehladu
danovnik uhradza dan vo vyske, ktort uviedol v prehlade. Registrovany dariovnik je povinny zasielat
prehlad aj v kalenddrnom mesiaci bez vzniku dariovej povinnosti. Sluzba bude pokryvat cely proces od
podania mesacného prehladu na strane klienta, jej prijatie na strane mesta, cez spracovanie
mesacného prehladu aZ po uhradenie dane.

Vstupna faza procesu:
Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné “Mesaény prehfad k dani za ubytovanie ” a prislusné

prilohy.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie podania | Elektronické formulare, Elektronickd podatelfia (Front-office IIS)
Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na zakladné
registre ISVS)

Zaevidovanie podania do | Registratura (Back-office IIS)
registratury

Kontrola uplnosti a | Elektronické formulare (Front-office 1IS), Komponenty IIS, IS usekov
spravnosti podania spravy — Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, register adries a nehnutelnosti (Back-office 1IS)

Notifikdcia o prijati podanie | Notifika¢ny modul (suéast UPVS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné spracovanie mesaéného prehladu prijatého v
rdmci vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a
agregovanim informacii z 1IS BA modulov uvedenych nizSie, s ktorymi bude sluzba integrovana
prostrednictvom integracnej platformy.

Na strane Uradu sa sluzba zacina zaregistrovanim formuldra mesacného prehladu do Registratury a
pridelenim registratlrneho Cisla. Z prijatého formulara mesacného prehladu budu data vyexportované
do vstupného formuldra modulu Miestne dane a poplatky. Mesacny prehlad bude spdarovany
s dariovnikom registraciou darfovnika. Z dovodu platnej legislativy bude existovat funkénost
porovnania obsahu elektronického formularu s fyzicky formuldrom na zéklade transformacnej funkcie,
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do ktorej sa pri odoslani formuldra vygeneruje opis jednotlivych poli formuldra. Prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia dostava notifikaciu o zaregistrovani prijatia mesa¢ného prehlfadu. Na zaklade
platnej legislativy je systémom automaticky k preddefinovanému dnu vygenerovany termin Ghrady
dane. Na zaklade mesacného prehladu vznikne elektronicky predpis k ihrade dane. Prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia uskutocriuje platbu prostrednictvom Platobného modulu. Dochadza k jej
parovaniu s vymerom Miestne dane a poplatky.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujiuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IIS — Registratura, Miestne dane a poplatky, Register
pravnickych os6b, Register obyvatelov, Register adries a nehnutelnosti
(Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je platobné vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit dar. Nasledovat moze
proces odvolania a pripadne zaplatenia poplatku.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikdcia o tom, Ze vystup | Notifikacny modul (suéast UPVS)
sluzby je pripraveny

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby | eDesk, Modul elektronického doruéovania (su¢ast UPVS), Portal
(Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich | Info modul (Front-office 1IS)
sluzbach

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov (sucéast
UPVS)

3.1.36. Prenajom hrobového miesta
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Marianum

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej ¢asti:
Sprava majetku

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Zlozity formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

oDuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu. ODU bude obsahovat

dva podoblasti pre evidovanie Ziadosti a pre evidovanie vyuctovania.

Funkcionalita:
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evidencia zdznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupné dokumenty v oboch podoblastiach ODU.

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu — intranet

GIS:

Vytvorenie evidencie hrobovych miest ako objektu vo vrstve cintoriny. Pripomienky st tvorené
bodom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.
Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu pripomienok a ich spracovanie na
strane uUradu.
Mapovy portdl bude zobrazovat vrstvu hrobovych miest na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenych podla jednotlivych cintorinov.
V mapovom portali bude umoZnené zobrazenie atributovych informacii kjednotlivym
cintorinom.

Sluzba sluzZi na riadenie procesu prendjmu hrobového miesta, ktoré moze obec prenajimat v mysle
prislusného VZN. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie
na strane mesta, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi.

ID OBEC_
Nazov sluzby Prendjom hrobového miesta
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti v ramci spravy majetku moZu

prenajimat hrobového miesta v zmysle prislusného vseobecného
zavazného nariadenia

Procesna oblast Majetok a prenajimanie

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba slUZi na riadenie procesu prenajmu hrobového miesta vo vlastnictve alebo sprave Hlavného
mesta a mestskych ¢asti, ktoré mozu tieto subjekty prenajimat v zmysle prislusného vseobecného
zdvazného nariadenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej
prijatie na strane Hlavného mesta a mestskych Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia
klientovi aZ po pripadny podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly
Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)
Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)
Odoslanie, dorucenie a | Elektronické formulare, Elektronicka podatelna (Front-office IIS)
prijatie
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Kontrola kompletnosti a | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office IIS)

spravnosti Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register pravnickych
0s0b, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité ISVS)

Notifikdcia o prijati podania | Notifika¢ny modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-office
11S)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie podani prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluZba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registratira prejde agenda do
modulu cintoriny. Po overeni opravnenosti predaja voci platnému VZN ( rozhodnutie o prenajme
bytovych priestorov Hlavného mesta a mestskych casti) prejde agenda do interného procesu
schvalovania Ziadosti, ktory sa kon¢i zmluvou o prendjme hrobového miesta alebo dodatkom zmluvy
s predizenim ndjmu hrobového miesta. Akceptaciou rozhodnutia o prendjme agenda prejde do
modulu Zmluvy, kde je pripraveny navrh prisluinej zmluvy. Ziadatel je v jednotlivych fazach
informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formdlnej Gplnosti, o vysledku schvalovacieho
procesu na Urovni Uradu, o vysledku hlasovania mestského zastupitelstva. To vSetko prostrednictvom
elektronického ozndmenia centralnym komponentom UPVS do jeho elektronickej schranky. Nasledne
je informovany o potrebe predloZenia nalezZitosti pre pripravu zmluvy ako aj pre konkretizaciu
zmluvnych podmienok. Vysledkom procesu je vyzva na dostaveniu sa k podpisu zmluvy o prenajme.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office 1IS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat moze proces odvolania a v pripade
schvalenia podania proces podpisu zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby | Notifikaény modul (sicast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby | eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office 11S)
Modul elektronického dorucovania (stcast UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov (sucast
UPVSs)

3.1.37. Informovanie o mestskej hromadnej doprave
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Dopravny podnik mesta Bratislavy
oddelenie dopravného planovania a riadenia dopravy
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Formular:
Nie je sucast sluzby

ODU:
Naroc¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
GIS:
Zobrazenie liniek, zastaviek MHD, obchdadzok a dalSich mapovych informdcii na zdaklade
poziadaviek klienta.

Funkcionalita bude dostupna ako informovanie prostrednictvom mapového portdlu. Back office bude
poskytovat priestor na Upravu atributov na strane Uradu.

Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu s informaciami o MHD na Uzemi mesta. Mapovy portal umozni
zobrazenie detailnejsich informacii o MHD.

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o mestskej hromadnej doprave €o moino najprehladnejsim
a pouzivatelsky najprivetivejsim spésobom. Sluzbu bude z pohladu pouzivatela mozné charakterizovat
ako informacny portdl a rozcestnik obsahujuci vSetky potrebné relevantné odkazy na suvisiace sluzby
ako aj externy obsah. Déraz bude kladeny na celkovl ergonédmiu a komfort pouZivatela. Na zaklade
informdacii a odkazov uvedenych na portali budld pre klienta jednoducho dostupné informacie
o mestskej hromadnej doprave.

Kompletny obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov
CMS a DMS. V pripade CMS sa jednat najma o vstupovanie a publikovanie informdcii na predmetnych
strankach a spristupriovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude sluzit ako uloZisko dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi
ISS uvedenymi nizsie, odkial bude spristupriovat informacie o mestskej hromadnej doprave.

ID OBEC_

Nazov sluzby Informovanie o mestskej hromadnej doprave

Popis sluzby Hlavné mesto informuje verejnost o mestskej
hromadnej doprave

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo

Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 2

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o mestskej hromadnej doprave v Hlavnhom meste ¢o mozno
najprehladnejsim a pouzivatelsky najprivetivejSim sposobom. Sluzbu bude z pohladu pouZivatela
mozné charakterizovat ako informacny portal a rozcestnik obsahujici vsetky potrebné relevantné
odkazy na suvisiace sluzby ako aj externy obsah. Doraz bude kladeny na celkovi ergondmiu a komfort
pouzivatela. Na zaklade informdcii a odkazov uvedenych na portali budd pre klienta jednoducho
dostupné informacie o vSetkych mestskej hromadnej doprave na Uzemi hlavného mesta. Kompletny
obsah na uvedenych informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a
DMS. V pripade CMS sa jednat najmd o vstupovanie a publikovanie informacii na predmetnych
strankach a spristupfiovanie réznych dokumentov prostrednictvom modulu CMS. Komponent DMS
bude sluzit ako ulozisko dokumentov v réznych formatoch. Sluzba bude integrovana s komponentmi
ISS BA uvedenymi nizsie a portalom dopravného podniku mesta Bratislavy, odkial bude spristupriovat
informdcie o mestskej hromadnej doprave. K dispozicii bude zoznam so zakladnymi informdciami, ako
sU ndzov, adresa, kontaktné udaje. VSetky zariadenia budu zobrazované vo forme ikon na mape. V
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detailnom zobrazeni budu viditelné vsetky ostatné dostupné tdaje. V tomto zobrazeni bude na mape

vyznacena poloha.

Zdroj dat:

CMS, DMS (Sprava dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Navigacia na informac¢nom portéaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office IIS)
Operativne datové uloziska, Lokalne registre,
IS usekov spravy (Back-office IIS), GIS

Podpora v navigacii

CMS (Sprdva elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS), GIS

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office IIS)

3.1.38.

Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie Zivotného prostredia

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:

Oddelenie Zivotného prostredia

Formular:
Nie je sucast sluzby

oDU:

Informovanie o odpadovom hospodarstve

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu
Nutné mat prepojenie GIS.

GIS:
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Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu s objektami, ktoré suvisia s odpadovym hospodarstvom na
Uzemi mesta. Objekty vo vrstve budu zobrazené formou bodov, ktoré budu tematicky rozdelené podla
definovanych kritérii.

V mapovom portali bude umoznené zobrazenie atributovych informacii o objektoch v mapovej vrstve
odpadové hospodarstvo.

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o odpadovom hospoddarstve hlavného mesta a mestskych
Casti ¢o mozno najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejSim sp6sobom. Na strane back-office
hlavhého mesta a mestskych ¢asti umoini sluzba publikovanie informacii o odpadovom
hospodarstve na izemi hlavného mesta a mestskych ¢asti prostrednictvom CMS modulu. Na strane
Front-office hlavhého mesta a mestskych casti bude sluzba pre klientov predstavovat prvy zdroj
informdcii o odpadovom hospodarstve hlavného mesta a mestskych ¢asti. Na zaklade informaécii a
odkazov uvedenych na portali budl pre klienta jednoducho dostupné informacie o odpadovom
hospodarstve na uzemi hlavného mesta a mestskych ¢asti, pricom samotné dokumenty budd
spristupriované prostrednictvom DMS modulu.

ID OBEC_
Nézov sluzby Informovanie o odpadovom hospodarstve
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti poskytuju

informdacie o odpadovom hospodarstve na
uzemi hlavného mesta a mestskych castiach

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 2

Informéacie o odpadovom hospodarstve na Uzemi hlavhého mesta a mestskych ¢asti budd
vypublikované prostrednictvom GIS front-end modulu a rovnako budu spristupnena klientovi v ramci
Portalu. Rozsah a obsah grafickej ¢asti bude spresneny v procese analyzy rieSenia projektu. Kompletny
obsah na informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS (publikovanie
Struktdrovanych informacii napr. prehlad o odpadovom hospodarstve na Uzemi hlavného mesta a
mestskych casti a pod.) a DMS (poskytnutie dokumentov - textovych Casti ako napr. informacie). Sluzba
bude prostrednictvom integra¢ného modulu prepojend na moduly ISS BA uvedené nizsie. Uéelom
prepojenia bude moZnost automatickej a pravidelnej aktualizacie informacii o odpadovom
hospodarstve na Gzemi hlavného mesta a mestskych &asti dostupnych v tychto moduloch. Textové
¢asti o odpadovom hospodarstve na Gzemi hlavného mesta a mestskych ¢asti budid poskytnuté aj vo
forme struktdrovanych informacii prostrednictvom CMS modulu, ktory umozni priame dotazovanie na
vybrané informécie o odpadovom hospodarstve na Gzemi hlavného mesta a mestskych casti.
Textové dokumenty budl poskytované za pomoci DMS modulu, ktory bude tvorit uUloZisko pre
dokumenty. Grafické informdcie ako napr. lokalizdcia o odpadovom hospodarstve na Gzemi
hlavného mesta a mestskych casti budu spracovavané v GIS back-office module a prezentované
prostrednictvom mapového okna GIS front-end komponentu vo forme prislusnych grafickych vrstiev.

V rdmci zoznamu bude dostupny filter za Ucelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade
réznych kritérii.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprdva dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:
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Spolupracujice moduly:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Navigécia na informacénom portaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Operativne datové uloziska, Lokalne registre, 1S
usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigacii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), GIS Back-office, DMS a
CMS (Sprava dokumentov a elektronického
obsahu) (Mid-office 1IS) , GIS FO

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office IIS)

3.1.39.

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie civilnej ochrany

Informovanie o poziarnom poriadku obce

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

Oddelenie civilnej ochrany

Formular:
Nie je sucast sluzby

oDpu:
Nie je sucastou sluzby

Ulohou sluzby je poskytovanie informécii o poZiarnom poriadku obce hlavného mesta a mestskych
Casti ¢o moZno najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejsSim spésobom. Na strane back-office
hlavného mesta a mestskych ¢asti umozni sluzba publikovanie informacii o poZiarnom poriadku obce
na Uzemi hlavného mesta a mestskych casti prostrednictvom CMS modulu. Na strane Front-office
hlavhého mesta a mestskych casti bude sluzba pre klientov predstavovat prvy zdroj informécii o
poZiarnom poriadku obce hlavného mesta a mestskych casti. Na zaklade informacii a odkazov
uvedenych na portali budu pre klienta jednoducho dostupné informécie o poZiarnom poriadku obce
na Uzemi hlavného mesta a mestskych casti, pricom samotné dokumenty budu spristupfiované

prostrednictvom DMS modulu.
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ID OBEC_
Nazov sluzby Informovanie o poziarnom poriadku obce
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti poskytuju

informacie o pozZiarnom poriadku obce na
uzemi hlavného mesta a mestskych castiach

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské cCasti
Sofistikovanost 2

Kompletny obsah na informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a
DMS (poskytnutie dokumentov - textovych Casti ako napr. informacie). Sluzba bude prostrednictvom
integra¢ného modulu prepojend na moduly ISS BA uvedené nizsie. U¢elom prepojenia bude moZnost
automatickej a pravidelnej aktualizécie informacii o poZiarnom poriadku obce na Gzemi hlavného
mesta a mestskych ¢asti dostupnych v tychto moduloch. Textové ¢asti o poziarnom poriadku obce
na Uzemi hlavného mesta a mestskych ¢asti budu poskytnuté aj vo forme Strukturovanych informacii
prostrednictvom CMS modulu, ktory umozni priame dotazovanie na vybrané informacie o poZiarnom
poriadku obce na Gzemi hlavného mesta a mestskych Casti. Textové dokumenty budd poskytované
za pomoci DMS modulu, ktory bude tvorit GloZisko pre dokumenty

V rdmci zoznamu bude dostupny filter za Ucelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade
roznych kritérii.

Zdroj dat:
CMS, DMS (Sprava dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office 1IS)
Navigécia na informacénom portaly/formulovanie | Info modul a Portal (Front-office 1IS)
otazky
Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Operativne datové uloZiskd, Lokalne registre, IS
usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigacii CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

| Nazov procesu: | Spolupracujice moduly
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Zverejnenie a poskytnutie informacie Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office 1IS),

Informovanie o nadvaznych sluzbach Info modul a Portal (Front-office 1IS)

3.1.40. Informovanie verejnosti o civilnej ochrane
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie civilnej ochrany

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Oddelenie civilnej ochrany

Formular:
Nie je sucast sluzby

obuU:
Nie je sucastou sluzby

Ulohou sluzby je poskytovanie informacii o civilnej ochrane na Gzemi hlavného mesta a mestskych
Casti ¢o mozno najprehladnejsim a pouZivatelsky najprivetivejSim spésobom. Na strane back-office
hlavného mesta a mestskych ¢asti umozni sluzba publikovanie informacii o civilnej ochrane na Gzemi
hlavného mesta a mestskych casti prostrednictvom CMS modulu. Na strane Front-office hlavného
mesta a mestskych Casti bude sluzba pre klientov predstavovat prvy zdroj informécii o civilnej
ochrane hlavného mesta a mestskych ¢asti. Na zaklade informacii a odkazov uvedenych na portali
budd pre klienta jednoducho dostupné informaécie o civilnej ochrane na Gzemi hlavného mesta a
mestskych cCasti, pricom samotné dokumenty budu spristupriované prostrednictvom DMS modulu.

ID OBEC_
Nazov sluzby Informovanie o civilnej ochrane
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti poskytuju

informdcie o civilnej ochrane na UGzemi
hlavného mesta a mestskych castiach

Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Informacna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 2

Kompletny obsah na informacnych strankach bude riadeny prostrednictvom komponentov CMS a DMS
(poskytnutie dokumentov - textovych casti ako napr. informdacie). Sluzba bude prostrednictvom
integra¢ného modulu prepojena na moduly 1SS BA uvedené nizsie. U¢elom prepojenia bude moZnost
automatickej a pravidelnej aktualizacie informaécii o civilnej ochrane na Gzemi hlavného mesta a
mestskych ¢asti dostupnych v tychto moduloch. Textové ¢asti o civilnej ochrane na Gzemi hlavného
mesta a mestskych casti budu poskytnuté aj vo forme Strukturovanych informacii prostrednictvom
CMS modulu, ktory umoZni priame dotazovanie na vybrané informécie o civilnej ochrane na Gzemi
hlavného mesta a mestskych cCasti. Textové dokumenty budu poskytované za pomoci DMS modulu,
ktory bude tvorit UloZisko pre dokumenty

V rdmci zoznamu bude dostupny filter za Ucelom limitovania poctu zobrazenych zaznamov na zaklade
réznych kritérii.
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Zdroj dat:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

CMS, DMS (Sprava dokumentov a el. obsahu — Mid-office)

Vstupna faza procesu:

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

Info modul a Portal (Front-office IIS)

Navigécia na informacénom portaly/formulovanie
otazky

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Poskytnutie vseobecnych informacii, aktualit

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Operativne datové ulozZiska, Lokalne registre, 1S
usekov spravy (Back-office IIS)

Podpora v navigacii

CMS (Sprava elektronického obsahu) (Mid-office
11S)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Zverejnenie a poskytnutie informacie

Portal (Front-office 1IS), DMS a CMS (Sprava
dokumentov a elektronického obsahu) (Mid-
office IIS),

Informovanie o nadvaznych sluzbach

Info modul a Portal (Front-office IIS)

3.1.41.

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

Licencovanie mestskej hromadnej dopravy

oddelenie dopravného planovania a riadenia dopravy

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:

oddelenie dopravy

Formular:
N&roénost formularu: strednd narocnost.

Stredne ndrocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: nie

oDU:

Naroc¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
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GIS rozhranie

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.

GIS:

Vytvorenie vydanej licencie na linku autobusovej dopravy ako objektu vo vrstve liniek MHD
nad mapou. Linky mestskej hromadnej dopravy su tvorené polygénom, ktory vznikne pouZitim GIS
nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane dradu.

Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu liniek mestskej hromadnej dopravy na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Sluzba bude zabezpecovat proces kedy obec vydava lincencie mestskej hromadnej dopravy pre
prevadzkovatela liniek mestskej hromadnej dopravy na svojom Uzemi. Klientovi umozni podanie
Ziadosti vydanie licencie mestskej hromadnej dopravy vratane povinnych priloh, nasledne samosprava
po kontrole Uplnosti a spravnosti predloZzenych dokladov, realizacii platby za sluzbu na strane klienta
prijatie platby za sluZzbu na strane obce a spracovani informdcii v back-office IIS vyda prislusnu licenciu.
Ziadost o vydanie licencie pre mestski hromadnu dopravu bude elektronickym formuldrom, ktory po
autentifikacii bude méct klient vyplnit a zaslat prostrednictvom elektronickej podatelne na urad.
Nasledne bude Ziadost o vydanie licencie pre mestski hromadni dopravu zaregistrovana
v registrature |IS, pricom vramci nastrojov back-office IS bude preverenad kontrola Uplnosti
a spravnosti podania. Po realizacii platby a jej prijati zacne spracovavanie sluzby v prislusSnom module
back-office IS, nasledne bude uZivatelovi zaslana notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny
v zavislosti na klientom ur¢enom kanali pre dodanie vystupu sluzby. Zaslanie vystupu sluzby umozni
modul elektronického dorucenia, pricom na prijatie vystupu sluzby bude méct klient vyuzit modul
eDesk v ramci UPVS. Procesom uzavretia pripadu a archivacie bude sluzba ukonéena. Sluzba v zmysle
VZN obce mdze byt spoplatnend. Informaciu o spoplatneni sluzby (napr. vyska poplatku) klient ziska
prostrednictvom Info Modulu. Elektronicky formular bude automaticky k zvolenému typu povolenia
generovat prislusni sadzbu poplatku. Poplatok bude moct klient realizovat prostrednictvom
Platobného modulu podla procesu.

Spolupracujuce moduly:

Kod sluzby OBEC_
Nazov sluzby Licencovanie mestskej hromadnej dopravy
Popis sluzby Hlavné mesto vydaval licencie na

prevadzkovanie mestskej hromadnej dopravy.
Ziadatelom modze byt prevadzkovatel mestskej
hromadnej dopravy.

Procesna oblast Licencovanie a povolovanie
Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Na Ziadost fyzickej osoby mdze spravca komunikacie, ktorym je hlavné mesto, vydat licenciu pre
mestskd hromadnu dopravu na komunikacii uréenej na prevadzku mestskej hromadnej dopravy.

Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane hlavného
mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi. Grafické



O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

informacie ako napr. lokalizacia liniek hromadnej dopravy v GIS back-office module a prezentované
prostrednictvom mapového okna GIS front-end komponentu vo forme prislusnych grafickych vrstiev.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare podd ,Ziadost o vydanie licencie mestskej hromadnej dopravy*.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizicia platby bude moziné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu linky MHD. Po posudeni vsetkych
povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvéleni/neschvéleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
sparovaniu k prislusnému poplatku je Ziadatelovi doru¢end informacia o rozhodnuti.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  o0s6b,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS). GIS

Platba a prijatie platby za sluzbu Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:
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Vystupom sluzby je vydanie Licencie mestskej hromadnej dopravy pre prevadzkovatela liniek mestskej
hromadnej dopravy na Uzemi hlavného mesta.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office 1IS). GIS BO

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov (sucast UPVS)

3.1.42. Oznamovanie o konani drazby
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Oddelenie legislativho — pravne

Formular:
Naroénost formuldru: nizka ndro¢nost.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

obuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Publikovanie zdznamov

Sluzba sluzi na riadenie procesu ozndmenia o konani drazby a Uzemi mesta alebo mestskej ¢asti. Sluzba
bude pokryvat cely proces od podania oznamenia na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie
podania na strane obce, spracovanie sluzby v prislusnom module IIS zaslanie vystupu sluzby —
notifikacia o prijati a uverejneni podania klientovi na zaklade oznamenia o konani drazby. Proces
oznamovania bude kon¢it archivaciou Udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu
procesu informovany, v pripade potreby bude mdct uskutocnit odvolanie.

ID OBEC_
Nazov sluzby Oznamovanie o konani drazby
Popis sluzby Organizator drazby vykonavanej na zaklade

stidneho rozhodnutia je povinny oznamit obci
informacie o konani drazby. Obec zabezpedi
publikovanie tychto informacii sp6sobom

obvyklym v obci.
Procesna oblast Informovanie a poradenstvo
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 4
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Vstupna faza procesu:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi podanie. Vstupom pre proces je Oznamovanie o konani drazby
a suvisiace prilohy k podaniu. Ohlasenie bude méct klient vykonat povereny realizator drazby.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie

Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti

DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)
Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné ozndmenie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovand prostrednictvom integracnej platformy. Po doruceni formuldra je ozndmenie
zaregistrované v module Pisomnosti a agenda presunuta do modulu drazby. Oznamovatel dostane
prostrednictvom komponentu UPVS do svojej elektronickej schranky ozndmenie o splneni ohlasovace;j

povinnosti.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby

Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  0s6b,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS)

3.1.43. Oznamovanie o odstrele
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

Kanceldria primatora

Formular:

Naroénost formularu: strednad narocénost.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Nie
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obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty

Sluzba si vyzaduje prepojenie na GIS.

Sluzba sluzi na riadenie procesu pre ohlasovanie odstrelu, ktory je povinny ohlasit realizator odstrelu..
Sluzba bude pokryvat cely proces od podania oznamenia na strane klienta, cez prijatie
a zaregistrovanie podania na strane obce, spracovanie sluzby v prisluSnom module IIS zaslanie vystupu
sluzby — odstrely. Proces oznamovania bude kon¢it archivaciou Gdajov o podani a uzavretim pripadu.
Klient bude o priebehu procesu informovany, v pripade potreby bude moct uskutoc¢nit odvolanie.
Oznamovanie o odstrele bude podporované GIS modulom, ktory umozni klientovi vykonat nacrt
lokalizécie odstrelu a pripadnych uz do GIS. Zaroveri modul GIS bude viest evidenciu odstrelov ako aj
ich a archiv vsetkych zmien.

ID OBEC_
Nazov sluzby Oznamovanie o odstrele
Popis sluzby Realizator odstrelu je povinny oznamit

pldnovany odstrel obci na zdklade povolenia
banskym Uradom.

Procesna oblast Zivotné prostredie
Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi podanie. Vstupom pre proces je Oznamovanie o odstrele, projektova
dokumentdcia inStalacie odstrelovacieho zariadenia, a nacrt lokalizacie. Ohlasenie bude moct klient
vykonat za pomoci GIS modulu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)
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Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office IIS)
Register obyvatelov, Register pravnickych osob,
Registratura (Back-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné oznamenie. SluZzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizdciu oznadmenia bude moiné
zabezpecit pomocou GIS modulu. Po doruéeni formuldra je ozndmenie zaregistrované v module
Pisomnosti a agenda presunutd do modulu odstrel. Oznamovatel dostane prostrednictvom
komponentu UPVS do svojej elektronickej schranky ozndmenie o splneni ohlasovacej povinnosti.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osdb, Registratira Miestne dane a
poplatky, U¢tovné systémy (Back-office I1S)

3.1.44. Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie socidlnych veci

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je postudenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integrdcia s tymto
systémom.
Zdielanie udajov pre internud potrebu Uradu —intranet.
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Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sldZi na riadenie procesu poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby,
ktord mdze mesto a mestské Casti poskytnut osobe, ktord je odkazana na socialnu sluzbu. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo mestskych
Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_

Nazov sluzby Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby

Popis sluzby Socidlna sluzba v zariadeni opatrovatelskej

sluzby je poskytovana fyzickej osobe, ktora je
odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a je
odkdzand na socialnu sluzbu.

Procesna oblast Socialne sluzby

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office 1IS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie a prijatie Ziadosti Elektronické formulare, Elektronicka podatelna
(Front-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na zakladné registre ISVS)

Zaevidovanie podania do registratury Registratura (Back-office IIS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania Elektronické  formulare  (Front-office IIS),
Komponenty 1IS, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb (Back-office IIS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul (st&ast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registratira prejde agenda do
modulu Socidlne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnuty socidlnej sluzby v ostatnych
zariadeniach socidlnej sluzby voci platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani socidlnej sluzby) prejde
agenda do interného procesu schvalovania navrhu, ktory sa konci predloZzenim navrhu na schvalenie.
Akceptaciou rozhodnutia o poskytnuti socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socidlnej sluzby
agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o prideleni zaeviduje. Ziadatel je v
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jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o
vysledku schvalovacieho procesu na uUrovni Uradu. To vsetko prostrednictvom elektronického
oznamenia centralnym komponentom do jeho elektronickej schranky.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu Komponenty IS (Back-office 1IS) mesto
a mestské casti, okolité ISVS

Spracovanie sluzby Komponenty IS — Registratira, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,
eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mb6ze proces odvolania a v pripade

schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifika¢ny modul (suéast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(sucast UPVS), Portal (Front-office 11S)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Podpisanie zmluvy Moduly UPVS

Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office 1IS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)

3.1.45. Povolovanie zriadenia a
dopravy

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

posunu zastavok mestkej hromadnej

oddelenie dopravného planovania a riadenia dopravy

Formular:

N&roénost formularu: strednd narolnost.

Stredne ndrocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Nie

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu



O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.

Integracia na Agendové systémy hlavného mesta

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba sluzi na riadenie procesu povolovania zriadenia a posunu zastdvok mestskej hromadnej
dopravy. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane
mesta, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient bude o priebehu

procesu informovany.

ID

OBEC_

Nazov sluzby

Povolovanie zriadenia a zastavok mestske;j
hromadnej dopravy

Popis sluzby

Mesto Bratislava pri  vykone svojich
kompetencii v oblasti dopravy povoluje
zriadenie  aposuny zastavok mestskej
hromadnej dopravy.

Procesna oblast Doprava

Typ sluzby Transakcéna
Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Inicializacia

DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia

Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelna

(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osdb, Registratira (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),

Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:
V spracovatelskej faze bude posidené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
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sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu Doprava. Po posudeni vsetkych
povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvaleni/neschvéleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
naparovaniu k prislusSnému poplatku je Ziadatelovi dorucend informacia o povoleni ambulantného
predaja.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IS mesta, Register pravnickych
0s6b, Registratura Licencie a povolenia (Back-
office IIS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mdzZe proces odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portél (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpPvs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS)

3.1.46. Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné

nehnutelnosti
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie dopravy

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie dopravy

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Vysoko narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

oDU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
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evidencia zdznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s evidenciou adries Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto
systémom.

Integracia na Agendové systémy hlavného mesta a mestskych casti

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba slizi na riadenie procesu povolovania zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné
nehnutelnosti.. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie
na strane mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia
klientovi. Klient bude o priebehu procesu informovany.

ID OBEC_

Nazov sluzby Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné
nehnutelnosti.

Popis sluzby Spravca miestnej komunikacie, ktorym je mesto alebo mestska cast na

zaklade Ziadosti povolujem zriadenie vjazdu z miestnej komunikacie na
susedne nehnutelnosti.

Procesna oblast Doprava

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Na Ziadost subjektu mdze spravca komunikacie, ktorym je hlavné mesto alebo mestska ¢ast, povolit
zriadenie vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti. Sluzba sliZi na riadenie
procesu povolovania zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti. Sluzba
bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo
mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v ramci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office 11S)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stucast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a | Elektronické formulare, Elektronickd podatelfia (Front-office
prijatie 1S)
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Kontrola kompletnosti a | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office IIS)

spravnosti Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na
okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania | Notifikaény modul, eDesk modul (stuéast UPVS), Portal (Front-
office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z I1IS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizécia platby bude moziné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Registratira prejde agenda do modulu IS Usekov spravy. Po posudeni
véetkych povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostava informéciu o prijati Zziadosti,
o jej schvéleni/neschvédleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom centralneho
komponentu IIS BA do elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom Platobného modulu
jej sparovaniu k prislusSnému poplatku je Ziadatelovi dorucend informacia o rozhodnuti , ktoré mu
umoziuje vjazd ako aj informacie o mieste, kde si moze vyzdvihnut fyzické povolenie.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty IIS mestskych casti, Register obyvatelov, Register pravnickych
0s0b, Registratura Licencie a povolenia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat mozZe proces odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby | Notifika¢ny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby | eDesk (su¢ast UPVS), Portal (Front-office 1IS)
Modul elektronického doru¢ovania (stéast UPVS)
Info modul (Front-office 1IS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov (stcast
UPVS)

3.1.47. Poziciavanie zdravotnych pomocok
Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie socidlnych veci

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie socidlnych veci
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Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
Sucastou procesu je posudenie odkazanosti na sluzbu

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Ano

ODU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval statny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integrdcia s tymto
systémom.
Zdielanie udajov pre internd potrebu Uradu —intranet.
Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

Sluzba slGZi na riadenie procesu pozi¢iavania zdravotnych pomocok, ktori méze mesto a mestské
Casti poskytnut fyzickej osobe. Fyzickd osoba ma povinnost pozi¢ane zdravotné pomocky pouzivat
v sulade s Gcelom vypozicky. Po skonceni doby vypoZicky zdravotné pomocky vratit. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo mestskych
Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

ID OBEC_
Nézov sluzby PoZiciavanie zdravotnych pomocok
Popis sluzby Mesto alebo mestské Casti v ramci poskytovania

socialnych sluzieb mozu zabezpecdit pozi¢iavanie
zdravotnych pomocok.

Procesna oblast Socidlne sluzby

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské Casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia Info modul a Portal (Front-office IIS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)
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Odoslanie a prijatie Ziadosti

Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky
(integracia na zakladné registre ISVS)

register

Zaevidovanie podania do registratury

Registratura (Back-office 1IS)

Kontrola Uplnosti a spravnosti podania

Elektronické  formulare (Front-office IIS),
Komponenty IIS, Register obyvatelov, Register
pravnickych osob (Back-office IIS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul (sucast UPVS)

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat

samotné posudzovanie Ziadosti prijatych v ramci

vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z IIS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Registrattra prejde agenda do
modulu Socidlne veci. Po overeni opravnenosti Ziadosti o poskytnuty socidlnej sluzby v ostatnych
zariadeniach socidlnej sluzby voci platnému VZN (rozhodnutie o poskytovani sociadlnej sluzby) prejde
agenda do interného procesu schvalovania navrhu, ktory sa konci predloZzenim navrhu na schvalenie.
Akceptaciou rozhodnutia o poskytnuti socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socidlnej sluzby
agenda prejde znova do modulu Socidlne veci kde sa rozhodnutie o prideleni zaeviduje. Ziadatel je v
jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o
vysledku schvalovacieho procesu na Urovni Uradu. To vSetko prostrednictvom elektronického
oznamenia centrdlnym komponentom do jeho elektronickej schranky.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Posudzovanie odkazanosti na socidlnu sluzbu Komponenty IS (Back-office 1IS) mesto
a mestské casti, okolité ISVS

Spracovanie sluzby Komponenty IS — Registratira, Register
pravnickych  os6b, Register  obyvatelov,

eDemokracia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mé6ze proces odvolania a v pripade

schvalenia Ziadosti proces podpisu zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny

Notifikacny modul (suéast UPVS)

Prijatie a zaslanie vystupu sluzby

eDesk, Modul elektronického dorucovania
(stcast UPVS), Portal (Front-office I1S)

Odvolanie

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Podpisanie zmluvy

Moduly UPVS
Komponenty IIS

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zadznamov (sucast UPVS)
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3.1.48. Predaj hnutel'ného majetku obce
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie spravy majetku

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie spravy majetku

Formular:
Naroénost formularu: strednad narocénost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

oDU:

Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieSeni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie smodulom  spravy
pre pasportizdciou majetku

Zdielanie Udajov pre internd potrebu Uradu —intranet.

majetku  a systému

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy

prostrednictvom UPVS

Sluzba sliZi na riadenie procesu predaja hnutelného majetku obce. Sluzba bude pokryvat cely
proces od zadania Ziadosti/ponuky na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo mestskej ¢asti,
cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient bude o priebehu procesu

informovany.

ID OBEC

Nazov sluzby Predaj hnutelného majetku obce

Popis sluzby Hlavné mesto alebo mestskd cast ako vlastnik a spravca majetku modze

prislusného vseobecného zavazného nariadenia.

predavat hnutelny majetok hlavného mesta alebo mestskej Casti v zmysle

Procesna oblast Majetok a prenajimanie

Typ sluzby Transakéna
Kompetencia Hlavné mesto, mestska Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba slUzi na riadenie procesu predaja hnutelného majetku hlavného mesta alebo mestskej Casti,
ktoré moze hlavné mesto alebo mestska €ast ako vlastnik a spravca predavat v zmysle prislusného
vSeobecného zavazného nariadenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti/ponuky na

strane klienta a jej prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez
poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:

spracovanie Ziadosti a
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Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (st¢ast UPVS)
Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronickd podatelnia (Front-office
11S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité
ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifika¢ny modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-
office 1IS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie podani prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Pisomnosti prejde agenda do
modulu Majetok mesta alebo mestskej ¢asti. Po overeni opravnenosti predaja voci platnému VZN (
rozhodnutie o predaji ostatného nehnutelného majetku hlavného mesta alebo mestskej ¢asti) prejde
agenda do interného procesu schvalovania Ziadosti, ktory sa kon¢i predlozenim navrhu mestskému
zastupitelstvu na schvalenie. Akceptdciou rozhodnutia o predaji agenda prejde do modulu Zmluvy, kde
je pripraveny navrh kipnej zmluvy. Ziadatel je v jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o
jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o vysledku schvalovacieho procesu na urovni uradu, o
vysledku hlasovania mestského zastupitelstva. To vSetko prostrednictvom elektronického ozndmenia
komponentom UPVS do jeho elektronickej schranky. Nasledne je informovany o potrebe predloZenia
nalezitosti pre pripravu zmluvy ako aj pre konkretizaciu zmluvnych podmienok. Vysledkom procesu je
vyzva na dostaveniu sa k podpisu kipnej zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov, Register  pravnickych  0s0b,
Registratura (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mdzZe proces odvolania a v pripade
schvalenia podania proces podpisu zmluvy.

Spolupracujuce moduly:
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Priloha €. 1 k zmluve o dielo

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office 1S)

Modul elektronického doru¢ovania (sucast UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Podpisanie zmluvy Moduly UPVS

Komponenty IIS

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania
(sucast UPVS)

registraturnych zaznamov

3.1.49. Prenajom hnutel'ného majetku obce
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie spravy majetku

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie spravy majetku

Formular:

Narocnost formuléru: stredna naroc¢nost.
Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Nie

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:

evidencia zdznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s modulom
pre pasportizdciou majetku

Zdielanie udajov pre internd potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej
prostrednictvom UPVS

spravy  majetku  asystému

spravy

Sluzba sldZi na riadenie procesu prenajmu hnutelného majetku obce. Sluzba bude pokryvat cely
proces od zadania Ziadosti/ponuky na strane klienta a jej prijatie na strane mesta alebo mestskej ¢asti,
cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient bude o priebehu procesu

informovany.

ID

OBEC

Nazov sluzby

Prenajom hnutelného majetku obce

Popis sluzby

Hlavné mesto alebo mestska ¢ast ako vlastnik a spravca majetku moze prenajat
hnutelny majetok hlavného mesta alebo mestskej ¢asti v zmysle prislusného
vseobecného zavazného nariadenia.

Procesnd oblast

Majetok a prenajimanie

Typ sluzby

Transakéna

Kompetencia

Hlavné mesto, mestska Casti
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| Sofistikovanost | 4 |

Sluzba slUzi na riadenie procesu prendjmu hnutelného majetku hlavného mesta alebo mestskej Casti,
ktoré moze hlavné mesto alebo mestska €ast ako vlastnik a spravca predavat v zmysle prislusného
vseobecného zavazného nariadenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti/ponuky na
strane klienta a jej prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a
poskytnutie vyjadrenia klientovi az po pripadny podpis zmluvy.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)

Info modul a Portal (Front-office 1IS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)
Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronickd podatelnia (Front-office
1S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité
ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-
office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze procesu bude prebiehat samotné posudzovanie podani prijatych v ramci
vstupnej fazy procesu. Sluzba bude proces posudzovania podporovat poskytovanim a agregovanim
informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude sluzba integrovana prostrednictvom
integracnej platformy. Po prijati a zaregistrovani Ziadosti do modulu Pisomnosti prejde agenda do
modulu Majetok mesta alebo mestskej Casti. Po overeni opravnenosti predaja voci platnému VZN (
rozhodnutie o predaji ostatného nehnutelného majetku hlavného mesta alebo mestskej casti) prejde
agenda do interného procesu schvalovania Ziadosti, ktory sa konéi predlozenim navrhu mestskému
zastupitelstvu na schvalenie. Akceptéaciou rozhodnutia o predaji agenda prejde do modulu Zmluvy, kde
je pripraveny navrh kipnej zmluvy. Ziadatel je v jednotlivych fazach informovany o prijati Ziadosti, o
jej posudeni z hladiska formalnej Uplnosti, o vysledku schvalovacieho procesu na urovni uradu, o
vysledku hlasovania mestského zastupitelstva. To vSetko prostrednictvom elektronického ozndmenia
komponentom UPVS do jeho elektronickej schranky. Nasledne je informovany o potrebe predloZenia
nalezitosti pre pripravu zmluvy ako aj pre konkretizaciu zmluvnych podmienok. Vysledkom procesu je
vyzva na dostaveniu sa k podpisu zmluvy o prendjme.

Spolupracujuce moduly:

| Nazov procesu: | Spolupracujuce moduly
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Priloha €. 1 k

zmluve o dielo

Spracovanie sluzby

Komponenty [IS mestskych casti,
obyvatelov, Register  pravnickych
Registratura (Back-office IIS)

Register
0s0b,

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je ozndmenie o vysledku podania. Nasledovat mozZe proces odvolania a v pripade
schvalenia podania proces podpisu zmluvy.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujiuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (stcéast UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Podpisanie zmluvy Moduly UPVS

Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov

(sucast UPVS)

3.1.50. Pridelovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome

osobitného urcenia
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie spravy majetku

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:
oddelenie spravy majetku

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: Nie

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s modulom

pre pasportizaciou majetku.
Prepojenie s evidenciou majetku a bytov

spravy  majetku  asystému

Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.

Potrebné prepojenie so systémami
prostrednictvom UPVS

inych organov verejnej spravy
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Sluzba slUZi na riadenie procesu pridelovania bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome
osobitného urcenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti/ponuky na strane klienta
a jej prijatie na strane mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku
rozhodnutia klientovi a podpis ndjomnej zmluvy. Klient bude o priebehu procesu informovany.

ID OBEC_

Nazov sluzby Pridefovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného
urcenia

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti vo svojom majetku maju fond bytov

s osobitnym uréenym. Tieto byty poskytuju skupine obyvatelov podla
pravidiel definovanych v $pecializovanom pravnom predpise.

Procesna oblast Majetok a prenajimanie

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Sluzba sluzi na riadenie procesu kedy hlavné mesto a mestska Cast prideluje a hospodari s bytmi
osobitného uréenia alebo bytu v dome osobitného urcenia. Sluzba bude pokryvat cely proces od
podania Ziadost o pridelenie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného urcenia na strane
klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane mestskej ¢asti, spracovanie sluzby v prisluSnom
module IS zaslanie vystupu sluzby — majetok. Proces pridelovania bude kondit archivaciou udajov o
podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany, v pripade potreby bude
méct uskutoénit odvolanie.

Vstupna faza procesu:
Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi kompletné podanie. Vstupom pre proces je Ziadost o pridelenie, bytu

osobitného uréenia alebo dome osobitného urcenia.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (sti¢ast UPVS)
Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldare, Elektronickd podatelfia (Front-office
11S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité
ISVS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-
office IIS)
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3.1.51. Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socidlnych sluzieb

obce
Sluzba sldZi na riadenie procesu pri pripomienkovani navrhu komunitného planu socialnych
sluZieb obce dba na ¢o najlepsie uspokojenie prepravnych potrieb verejnosti. Sluzba bude pokryvat
cely proces od podania pripomienok komunitného planu socidlnych sluzieb na strane klienta, cez
prijatie a zaregistrovanie podania na strane obce, spracovanie sluzby v prislusSnom module IIS zaslanie
vystupu sluzby — Dodanie znenia schvaleného komunitného planu socialnych sluzieb.
Proces pripomienkovania bude kondit archivaciou tdajov o podani a uzavretim pripadu.

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Oddelenie prevadzky dopravy

Formular:
Narocnost formularu: nizka nadro¢nost
Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nevyZaduje sa

oDuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Moznd Sabldna pre vystupny dokument formou notifikacie
GIS:

Bodova lokalizacia pripomienky k cestovnému poriadku nad mapou.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

ID OBEC_

Nazov sluzby Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socidlnych sluZieb
obce

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti zverejiiuju komunitny plan socidlnych

sluZieb. Pred schvalenim je komunitny plan socialnych sluzieb zverejneny
a obcania mdézu ktomuto navrhu podavat pripomienky. Pripomienky
oblanov je moziné zbierat aj pocas platnosti komunitného planu
socidlnych sluZieb.

Procesna oblast Socialne sluzby

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba bude pokryvat cely proces od podania pripomienok k ndavrhu komunitného planu socialnych
sluZieb obce na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane Hlavného mesta alebo
mestskej Casti, spracovanie sluzby v prislusnom module IIS BA, notifikacie klienta zo strany Hlavného
mesta a mestskych Casti o zapracovani/nezapracovani pripomienok, spristupnenie vystupu sluzby —
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Pripomienkovany navrh komunitného planu socidlnych sluZieb obce po zapracovani pripomienok.
Nasledne proces bude pokracovat predloZzenim navrhu pripomienky zodpovedajucim organom
Hlavného mesta alebo mestskej casti, kde po zhodnoteni pripomienky bude vystupom Publikovanie
informdcii o zmenach v cestovnych poriadkoch. Po notifikacii klienta o zhodnoteni o pripomienky
k navrhu komunitného panu sociadlnych sluzieb bude zverejneny vystup znenia schvalenej Upravy
komunitného panu socidlnych sluzieb. Proces pripomienkovania bude kondcit archivaciou udajov o
podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi podanie. Vstupom pre proces je Pripomienka.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

GIS GISFO

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelfa (Front-office
11S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na
okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (suéast UPVS), Portdl
(Front-office 1IS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze budu posudené jednotlivé pripomienky. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z I1IS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Po doruceni a zaregistrovani formulara v
module Pisomnosti prejde agenda do spravy modulu Uznesenia a nariadenia. Jej vyexportovany obsah
bude prostrednictvom modulu predloZeny ako pozmenujuci ndvrh, o ktorom sa bude v zastupitelstve
hlasovat. Na zaklade vysledkov zhodnotenia bude autorovi pripomienky doruc¢ené vyrozumenie o
Ciastotnom/dplnom zapracovani alebo odmietnuti pripomienky prostrednictvom centrélneho
komponentu IS BA do jeho elektronickej schranky. Findlne znenie cestovného poriadku bude
zverejnené na elektronickej tabuli mesta pripadne inymi vSeobecne zauzivanymi prostriedkami. Klient
bude informovany vo faze prijatia ndvrhu, jeho posudenia kompetentnymi organmi Hlavného mesta
ako aj v konecnej faze akceptacie/neakceptacie navrhu.

Spolupracujice moduly:

Spolupracujice moduly: Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie podania Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office IIS), GIS

Zaslanie notifikacie o zapracovani pripomienky Notifikaény modul (sucast UPVS)
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Zaslanie a prijatie ndvrhu nariadenia Modul elektronického dorucovania (Back-office
IIS BA), Elektronickd podatelta, eDesk (Front-
office 1IS BA)

PredloZenie, schvalovanie a publikovanie navrhu | Zastupitelstvo (Back-office 1IS BA, Back-office
mestskych Casti)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je Notifikdcia o akceptovani/neakceptovani pripomienky a schvéleny navrh
cestovného poriadku.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o hlasovani o navrhu nariadenia Notifikacny modul (stéast UPVS)

Dodanie znenia schvaleného navrhu eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office IIS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS BA)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS), DMS a CMS

3.1.52. Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych

planov podnikov a prevadzok na tzemi obce

Sluzba slUZi na riadenie procesu pri pripomienkovani planu ochrany obyvatelstva a havarijnych
planov podnikov a prevadzok na tzemi obce dbé na ¢o najlepsie uspokojenie prepravnych potrieb
verejnosti. Sluzba bude pokryvat cely proces od podania pripomienok pldnu ochrany obyvatelstva a
havarijnych planov podnikov a prevadzok na Uzemi obce na strane klienta, cez prijatie
a zaregistrovanie podania na strane obce, spracovanie sluzby v prisluSnom module IIS zaslanie vystupu
sluzby.

Proces pripomienkovania bude kondit archivaciou Gdajov o podani a uzavretim pripadu.

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
Oddelenie prevadzky dopravy

Formular:
Narocnost formularu: nizka nadro¢nost
Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nevyZaduje sa

oDuU:
Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Moznd Sabldna pre vystupny dokument formou notifikacie
GIS:

Bodova lokalizacia pripomienky k cestovnému poriadku nad mapou.
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Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

ID OBEC_

Nazov sluzby Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov
podnikov a prevadzok na Uzemi obce

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské Casti zverejiiuju plan ochrany obyvatelstva a

havarijnych planov podnikov a prevadzok na izemi obce. Pred schvalenim
je plan ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok
na Uzemi obce zverejneny aobcania mo6zu ktomuto navrhu podavat
pripomienky. Pripomienky ob¢anov je mozné zbierat aj pocas platnosti
planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na

uzemi obce.
Procesna oblast Civilna ochrana
Typ sluzby Transakcna
Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 4

Sluzba bude pokryvat cely proces od podania pripomienok k ndvrhu planu ochrany obyvatelstva a
havarijnych planov podnikov a prevadzok na tzemi obce na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie
podania na strane Hlavného mesta alebo mestskej Casti, spracovanie sluzby v prislusnom module IIS
BA, notifikacie klienta zo strany Hlavného mesta a mestskych casti o zapracovani/nezapracovani
pripomienok, spristupnenie vystupu sluzby — Pripomienkovany navrh planu ochrany obyvatelstva a
havarijnych planov podnikov a prevadzok na tzemi obce po zapracovani pripomienok. Nasledne proces
bude pokradovat predlozenim navrhu pripomienky zodpovedajicim organom Hlavného mesta alebo
mestskej Casti, kde po zhodnoteni pripomienky bude vystupom Publikovanie informdcii o zmenach. Po
notifikacii klienta o zhodnoteni o pripomienky k planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov
podnikov a prevadzok na Gzemi obce bude zverejneny vystup znenia schvalenej Upravy planu ochrany
obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na Uzemi obce. Proces pripomienkovania
bude kondit archivaciou Udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu
informovany.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predloZi podanie. Vstupom pre proces je Pripomienka.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

GIS GISFO

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelfia (Front-office
1S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)
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Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na
okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul, eDesk modul (suéast UPVS), Portdl
(Front-office 1IS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze budud posudené jednotlivé pripomienky. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z I1IS BA modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Po doruceni a zaregistrovani formulara v
module Pisomnosti prejde agenda do spravy modulu Uznesenia a nariadenia. Jej vyexportovany obsah
bude prostrednictvom modulu predloZeny ako pozmenujuci ndvrh, o ktorom sa bude v zastupitelstve
hlasovat. Na zaklade vysledkov zhodnotenia bude autorovi pripomienky doruc¢ené vyrozumenie o
Ciastotnom/dplnom zapracovani alebo odmietnuti pripomienky prostrednictvom centrélneho
komponentu IIS BA do jeho elektronickej schranky. Findlne znenie zverejnené na elektronickej tradne;j
tabuli mesta alebo mestskej ¢asti pripadne inymi vSeobecne zauZivanymi prostriedkami. Klient bude
informovany vo faze prijatia navrhu, jeho posudenia kompetentnymi orgdnmi Hlavného mesta alebo
mestskej Casti ako aj v konecnej faze akceptacie/neakceptacie navrhu.

Spolupracujice moduly:

Spolupracujice moduly: Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Spracovanie podania

Komponenty 1IS mestskych casti, Registratura
(Back-office IIS), GIS

Zaslanie notifikacie o zapracovani pripomienky

Notifikaény modul (stcast UPVS)

Zaslanie a prijatie navrhu nariadenia

Modul elektronického dorucovania (Back-office
IIS BA), Elektronickd podatelta, eDesk (Front-
office 1IS BA)

PredloZenie, schvalovanie a publikovanie navrhu

Zastupitelstvo (Back-office 1IS BA, Back-office
mestskych casti)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je Notifikdcia o akceptovani/neakceptovani pripomienky a schvéleny navrh

cestovného poriadku.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o hlasovani o navrhu nariadenia

Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Dodanie znenia schvaleného navrhu

eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office 11S)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)

Info modul (Front-office IIS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach

Info modul (Front-office IIS BA)

Archivacia

Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zadznamov (sucast UPVS), DMS a CMS
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3.1.53. Udelovanie individudlnej licencie na prevadzkovanie hazardnych

hier prostrednictvom vyhernych pristrojov
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Kanceldria primatora

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Kancelaria starostu

Formular:
Naroénost formularu: vysoka naro¢nost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou pravnickych oséb a prevadzok. Ak by
nefungoval Statny register BO systémy obce maju evidenciu prevddzok. Nutnd
integracia s tymto systémom.

GIS:

Vytvorenie vydanej individudlnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov ako objektu vo hazardné automaty nad mapou. Hazardné
automaty su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS ndstrojov. Funkcionalita bude dostupnd
ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouZzitie klientom. Back office bude poskytovat
priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane uUradu.

Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu hazardnych hier na Uzemi mesta, tematicky rozdelent podla
definovanych kritérii.

Sluzba bude zabezpecovat proces kedy obec udeluje individudlne licencie na prevadzkovanie
hazardnych hier prostrednictvom vyhernych pristrojov pre prevadzkovatela hazardnych hier na
svojom Uzemi. Klientovi umoini podanie Ziadosti o udelenie individualnej licencie na
prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych pristrojov vratane povinnych
priloh, nasledne samosprava po kontrole Uplnosti a spravnosti predloZzenych dokladov, realizacii platby
za sluzbu na strane klienta prijatie platby za sluzbu na strane obce a spracovani informacii v back-office
IS vydd prisludnt licenciu. Ziadost o udelenie individudlnej licencie na prevadzkovanie
hazardnych hier prostrednictvom vyhernych pristrojov bude elektronickym formuldrom, ktory po
autentifikacii bude méct klient vyplnit a zaslat prostrednictvom elektronickej podatelne na urad.
Nésledne bude Ziadost o udelenie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov zaregistrovana v registrature IS, pri¢om v rdmci nastrojov
back-office IIS bude preverena kontrola Uplnosti a spravnosti podania. Po realizacii platby a jej prijati
zaCne spracovavanie sluzby v prislusnom module back-office IIS, nasledne bude uzivatelovi zaslana
notifikacia o tom, Ze vystup sluzby je pripraveny v zavislosti na klientom uréenom kanali pre dodanie
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vystupu sluzby. Zaslanie vystupu sluzby umozni modul elektronického dorucenia, pricom na prijatie
vystupu sluzby bude moct klient vyuzit modul eDesk v rdmci UPVS. Procesom uzavretia pripadu
a archivacie bude sluzba ukoncena. Sluzba vzmysle VZN obce moéze byt spoplatnend. Informaciu
o spoplatneni sluzby (napr. vyska poplatku) klient ziska prostrednictvom Info Modulu. Elektronicky
formuldr bude automaticky k zvolenému typu povolenia generovat prislusnd sadzbu poplatku.
Poplatok bude méct klient realizovat prostrednictvom Platobného modulu podla procesu. Ziadosti
o udelenie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom
vyhernych pristrojov v stave podania, spracovania a udelenie/neudelenie licencie budu tvorit
zdroj dat pre zobrazenie v GIS moduly

Spolupracujice moduly:

Kod sluzby OBEC_

Nazov sluzby Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti udeluju individudlne licencie na na

prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov. PoZiadat o vydanie licencie méZe vlastni a prevadzkovatel
vyherného pristroja.

Procesna oblast Licencovanie a povolovanie
Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 4

Na Ziadost prevadzkovatela mdZe hlavné mesto a mestska &ast, udelit individualnu licenciu na
prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych pristrojov. Sluzba bude pokryvat
cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej
Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie rozhodnutia klientovi. Grafické informacie GIS back-office
module a prezentované prostrednictvom mapového okna GIS front-end komponentu vo forme
prislusnych grafickych vrstiev.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre poda ,Ziadost ovydanie licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov “.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office 1IS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronicka podatelfa
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osOb, Registratira (Back-
office 1IS)
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Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikacia o prijati podania

Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do vyherne pristroje. Po posudeni vSetkych
povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostava informaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
sparovaniu k prislusnému poplatku je Ziadatelovi doru¢end informacia o rozhodnuti.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby

Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  prdvnickych  o0séb,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS). GIS

Platba a prijatie platby za sluzbu

Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je vydanie licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov pre prevadzkovatela hazardnych hier na Uzemi hlavného mesta.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu:

Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)

Info modul (Front-office 1IS). GIS BO

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych

zaznamov (sucast UPVS)

3.1.54. Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:

Kanceldria primatora

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

Kancelaria starostu
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Formular:
Narocnost formuléru: nizka ndroc¢nost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
Nutné mat prepojenie s evidenciou pravnickych oséb a fyzickych oséb. Ak by
nefungoval Statny register BO systémy obce maju evidenciu fyzickych oséb.
Nutna integracia s tymto systémom.

Sluzba bude zabezpecovat proces kedy obec poskytuje moznost Vyhlasovanie v obecnom rozhlase
alebo televizii. Klientovi umozni podanie Ziadosti Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii
vratane povinnych priloh, nasledne samosprava po kontrole Uplnosti, realizacii platby za sluzbu na
strane klienta prijatie platby za sluZbu na strane obce a spracovani informécii v back-office 1IS. Ziadost
o vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii bude elektronickym formularom, ktory po
autentifikacii bude méct klient vyplnit a zaslat prostrednictvom elektronickej podatelne na drad. Po
vykonani Ghrady bude moZné vyhldsenie v obecnom rozhlase alebo televizii. Procesom uzavretia
pripadu a archivacie bude sluzba ukonéena. Sluzba v zmysle VZN obce méze byt spoplatnena.

Spolupracujiuce moduly:

Kod sluzby OBEC_
Nazov sluzby Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii
Popis sluzby Hlavné mesto a mestské Casti prevadzkuju televizie alebo obecné rozhlasy.

Poskytuju sluzbu vyhlasovanie vtychto médiach. Ziadatel mdze poZiadat
o vyhlasenie spravy avzmysle prislusného VZN, cennik alebo iného
dokumentu bude Ziadost spracovana.

Procesna oblast Licencovanie a povolovanie
Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti
Sofistikovanost 4

Na Ziadost prevddzkovatela méze hlavné mesto a mestskd ¢ast, vyhlasit v obecnom rozhlase alebo
televizii pozadovanu informaciu. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane
klienta a jej prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a
poskytnutie alebo neposkytnutie sluzby klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare podd ,Ziadost o vyhldsenie v obecnom rozhlase alebo televizii“.

Spolupracujice moduly:
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Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office 1IS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfia (Front-office
11S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité
ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifika¢ny modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-
office 1IS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do vyhlasovanie. Po posudeni vsetkych povinnych
priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informdaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
sparovaniu k prislusnému poplatku je Ziadatelovi doru¢end informacia.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  prdvnickych  0séb,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS). GIS

Platba a prijatie platby za sluzbu Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:

Vystupom sluzby je poskytnutie sluzby vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii. Pripadne
zamietnutie vyhlasenia.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujiuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office 1IS). GIS BO

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
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Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zaznamov (sucast UPVS)

3.1.55. Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
Oddelenie spravy majetku

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
Oddelenie majetku

Formular:
Narocnost formuléru: nizka naroc¢nost.
Stredne narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty
ZEP: nie

ODU:

Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zdznamu
zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)
Notifikovanie klienta o zmene stavu
Sablény pre vystupny dokumenty.
GIS rozhranie
Nutné mat prepojenie s evidenciou pravnickych oséb a prevadzok. Ak by
nefungoval Statny register BO systémy obce maju evidenciu prevddzok. Nutnd
integracia s tymto systémom.

GIS:

Ako mapovy podklad bude vytvoreny polygdon sudajmi o parcelach, rozdeleny podla
jednotlivych oblasti v obci. zohladriované budu jednotlivé parametre majice vplyv na cenu pozemku.
Podla cenovej mapy bude mozné jednoduchym spdsobom zistit cenu pozemkov v danej lokalite. Pre
zistenie ceny konkrétneho pozemku alebo oblasti bude k dispozicii formuldrové riesenie.

Mapovy portél bude zobrazovat vrstvu cenova mapa, tematicky rozdelent podla definovanych kritérii.

Sluzba bude zabezpecovat proces kedy obec publikuje zakladné informacie a poskytuje na zaklade
Ziadosti blizSie informacie o cene pozemku. Klientovi umozni podanie Ziadosti o zistenie zakladnej
ceny pozemku podla cenovej mapy. Ziadost o zistenie zakladnej ceny pozemku podla cenovej
mapy bude elektronickym formuldrom, ktory po autentifikacii bude moct klient vyplnit a zaslat
prostrednictvom elektronickej podatelne na trad. Zaroveri bude zistovanie zakladnej ceny pozemku
podla cenovej mapy poskytované ako GIS sluzba s vrstvou so zakladnym prehladom cenovych
oblasti. Nasledne bude Ziadost zaregistrovana v registrature IIS, pricom v ramci nastrojov back-office
IIS bude preverena kontrola Uplnosti a spravnosti podania. Zaslanie vystupu sluzby umozni modul
elektronického dorucenia, pricom na prijatie vystupu sluzby bude méct klient vyuzit modul eDesk
v rdmci UPVS. Procesom uzavretia pripadu a archivacie bude sluzba ukonéena.

Spolupracujice moduly:

Kod sluzby OBEC_

Nazov sluzby Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy
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Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti vytvdraju evidenciu pozemkov a oblasti.
Poskytuju informdaciu o cene pozemkov.

Procesna oblast Uzemné planovanie

Typ sluzby Transakéna

Kompetencia Hlavné mesto, mestské Casti

Sofistikovanost 4

Na zaklade Ziadost hlavné mesto alebo mestskd ¢ast poskytne informaciu o zakladnej ceny pozemku
podla cenovej mapy. Sluzba bude pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej
prijatie na strane hlavného mesta alebo mestskej Casti, cez spracovanie Ziadosti a poskytnutie alebo
neposkytnutie sluzby klientovi.

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre podd ,Ziadost o poskytnuti informacie o cene pozemku podla cenovej
mapy”“.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprava dokumentov a elektronického obsahu)
(Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

GIS GISFO

Autentifikacia Identity and Access Management (sti¢ast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formulare, Elektronickd podatelnia (Front-office
11S)

Kontrola kompletnosti a spravnosti | DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov, Register
pravnickych oséb, Registratura (Back-office IIS)

Obchodny register, Zivnostensky register (integracia na okolité
ISVS)

Notifikacia o prijati podania Notifika¢ny modul, eDesk modul (st¢ast UPVS), Portal (Front-
office 1IS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizdcia platby bude moziné zabezpecit
pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do vyhlasovanie. Po posudeni vsetkych povinnych
priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informdaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvaleni/neschvaleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
sparovaniu k prislusnému poplatku je Ziadatelovi doru¢end informacia.

Spolupracujice moduly:
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Nazov procesu:

Spolupracujice moduly

Spracovanie sluzby

Komponenty IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  prdvnickych  0séb,
Registrattira Miestne dane a poplatky, U¢tovné
systémy (Back-office IIS). GIS

Platba a prijatie platby za sluzbu

Platobny modul (Back-office IIS BA)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je poskytnutie informacie o cene

Spolupracujiuce moduly:

pozemku podla cenovej mapy.

Nazov procesu:

Spolupracujiuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby

Notifikacny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby

eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office 1IS)

Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)
Info modul (Front-office 1IS). GIS BO
Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS
Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych

zaznamov (sucast UPVS)

3.1.56. Zriad'ovanie vecného bremena na majetok obce

Zodpovedajuca organizacna jednotka magistratu:
oddelenie spravy majetku

Zodpovedajuca organizacna jednotka mestskej Casti:

oddelenie majetku

Formular:
Narocnost formularu: vysoka naroénost.

Narocny formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: overenie pomocou elD karty

ZEP: Nie

oDU:

Naro&nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.

Funkcionalita:
evidencia zaznamu

zmena stavu (prijaté, pridelené na riesenie, v rieseni, vybavené)

Notifikovanie klienta o zmene stavu

Sablény pre vystupny dokumenty.

Nutné mat prepojenie s evidenciou obyvatelov Obce. Ak by nefungoval $tatny
register BO systémy obce maju evidenciu obyvatelov. Nutna integracia s tymto

systémom.
GIS komponent

Integracia na Agendové systémy mestskych c¢asti a hlavného mesta
Zdielanie Udajov pre internu potrebu Uradu —intranet.
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Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy
prostrednictvom UPVS

GIS:

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu pozemkov pre potreb zistenia a pripadného zakreslenia
poZadovaného zriadenia vecného bremena na, tematicky rozdelend podla definovanych kritérii.

Sluzba slUZi na riadenie procesu zriadovania vecného bremena na majetok obce. Sluzba bude
pokryvat cely proces od zadania Ziadosti na strane klienta a jej prijatie na strane mestskej Casti, cez
spracovanie Ziadosti a poskytnutie vysledku rozhodnutia klientovi. Klient bude o priebehu procesu
informovany.

ID OBEC_

Nazov sluzby Zriad'ovanie vecného bremena na majetok
obce

Popis sluzby Hlavné mesto a mestské casti su vlastnikmi

alebo spravcami majetku. Na zaklade Ziadosti
mozu v odoévodnenych pripadoch povolit
zriadenie vecného bremena na tento majetok

Procesna oblast Majetok

Typ sluzby Transakcéna

Kompetencia Hlavné mesto, Mestské casti
Sofistikovanost 4

Vstupna faza procesu:
Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozi kompletné podanie vratane priloh.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Autentifikacia Identity and Access Management (stcast UPVS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov) (Mid-office 1IS)

Miestne dane a poplatky, Register obyvatelov,
Register pravnickych osob, Registratura (Back-
office 1IS)

Obchodny register, Zivnostensky register
(integracia na okolité ISVS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (st¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posidené samotné podanie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integraénej platformy. Realizacia platby bude mozné zabezpecit
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pomocou Platobného modulu procesom Platenia ostatnych poplatkov. Po prijati Ziadosti a jej
zaregistrovani do modulu Pisomnosti prejde agenda do modulu majetok. Po posudeni vsetkych
povinnych priloh je stanoveny spravny poplatok. Ziadatel dostdva informaciu o prijati Ziadosti, o jej
schvaleni/neschvéleni o povinnosti platit spravny poplatok prostrednictvom komponentu UPVS do
elektronickej schranky. Po prijati platby prostrednictvom modulu Banka a homebanking a jej
naparovaniu k prislusSnému poplatku je Ziadatelovi doruc¢end informacia o povoleni ambulantného
predaja.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujiuce moduly

Spracovanie sluzby Komponenty [IS mestskych casti, Register
obyvatelov,  Register  pravnickych  0s0b,
Registratura Licencie a povolenia (Back-office IIS)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je oznamenie o vysledku podania. Nasledovat mdzZe proces odvolania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifika¢ny modul (stéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portél (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UpPvs)
Info modul (Front-office IIS)

Odvolanie Moduly UPVS
Komponenty IIS

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registratirnych
zdznamov (sucast UPVS)

3.1.57. Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie Zivotného prostredia

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie Zivotného prostredia

Formular:
Nizka naroc¢nost formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.

Overenie identity: Nie
ZEP: Nie

obuU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
* evidencia zaznamu
e zmena stavu (prijaté, pridelené na rieSenie, v rieSeni, vybavené)
* Notifikovanie klienta o zmene stavu
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« Sablény pre vystupny dokumenty.

* Nutné mat prepojenie s modulom spravy majetku a systému pre pasportizaciou majetku
e Zdielanie udajov pre internd potrebu Uradu — intranet.

»  Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy prostrednictvom UPVS

GIS:
Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve parkovacich miest nad mapou.
Parkovacie miesta su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu vyskytu tulavych zvierat na Uzemi mesta, tematicky rozdelend
podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnakd hodnotu ako
iné podanie. Sucastou sluzby musi byt systém na pridelovanie uloh, ich kontrolu a vyhodnocovanie.

ID OBEC_
Nazov sluzby Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat
Popis sluzby Hlavné mesto prijima od obfanov ozndmenia o vyskyte tulavych zvierat.

Nasledne hlavné mesto s poverenymi organizaciami zabezpecuje odchyt
tychto zvierat

Procesna oblast Notifikacia a staznosti
Typ sluzby transakcna
Kompetencia Hlavné mesto
Sofistikovanost 4

Sluzba bude sliZi na riadenie procesu prijimania podnetov od ob¢anov oznamenia o vyskyte tulavych
zvierat na strane hlavného mesta. Po prijati podania hlavné mesto s poverenymi organizaciami
zabezpedi odchyt tychto zvierat. Sluzba bude pokryvat cely proces od podania ohlasenia vyskytu
tulavych zvierat na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane hlavného mesta,
spracovanie sluzby v prisluSnom module IIS zaslanie vystupu sluzby — Notifikacie o odchytu tulavého
zvierata zo strany hlavného mesta klientovi. Proces ohlasovania bude konéit archivaciou Gdajov o
podani a uzavretim pripadu. Klient musi byt o priebehu procesu informovany.

Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat musi byt podporované GIS modulom, ktory umozni klientovi
vykonat ohlasenie vyskytu tulavych zvierat vybranim konkrétneho objektu s prislusnej grafickej vrstvy
vedenej v GIS a uviest komentar (formou popisu) k ohlaseniu. Zarovert modul GIS bude vytvarat a viest
evidenciu vsetkych aktualnych nahlasenych tulavych zvierat ako aj ich stavov (napr. nahlasené — neriesi
sa, nahldsené — riesi sa a pod.) a archiv vSetkych vykonanych odchytov tulavych zvierat s prislusnymi
atributmi (napr. kedy bolo zviera nahlasené, odchytené a pod.).

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formulare predlozZi podanie. Vstupom pre proces je Ohlasenie vyskytu tulavych zvierat.
Ohlasenie bude moct klient vykonat za pomoci GIS modulu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
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Info modul a Portal (Front-office IIS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office 1IS)

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov), Registratura (Mid-
office 1IS)

Notifikacia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),
Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné ohlasenie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informacii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovana prostrednictvom integracnej platformy. Realizaciu ohlasenia bude moiné
zabezpecit pomocou GIS modulu. Po prijati a zaregistrovani formularu do modulu Pisomnosti bude
podanie presmerované do modulu Zivotné prostredie. Tu bude nastartovany vnutorny proces, ktory
bude sprevadzany grafickym znazornenim vyskytu tulavej zvery. Po jej vyhodnoteni dostane klient
informdciu o prijati podania

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly
Spracovanie sluzby GIS Back-office, Sprava majetku (Back-office
1S)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je notifikacia o stave prijatia a notifikacia o vyrieSenia podania.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifika¢ny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portal (Front-office 1IS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVS)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office 1IS)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zédznamov (sucast UPVS)
DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

3.1.58. Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov
Zodpovedajuca organizacnd jednotka magistratu:
oddelenie Zivotného prostredia

Zodpovedajuca organizacnd jednotka mestskej ¢asti:
oddelenie Zivotného prostredia

Formular:
Nizka naroc¢nost formular pre vytvorenie a podanie Ziadosti.
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Overenie identity: Nie
ZEP: Nie

ODU:
Naro¢nost: $truktirované ODU pre potreby vedenia evidencie zdznamu.
Funkcionalita:
* evidencia zaznamu
e zmena stavu (prijaté, pridelené na rieSenie, v rieSeni, vybavené)
* Notifikovanie klienta o zmene stavu
« Sablény pre vystupny dokumenty.
* Nutné mat prepojenie s modulom spravy majetku a systému pre pasportizaciou majetku
e Zdielanie udajov pre internd potrebu Uradu — intranet.
»  Potrebné prepojenie so systémami inych organov verejnej spravy prostrednictvom UPVS

GIS:
Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve parkovacich miest nad mapou.
Parkovacie miesta su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie klientom.
Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.

Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu mestskej zelene ajej stavu na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku hodnotu ako
iné podanie. Sucastou sluzby musi byt systém na pridelovanie uloh, ich kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia mestskej zelene tak aby bola presne uvedena
sprava zelene na uzemi hlavného mesta podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské casti.
Sucastou pasportizacie bude spracovana evidencia informacii o mestskej zeleni pre ucely
zodpovednych pracovnikov s editatnymi prdvami priamo cez internetového klienta a moznost
publikovania informdacii o majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

ID OBEC_

Nazov sluzby Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov

Popis sluzby Hlavné mesto prijima od obCanov oznamenia o stave mestskej zelene
a stromov. Nasledne podania spolu s kompetentnymi organizacia posudzuje
ariesi

Procesna oblast Notifikacia a staznosti

Typ sluzby transakcna

Kompetencia Hlavné mesto

Sofistikovanost 4

Sluzba bude sluZi na riadenie procesu kedy hlavné mesto prijima od ob¢anov ozndmenia o stave
mestskej zelene a stromov. Nasledne hlavné mesto alebo mestska cast s poverenymi organizaciami
zabezpecuje rieSenie tychto ozndmeni. Sluzba bude pokryvat cely proces od podania ohlasenia stavu
mestskej zelene a stromov na strane klienta, cez prijatie a zaregistrovanie podania na strane hlavného
mesta, spracovanie sluzby v prislusnom modaule IIS zaslanie vystupu sluzby — Notifikacie o rieSeni stavu
mestskej zelene a stromov zo strany hlavného mesta klientovi. Proces ohlasovania bude kondit
archivaciou Udajov o podani a uzavretim pripadu. Klient bude o priebehu procesu informovany.
Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov bude podporované GIS modulom, ktory umozni klientovi
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vykonat ohlasenie vyskytu tulavych zvierat vybranim konkrétneho objektu s prislusnej grafickej vrstvy
vedenej v GIS a uviest komentar (formou popisu) k ohlaseniu. Zaroveri modul GIS bude viest evidenciu
vsetkych aktudlnych nahlasenych stavu mestskej zelene a stromov ako aj ich stavov (napr. nahlasené
— neriesi sa, nahlasené —riesi sa a pod.) a archiv vsetkych vykonanych Uprav mestskej zelene a stromov
s prislusnymi atributmi (napr. kedy bol stav nahlaseny, rieSeny a pod.).

Vstupna faza procesu:

Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formuldra prostrednictvom komponentu
Elektronické formuldre predloZi podanie. Vstupom pre proces je Ohldsenie stavu mestskej zelene a
stromov. Ohldsenie bude méct klient vykonat za pomoci GIS modulu.

Spolupracujuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Inicializacia DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)
Info modul a Portal (Front-office IIS)

Odoslanie, dorucenie a prijatie Elektronické formuldre, Elektronickd podatelfa
(Front-office IIS), GIS

Kontrola kompletnosti a spravnosti DMS (sprava dokumentov), Registratura (Mid-
office 1IS)

Notifikdcia o prijati podania Notifikaény modul, eDesk modul (su¢ast UPVS),

Portal (Front-office IIS)

Spracovatelska faza procesu:

V spracovatelskej faze bude posudené samotné ohldsenie. Sluzba bude proces posudzovania
podporovat poskytovanim a agregovanim informdcii z ISS modulov uvedenych nizsie, s ktorymi bude
sluzba integrovand prostrednictvom integracnej platformy. Realizaciu ohlasenia bude moZiné
zabezpedit pomocou GIS modulu. Po prijati a zaregistrovani formularu do modulu Pisomnosti bude
podanie presmerované do modulu Zivotné prostredie. Tu bude nastartovany vnutorny proces, ktory
bude sprevadzany grafickym znazornenim mestskej zelene. Po jej vyhodnoteni dostane klient
informaciu o prijati podania.

Spolupracujiuce moduly:

Nazov procesu: Spolupracujuce moduly
Spracovanie sluzby GIS Back-office, Sprava majetku (Back-office
11S)

Vystupna faza procesu:
Vystupom sluzby je notifikacia o stave prijatia a notifikacia o vyriesenia podania.

Spolupracujice moduly:

Nazov procesu: Spolupracujice moduly

Notifikacia o vyhodnoteni sluzby Notifikacny modul (suéast UPVS)

Zaslanie a prijatie vystupu sluzby eDesk (sucast UPVS), Portdl (Front-office IIS)
Modul elektronického dorucovania (sucast
UPVs)

Informovanie o nadvazujucich sluzbach Info modul (Front-office IIS)

Archivacia Modul dlhodobého ukladania registraturnych
zdznamov (sucast UPVS)
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DMS a CMS (Sprdva dokumentov a
elektronického obsahu) (Mid-office IIS)

3.2. Rozvoj funkcionality existujucich elektronickych sluzieb ESBS

Existujuce sluzby ESBS, ktoré boli vytvorené a sprevadzkované v roku 2015 zabezpeduju ¢ast
sluzieb hlavného mesta ajeho mestskych casti v elektronickom prostredi. Celkovo je
vytvorenych 85 elektronickych sluzieb s coho je 60 elektronickych sluzieb transakénych.
Projekt ESBS je prevadzkovany vzmysle zmluvy o NFP a definovanych poZiadaviek. Prvé
mesiace prevadzky ukazali potrebu rozSirenia funkcionality existujucich elektronickych
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sluZieb. Rozvoj bude zamerany najma na transakéné elektronické sluzby poskytujice moznost
vytvarat podania a povinnost magistratu a miestnych Uradov tieto podania spracovavat.

Existujuce sluzby ESBS, ktoré budu zapojené do rozvoja funkcionality a popis navrhovaného
rozvoja funkcionality.
Kazda Sluzba bude mat Standardne nastaveny systém work flow definovanych v systéme.

Systém bude ponukat mozZnost Upravy work flow pre kazdu sluzbu individudlne. Podpora pre
spracovanie uz existujucich sluzieb bude podporena internym helpdeskom.

3.2.1. Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a
turistickych podujati

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Telovychovné, Sportové
a turistické podujatia su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formuldri pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office poskytne priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.
Mapovy portal zobrazi vrstvu sverejnymi telovychovnymi, Sportovymi a turistickymi
podujatiami na Uzemi mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZiment
spracovania sluZieb. V sluzbe bude mozné nastavit Specifick work flow.

3.2.2. Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. V sluzbe bude mozné nastavit specificki work flow.

3.2.3. Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
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Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Kultirne podujatia su
tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
Uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu kultirnych podujati na Gzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridefovanie sledovanie a proces schvalovania bude obsahovat work flow manazment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.4. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
z nehnutelnosti

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou dariou
su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office poskytne priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane Uradu.
Mapovy portal zobrazi vrstvu objektov s uhradenou danou na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. V sluzbe bude mozné nastavit specificki work flow.

3.2.5. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za nevyherné hracie pristroje

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou dariou
su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.
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Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formuldri pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu objektov s uhradenou danou na Gzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. V sluzbe bude mozné nastavit $pecificky work flow.

3.2.6. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za predajné automaty

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou dariou
su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu objektov s uhradenou danou na Gzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridefovanie sledovanie a proces schvalovania bude obsahovat work flow manazment
spracovania sluzieb. V sluzbe bude mozné nastavit Specificky work flow.

3.2.7. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za psa

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou dariou
su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
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uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu objektov s uhradenou dafou na Uzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. V sluzbe bude mozné nastavit $pecificky work flow.

3.2.8. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za ubytovanie

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.9. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za uzivanie verejného priestranstva

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou danou
su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formuldri pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
Uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu objektov s uhradenou darfiou na Uzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. V sluzbe bude mozné nastavit $pecificky work flow.
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3.2.10. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

Bude vytvoreny webovy interface cez, ktory bude mozné overit vydané povolenie pre vozidlo
na zaklade zadania udaju evidenc¢ného cisla vozidla.

3.2.11. Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta s uhradenou dariou
su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu objektov s uhradenou danou na Gzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. V sluzbe bude mozné nastavit Specificky work flow.

3.2.12. Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku

hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.
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Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. SluZzba bude obsahovat moznost nastavenie Specifického work flow.

Sucastou sluzby bude vytvorenie integracie na register poskytovatelov socidlnej starostlivosti.

3.2.13. Poskytovanie informacii podla zdkona o slobodnom pristupe
k informaciam
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie a proces schvalovania zahffia obsahovat work flow manazment
spracovania sluzieb. Sluzba poskytne moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.14. Poskytovanie nendavratnych dotacii
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.15. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.
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Sucastou sluzby bude vytvorenie integracie na register poskytovatelov socidlnej starostlivosti.

3.2.16. Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

Sucastou sluzby bude vytvorenie integracie na register poskytovatelov socidlnej starostlivosti.

3.2.17. Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Parkovacie miesta su
tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu parkovacich miest na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.18. Povolovanie realizacie podnikatel'ského zdmeru na tzemi obce
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Podnikatelské zamery su
tvorené polygdénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
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Uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu podnikatelskych zamerov na Uzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. SluZzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.19. Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Zaberu verejného
priestranstva su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu zaberu verejného priestranstva na Uzemi mesta,
tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZiment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.20. Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesSej zony
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.
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Bude vytvoreny webovy interface cez, ktory bude mozné overit vydané povolenie pre vozidlo
na zaklade zadania udaju evidenc¢ného cisla vozidla.

3.2.21. Prenajom bytovych priestorov obce
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich

kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské ¢asti. Suc¢astou pasportizacie
bude spracovand evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.22. Vratenie pomernej Casti dane
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. SluZzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.23. Vydavanie parkovacej karty
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

Bude vytvoreny webovy interface cez, ktory bude mozné overit vydané povolenie pre vozidlo
na zaklade zadania udaju evidencného cisla vozidla a Cisla parkovacej karty.
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Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve parkovacich miest nad mapou.
Parkovacie miesta urCené pre drzitelov parkovacej karty su tvorené polygénom, ktory vznikne
pouZitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portdl bude zobrazovat vrstvu parkovacich miest pre drZitelov parkovacej
karty na Uzemi mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

3.2.24. Vydavanie voli¢ského preukazu
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.25. Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizacie

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Na realizovanie sluzby bude vytvorena pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské ¢asti. Suc¢astou pasportizacie
bude spracovand evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaCnymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

3.2.26. Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské Casti. Sucastou pasportizacie
bude spracovana evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaCnymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.
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3.2.27. Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské Casti. Sucastou pasportizacie
bude spracovand evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

3.2.28. Organizovanie ob¢ianskeho svadobného obradu
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.29. Oznamovanie malého zdroja zneéistovania ovzdusia
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve malé zdroje znecistenia ovzdusia nad
mapou. Telovychovné, Sportové a turistické podujatia su tvorené polygénom, ktory vznikne
pouZitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu s malé zdroje znecistenia ovzdusia na uzemi
mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.
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3.2.30. Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridefovanie sledovanie a proces schvalovania bude obsahovat work flow manazment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.31. Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.32. Poskytovanie stravovania v jedalni
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.33. Poskytovanie ulav alebo odpustenie danového nedoplatku
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku

hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.
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Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.34. Potvrdzovanie vysky pohladavok (zavazkov) voci obci
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.35. Povolovanie ambulantného predaja
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Miesta uréené pre
ambulantny predaj su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahSie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
Uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu miest uréenych pre ambulantny predaj na Gzemi
mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.36. Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku

hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.
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Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZiment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.37. Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom
mieste

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Vytvorenie objektu s miestami urcenymi na trhy miesta ako objektu vo vrstve nad mapou.
Trhové miesta su tvorené polygdnom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formuldri pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu trhovych miesta na Uzemi mesta, tematicky
rozdelenu podla definovanych kritérii.

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. SluZzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.38. Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym
zaznamom

Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZzment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.39. Predaj bytovych priestorov obce



O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Suéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské Casti. Sucastou pasportizacie
bude spracovana evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.40. Predaj nebytovych priestorov obce

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské ¢asti. Suc¢astou pasportizacie
bude spracovana evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.41. Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorena pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské €asti. Suc¢astou pasportizacie
bude spracovand evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.
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3.2.42. Prenajom nebytovych priestorov obce

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské ¢asti. Suc¢astou pasportizacie
bude spracovand evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridefovanie sledovanie a proces schvalovania bude obsahovat work flow manazment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.43. Prenajom ostatného nehnutelného majetku obce

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucéastou sluzby bude funkcionalita na pridelovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Na realizovanie sluzby bude vytvorend pasportizacia majetku tak aby bolo presne uvedena
sprava majetku podla rozdelenia medzi hlavné mesto a mestské Casti. Sucastou pasportizacie
bude spracovana evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluZieb. Sluzba bude mat moZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.44. Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku

hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

3.2.45. Vybavovanie staZnosti a podnetov

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.
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Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat moznost nastavenie Specifického work flow.

3.2.46. Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok
Rozvoj funkcionality komponentov elektronickej sluzby:

Klient vytvorenim a odoslanim podania vytvori zaznam v systéme. Zaznam ma rovnaku
hodnotu ako iné podanie. Sucastou sluzby bude funkcionalita na pridefovanie uloh, ich
kontrolu a vyhodnocovanie.

Rozvoj funkcionality pri spracovani podani:

Pridelovanie sledovanie aproces schvalovania bude obsahovat work flow manaZment
spracovania sluzieb. Sluzba bude mat mozZnost nastavenie Specifického work flow.

Bude vytvoreny webovy interface cez, ktory bude mozné overit vydané povolenie pre vozidlo
na zaklade zadania udaju evidencného cisla vozidla a Cisla parkovacej karty.

Vytvorenie parkovacieho miesta ako objektu vo vrstve nad mapou. Parkovacie miesta uréené
na vyhradenie za poplatok su tvorené polygénom, ktory vznikne pouzitim GIS nastrojov.

Funkcionalita bude dostupna ako front office, vo formulari pre ergonomicky lahsie pouzitie
klientom. Back office bude poskytovat priestor na spravu podani a ich spracovanie na strane
Uradu. Mapovy portal bude zobrazovat vrstvu parkovacich miest uréeny na vyhradenie za
poplatok na Uzemi mesta, tematicky rozdelenu podla definovanych kritérii.
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4. Vyuzitie modulov IIS BA

Pri popise predmetu plnenia vychadzame zo skutocnosti, Ze komplexné softvérové riesenie 1IS
BA je zakladnou aplikaciou pre elektronizaciu sluzieb bratislavskej samospravy. Navrh
dopliiuje existujlce rieSenie zo zamerom rozsirit pokrytie celej agendy uUradov a vyuZivat
jednotnu spolo¢nu databazu (ktora bude zdielana magistratom mesta Bratislava a neskor aj
jednotlivymi MC). Rozdirenie IS BA bude obsahovat udaje tykajuce sa ekonomickej,
evidencnej, administrativnej a geografickej oblasti magistratu a uradov mestskych casti.
Efektivnost rozsirenie komplexnej aplikacie bude v prepojitelnosti vo vnutri systému (medzi
jednotlivymi oblastami) a externa prepojitefnost bude riesenda na jednotlivé Back-office
systémy mesta Bratislava, jednotlivé Back-office systémy mestskych casti a okolité systémy
ISVS. Ako riesenie akceptuje uz exitujucu aplikaciu na baze klient-server, kde vSetky agendy su
sustredené v centrdlnom datovom sklade a pouzivatel k nim bude pristupovat
prostrednictvom aplikacie na svojom klientskom PC:

e zamestnanci mestskej Casti a mesta Bratislava v ramci Intranetu IIS BA za ucelom prevzatia
elektronickej sluzby, jej nasledného spracovania a poskytnutia poZzadovaného vystupu,

e obcania a podnikatelia v ramci IIS BA za ucelom podania a prevzatia vystupu elektronickej
sluzby.

5. Navrh architektury riesenia IIS

Architektonicky navrh rozSirenia ESBS predpoklada dodrzanie exitujucej architektury ESBS. Nie
su pri rozSireni systému pozadované Ziadne architektonické upravy. V existujucich moduloch
vzniknu nové elektronické sluzby a elektronické formulare. Datové uloZiska budu zodpovedat
architekture existujuceho rieSenia ESBS. Nadalej bude reSpektovana servisne orientovana
architektura ESBS.

5.1. Model architektury IS

Integrovany informacny systém bratislavskej samospravy je navrhnuty a vybudovany ako
spoloc¢né centralizované rieSenie, kde vsetky aplikdcie su spravované (v zmysle technologickej
infrastruktury) a prevadzkované Magistratom mesta Bratislava.

Navrh rieSenia rozsirenia |IS BA bude v sulade s modelom architektury. Nie su potrebné Ziadne
zmeny na urovni architektonického modulu IIS BA.

6. Sprava a prevadzka IIS BA

Sprava a prevadzka systému ostane aj po vyvoji a nasadeni rozSirenia [IS BA bez zmeny
s sulade s pévodnym projektom.
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7. Poziadavky na navrh rieSenia IIS BA

Architekturu 1IS BA je popisovana v styroch hlavnych vrstvach, pri dodrzani nasledovnych
poZiadaviek:

* Front-office,

e Mid-office,

» Back-office,

e Externé systémy

Rozsirenie existujuceho IIS BA reSpektuje a dodrziava toto architektonické rozlozenie
v Styroch hlavnych vrstvach.

7.1. Front Office komponenty

Pri realizacii projektu rozvoja 1S BA budu zabezpecené funkcionality novych elektronickych
sluzieb a novych funkcionalit sluzieb prostrednictvom existujucich a pridanych komponentov
mesta:

- GIS = Front office
- Elektronické formuldre (doplnenie novych elektronickych formuldrov)

Pri popise su reSpektované aktualne platné dokumenty, verejne pristupné na strankach
venovanych informatizacii spolo¢nosti, ako aj a dokument ,Technicka dokumentacia pre
projekt Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy“.

7.1.1. GIS — Front office

GIS Front office bude tvoreny elektronickymi sluzbami poskytujlucimi priestorové udaje
a internym mapovym portalom. Systém zabezpedi nastroje mapovu podporu pre vybrané
elektronické formulare v ramci celého rieSenia, zdielanie a vizualizaciu priestorovych udajov
prostrednictvom mapovych sluZieb.

Interny mapovy portal bude umozriovat pracovnikom magistratu a pridruzenych organizacii
pristup k priestorovym Udajom a nastroje na pracu s nimi. Okrem zakladnej prace s mapou
(priblizovanie a oddalovanie mapovych vrstiev, zobrazenie celej mapy, posun, zobrazenie
predchadzajuceho alebo nasledujuceho mapového pohladu,) bude umoZnend orientacia
v mape pomocou nastrojov nahladova mapa, zobrazenie azmena Cciselnej mierky
v dohodnutych mierkovych priblizeniach, graficka mierka, zobrazovanie sdradnic vo zvolenom
suradnicovom systéme podla polohy kurzora, zmena sdradnic a centrovanie mapového okna
nad zadané suradnice. Mapovy portal samozrejme umozni pracu s mapovymi vrstvami a
legendou: prepinanie dostupnych mapovych podkladov, zapinanie a vypinanie zobrazenia
pripravenych mapovych vrstiev / skupin mapovych vrstiev, zmenu transparentnosti
zobrazenych mapovych vrstiev, zobrazenie dynamickej legendy mapy podla zapnutych
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mapovych vrstiev, ako aj pripojenie externej mapovej sluzby (WMS) spiiiajicej definované
parametre a jej zobrazenie. Objekty nad mapou bude mozné vyhladavat podla klticovych slov
Ci podla atributov priestorovych udajov, zobrazenie vysledkov vyhladavania v tabulkovom
formate atributov a ich hodn6t, ako aj zameranie vyhladaného objektu v mapovom pohlade.
V mapovom portali bude moZné vykonat priestorovu identifikiciu jedného alebo skupiny
vybranych objektov. Meranie dizky linie bude moZné zadanim dvoch a viacerych lomovych
bodov, meranie plochy zadanim troch aviacerych lomovych bodov. Portal bude taktiez
dovolovat tvorbu tlacovej zostavy (s pouzivatefom definovatelnymi prvkami, ndzov mapy,
mierka, legenda, mapovy vyrez) s moznostou tlace resp. uloZenia vo formatoch PDF, PNG a
JPEG.

7.1.2. Elektronické formulare

Komunikacia pomocou elektronickych formularov, t.j. vymena informacii medzi
poskytovatelmi a pouzivate/mi elektronickych sluzieb je zakladnym stavebnym kameriom
eGovernmentu. NielenZe nahrddza papierové dokumenty ako napriklad formulare,
rozhodnutia, alebo iné listiny do elektronickej podoby, ale zaroven odbremenuje obcana od
nutnosti vyplfiat (poskytnuf) Gdaje, ktoré sa uz nachadzaju v informacnom systéme verejnej
spravy. NavysSe poskytuju inteligentné funkcie kontroly zadanych udajov, vnorené ciselniky
(napr. mesta, ulice a pod.) ¢im znizuju podiel neplatnych podani. Jednou z najddlezitejsich
vlastnosti e-formularov je, Ze je ich mozné dorucit (podat) elektronicky a okamzite bez
nutnosti osobného alebo postového kontaktu. Existujuca funkcionalita MEF nebude upravena
ani inak menena rozvoje IIS BA.

Do modulu MEF budld doplnené nové elektronické formulare zodpovedajice povahe
a charakteru novych transakénych sluzieb.

7.2. Middle Office komponenty

Mid office komponenty na centralnej Urovni ako aj na Urovni IIS mesta ostanu pri rozvoiji 1IS
BA bez zmeny. Rozvoje projektu IIS BA si nevyzaduje zmeny na urovni mid office vrstvy.

7.3. Back Office komponenty

Pri realizacii projektu rozvoja 1S BA budu zabezpecené funkcionality novych elektronickych
sluzieb anovych funkcionalit existujucich sluzieb prostrednictvom nasledovnych
komponentov mesta:

- GIS Back office
- ODU- Modul podpory workflow, Modul Spravy uloh
- ODU- Sprava a evidencia majetku

Pri popise su reSpektované aktualne platné dokumenty, verejne pristupné na strankach
venovanych informatizacii spolo¢nosti, ako aj a dokument ,Technicka dokumentacia pre
projekt Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy“.
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7.3.1. GIS Back office

GIS Back office bude tvoreny databdzou vektorovych udajov, zdielanym uloZiskom
priestorovych udajov, mapovymi servermi, katalégovym serverom ainymi ndastrojmi, ktoré
zabezpecia vacsiu efektivitu pri rieSeni biznis procesov tykajucich sa GIS v ramci mesta.

Priestorova databaza bude umozZriovat ukladat priestorové udaje a vyuzivat ich ako jednotny,
referencny zdroj Udajov. Sucastou vytvorenia databazy vektorovych priestorovych udajov
bude:

- Analyza, navrh a vytvorenie databazového modelu
- Oddelenie udajov na urovni databazovych schém a pouzivatelskych prav
- Validacia a import topologicky korektnych Udajov zo starych databaz

Rastrové Udaje sa budu sustredovat na zdiefanom uloZisku rastrovych Gdajov. Sucastou
vytvorenia zdielaného uloziska bude:

- Analyza, navrh a vytvorenie adresarovej Struktury, definovanie pristupovych prav
- Preprocessing rastrovych udajov
- Migrécia rastrovych udajov

Mapovy server bude slizZit na vytvaranie mapovych sluzieb zo vsetkych hlavnych zdrojov
priestorovych udajov. Mapovy server umozni spravu mapovych sluzieb, ich pridavanie, Upravu
a mazanie. Na zdielanie, editdciu a spracovanie geografickych udajov vyuZije mapovy server
Standardy mapovych sluzieb konzorcia OGC (WMS, WMTS, WFS, WPS). Mapovy server takisto
bude podporovat publikovanie a zdielanie udajov vsulade so smernicou EU INSPIRE
2007/2/EC. Sucastou vytvorenia mapovych sluZieb bude vytvorenie kartografickej symboliky
pre jednotlivy typy objektov.

Prehlad priestorovych udajovych zdrojov aich metaudajov avyhladdvanie v nich bude
zabezpecovat kataldégovy server. Ten bude naplneny metatdajmi o jednotlivych priestorovych
objektoch v sulade so slovenskym metaudajovym profilom. Katalég bude prepojeny aj
s Registrom priestorovych informacii pomocou katalégovej CSW sluzby.

7.3.2. Rozsirenie komponentu Operativne datové uloziska - Modul podpory
Workflow

Modul podpory Workflow bude sltzit na podporu internych procesov za téelom optimalizacie
a zefektivnenia poskytovania elektronickych sluzieb. Modul je priamo naviazany na Back-
Office komponenty — existujice operativne datové uloziska, ktoré su integrované
s existujucimi elektronickymi sluzbami. Bude sluzit najma ako datovy zdroj a uloZisko pre
jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnutorna IT podpora mesta.



O LOMTEC picha . 1 k zmie o el

Systém bude obsahovat rozsirend funkcionalitu:

* Vstupna brana pre uzivatelské aplikacie pracovnika — riadi zamestnancov mesta a
jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol k dispozicii poZadovany
vystup - Noris, Ginis, OLZ — dochadzka s moZnostou doplfiania dalsich elektronickych
sluzieb a procesov (schvalovanie dovoleniek, dokumentov, sluzobnych ciest,
elektronické formuldre a Ziadosti)

* Prepojené s existujucimi komponentmi Infomodul a CMS, slizi na zverejfiovanie
dokumentov, oznamov a nariadeni (namiesto posielania emailom, sprdv cez Novell a
pod.)

* Integrdcia s portalom elektronickych sluzieb - Zverejiiovanie noviniek a aktualit zo
Zivota mesta a magistratu

» Rozsirenie operativnych datovych ulozisk na podporu sluzbie ohfadom moznosti
vzdeldvania

* Online telefénny zoznam zamestnancov s moznostou rychleho a jednoduchého
vyhladavania

* Rozsirenie operativnych datovych ulozisk na podporu internych noriem, online
Casopisu a benefitov pre zamestnancov

* Rozsirenie operativnych datovych uloZisk na podporu stranky oddeleni a sprava
informacii pre iné oddelenia

* Rozsirenie operativnych datovych ulozisk na podporu Profilu zamestnanca

* Podpora procesov Event management internej komunikacie

* Rozsirenie operativnych datovych ulozisk pre potreby tvorby pozvanok na podujatia
(interné aj verejné)

* Integracia na interny webovy portal

7.3.3. RozSirenie komponentu Operativne datové uloziska - Modul Spravy
uloh

Modul spravy uloh ako sucast modulu podporu Worflow bude slGzit na podporu internych
procesov za UCelom zefektivnenia poskytovania internej podpory k elektronicky sluzbam.
Modul bude prepojeni na existujice Back-officové rieSenie abude vyuZivat existujuce
komponenty ODU. Modul zodpovedd za sprostredkovanie Struktirovaného dialégu s
pouzivatelom za G¢éelom zadania Udajov do procesu sluzby. Bude sluzit najma ako datovy zdroj
a Ulozisko pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnutorna IT podpora mesta.

Cieflom modulu Spravy uloh je zabezpedit:

e Rozsirenie modulu elektronické formuldre pre zadanie vstupu do procesu

e Rozsirenie operativnych datovych uloZisk pre potreby spristupnenie oznamov na
titulnej stranke s integraciou na modul Infomodul

e Rozsirenie operativnych datovych uloZisk pre potreby spristupnenie a evidenciu
postupov, FAQ ~ Knowledge base (KB)

e Rozsirenie existujucich elektronickych sluzieb za i¢elom podpory - Moznost zadanie
nového ticketu prostrednictvom formulara
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* Rozsirenie existujucich elektronickych sluZieb za ucelom podpory elektronickych
sluzieb - zadanie nového ticketu v zastlipeni alebo prostrednictvom emailu

* Integracia na middle office komponenty - funkcionalita emailovych notifikacii pri
zmenach

e Rozsirenie operativnych datovych ulozisk na podporu komponentu Workflow -
Moznost priradenia ticketu na skupinu riesitefov

e Rozsirenie operativnych datovych uloZisk na podporu komponentu Workflow
Zadavanie spatnej vazby na riesitela (feedback)

* Rozsirenie operativnych datovych ulozisk pre potreby evidencie internych poznamok
viditelnych iba riesitelmi

* Rozsirenie operativnych datovych ulozisk pre potreby evidencie verejnych poznamok
viditelnych vsetkymi, ktori maju pristup k danému ticketu

¢ Integracia na middle office komponenty - Zasielanie priloh (siborov, obrazkov)

e Rozsirenie operativnych datovych ulozisk na podporu komponentu Workflow -
Moznost preradenie Glohy na iného riesitela, moznost preposlanie tUlohy emailom

* Rozsirenie operativnych datovych uloZisk pre potreby exportu ticketov v
Strukturovanej forme

e Vybranu funkcionalitu dostupnu cez mobilné aplikacie na platforme Android a iOS

7.3.4. RozSirenie komponentu Operativne datové uloziska - Sprava a
evidencia majetku

Elektronické sluzby bratislavskej samospravy pri poskytovani casti sluzieb vyuZivajucich
majetkové Ucasti alebo vlastnictvo hlavného mesta predpoklada vytvorenie systému, ktory
bude umoziovat pasportizaciu evidovaného majetku hlavného mesta, Gcasti na majetku.
Zohladriovat bude aj majetok podla kategérii, ktory si hlavhé mesto spravuje samo, zverilo
majetok do spravy mestskym castiam, inym organizaciam alebo prenechalo do prendjmu.
Bude spracovana evidencia informacii o majetku pre ucely zodpovednych pracovnikov s
editaénymi pravami priamo cez internetového klienta a moznost publikovania informacii o
majetku v intranete bez moznosti editacie zaznamov.

7.4. Komponentové casti lIS BA a optimalizované funkcie existujucich
komponentov IIS BA

7.4.1. Externé systémy
Rozvoj existujuceho projektu 1IS BA nepredpoklada zmeny v externych systémoch, ktoré
spolupracuju s 1IS BA.

7.4.2. Principy integracie
Principy integracie zostanu rozvojom [IS BA bez zmeny. Navrhované rieSenie plne bude
zohladriovat sp6sob, rozsah a principy integracie popisané v dokumentacii k 11S BA.
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8. Dokumentacia

Sucastou kazdého nasadeného komponentu bude aj podrobna pouzZivatelska a
administratorska prirucka.



