Ramcovéa dohoda
na zabezpe €enie leteckej prepravy os6b pri zahrani  énych pracovnych cestach
uzavreta podla § 11 a 8 64 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o verejnom obstaravani) a podla 8 269
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Cislo zmluvy objednavatela: 2014124202

Zmluvné strany:

Objednavatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal

ICO: 00603481

IC pre DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie:

Cislo uétu: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

(dalej ako ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel: Tucan, cestovna agentura, s.r.o.

Sidlo: Za kasarnou 1, 83103, Bratislava
Zastupeny: Ing. Pavol Kedron

Osoba opravnena konat

ICO : 35697300

DIC: 2020310853

IC DPH: SK SK2020310853

Tel : 0903 202 071

Fax:

Bankové spojenie : UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Cislo Gétu : SK4711110000001121939000

Registracia : Okresny sud: Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka:11626/B

(dalej ako ,poskytovatel®)

(dalej ,objednavatel” a ,poskytovatel” spolu ako ,zmluvné strany*)

I. Uvodné ustanovenie

1.1 Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavy ako verejny obstaravatel podfa §
6 ods. 1 pism. b) zadkona o verejnom obstaravani zrealizovalo verejné
obstaravanie zverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 170/2015 pod
evidenénym c&islom 17940-WYS dna 28.8.2015 na podlimitni zakazku
postupom verejnej sutaze na predmet zakazky ,Poskytovanie komplexnych
cestovnych sluzieb — letenky a ubytovanie“, ktorého vysledkom je tato ramcova
dohoda.

1.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto ramcovi dohodu uzavriet a riadne
plnit’ svoje zavazky z nej vyplyvajlce.



Rémcovéa dohoda
na zabezpe €enie leteckej prepravy os6b pri zahrani  énych pracovnych cestach

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily tito ramcova dohodu uzavriet a riadne
plnit svoje zavazky z nej vyplyvajlce.

Poradie poskytovatelov uvedené v zahlavi tejto Ramcovej dohody je uréené na
zéklade vysledkov verejnej sutaze a bolo uréené na zéklade vyhodnotenia
ponuk, ktoré neboli vylu¢ene, podfa kritérii urenych v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a na zéklade pravidiel ich uplatnenia uréenych v
sutaznych podkladoch.

Il. Uéel a predmet ramcovej dohody

UBelom tejto ramcovej dohody je upravit podmienky efektivneho,
hospodarneho a ucinného poskytovania komplexnych cestovnych sluzieb pri
zahrani¢nych pracovnych cestach pre objednavatela v sulade s touto ramcovou
dohodou v rozsahu uvedenom v tejto rAmcovej dohode.

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavazok poskytovatelov zabezpelovat
pre objednavatela sluzby suvisiace so zabezpeCovanim leteckej prepravy
zamestnancov objednavatela a nim uréenych osbéb, ubytovania a suvisiacich
sluzieb pri zahraniénych pracovnych cestach do celého sveta, zabezpecenie a
dorucenie jednosmernych a/alebo spiatocnych leteniek v kategoriach na
zéklade jednotlivych poziadaviek /objednavok objednavatela pre jeho
zamestnancov, ako aj pre iné nim uréené osoby a zabezpelenie odvozu na/z
letiska v savislosti so zahraniénymi pracovnymi cestami.

Poskytovatel v ramci poskytovania sluZieb leteckej prepravy je povinny:

a) vybrat optimalne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria ekonomicky
najvyhodnejSej ponuky,

b) zabezpedit:

- dostupnu/dostupné letenku/letenky do destinacii na zaklade poziadavky
objednavatela obdrzanej elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej
e-mailovej adresy a dorucit’ letenky na miesto a v ¢ase podla objednavky
objednavatela,

- bezplatné storno objednadvky zo strany poskytovatefa nahlasené
poskytovatelovi viac ako tri hodiny pred odletom,

- vysporiadanie pripadného storna letenky nahlaseného objednévatelom
najneskér 3 hodiny pred odletom, bez poplatku a akejkolvek nahrady pre
poskytovatela,

- dopravu podla poziadavky objednavatela na/z letiska,

c) poskytnut informécie o:

- presnom ¢asovom a geografickom plane cesty (datum a miesto
pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka
letu),

- dodato¢nych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej
spolo¢nosti v nadvaznosti na predmetnu poziadavku,

- Struktare ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov a
ostatnych povinnych poplatkov),

- moznostiach zmeny alebo Upravy letenky/leteniek,
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- moznostiach prepravy na/z letiska (miesta odletu/priletu destinacie) do
miesta uréeného objednavateflom v Struktire podla poziadaviek
objednavatela,

d) poskytnit bezplatné, nepretrzité1l asistenéné sluzby® a pomoc pri rieseni
vzniknutych mimoriadnych situacii v suvislosti s objednavanou/objednanou
prepravou, a pri rieSeni reklamacii.

e) poskytnut dalSie sluzby suvisiace so zabezpelenim leteckej prepravy, 0
ktoré objednévatel poZiada.

2.4 Poskytovatel v ramci poskytovania sluzieb ubytovania je povinny vybrat
optimalne ubytovanie podla uplatnenia kritéria ekonomicky najvyhodnejSej
ponuky a podla poziadaviek objednavatela.

2.5 Objednavatel v sulade s touto ramcovou dohodou sa zavazuje zaplatit za
riadne a v€as poskytnuté plnenie dohodnutu cenu.

lll. Prava a povinnosti poskytovate Fa, objednavate Fa a plnenie rAmcove;j
dohody

3.1 Kazdy poskytovatel sa touto ramcovou dohodou zavazuje zucastfiovat postupu
podla ¢lanku IV. alebo V. tejto dohody v sulade s § 64 zdkona o verejnom
obstaravani a reagovat’ na konkrétnu poziadavku objednavatela.

3.2 Kazdy poskytovatel sa zavazuje pre zamestnancov objednavatela ako aj pre
nim urCené osoby zabezpecit a dorucit’ jednosmerné a/alebo spiatocné letenky
v kategdriach na zaklade poziadaviek/objednavok objednavatela a za
podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou. Kazdy poskytovatel sa
zavazuje pre zamestnancov objednavatela ako aj pre nim uréené osoby
zabezpecit ubytovanie a dopravu na/z letiska v pripade, Ze objednavatel o to v
poziadavke podla bodu 6.4. poziada.

3.3 Pri zadavani konkrétnej poziadavky/objednavky su objednavatel aj poskytovatel
povinni zohladnovat ¢asové hladisko potreby zabezpec&enia predmetu pinenia a
v sulade s tymto ¢asovym hladiskom postupovat podfa postupu uvedeného v
¢lanku IV. tejto ramcovej dohody, alebo podla ¢lanku V. tejto ramcovej dohody.

3.4 Postup uvedeny v ¢lanku IV. tejto ramcovej dohody je ureny pre vopred
planované pracovné cesty pri zabezpeleni leteckej prepravy nad 12
pracovnych hodin pred predpokladanym ¢asom odletu.

3.5 Postup uvedeny v ¢lanku V. tejto ramcovej dohody je uréeny pre mimoriadne
pracovné cesty s prihliadnutim na Casové hladisko potreby zabezpecenia
leteckej prepravy, vzniknutej:

a) menej ako 12 pracovnych hodin pred predpokladanym ¢asom odletu,

b) alebo pocas Statneho sviatku alebo vikendu, kedy predmet plnenia ma byt
zabezpecCeny v den bezprostredne nasledujuci po dni Statneho sviatku,
alebo vikendu.

1) napriklad predcestovna, technicka, administratasiatencia: prebookovanie cestujliceho, zaobseargtiradnej letenky
v pripade, Ze osoba poverena objedndeate nemohla nastipina pdvodne objednany let z dbévodov na strane
objednavatka alebo poskytovate, prip. leteckého prepravcu a ostatné sluzby \siartgjto zmluvy.



Rémcovéa dohoda
na zabezpe €enie leteckej prepravy os6b pri zahrani  énych pracovnych cestach

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

Pracovnou hodinou sa pre UcCely tejto ramcovej dohody rozumie hodina v
pracovnych drioch po€as pracovnej doby, t.j. medzi 8:00 - 16:00 hod. Jeden
pracovny def pozostava z 8 pracovnych hodin.

V Case od odoslania poZiadavky objednavatela vSetkym poskytovatefom do
¢asu na uplynutie lehoty na predkladanie ponudk je objednavatel povinny
zachovat dovernost a mi¢anlivost o obsahu predloZzenych ponudk.

Komunikacia medzi objednavatefom a poskytovatefom bude prebiehat’ vylu¢ne
v slovenskom jazyku a prostrednictvom na to ur€enych e-mailovych adries resp.
prostrednictvom na to ur€enych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych
v tejto ramcovej dohode.

Objednavatel je povinny monitorovat denne v pracovnych drioch od 8:00 do
16:00 hod uvedené e-mailové adresy v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody na
GCely zadavania poziadaviek, prijimania ponuk, zadavania objednavok a
komunikacie vo veci zabezpec&enia predmetu plnenia a.

Kazdy poskytovatel urCil e-mailova adresu, ktora je uvedena v prilohe €. 2 tejto
ramcovej dohody pre UucCely prijimania poZziadaviek, odosielania ponuk,
prijimania objednavok zo strany objednavatela a komunikacie vo veci
zabezpec€enia predmetu plnenia a je povinny ich nepretrZzite monitorovat. Za
GuCelom rieSenia poziadaviek, vykonavania bezplatnych nepretrzitych
asistenénych sluzieb, rieSenia mimoriadnych pracovnych ciest a inej
komunikacie suvisiacej s predmetom tejto zmluvy poskytovatel urcil aj dalSie
kontaktné Udaje uvedené v prilohe €.2 tejto ramcovej dohody.

V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania tejto ramcovej dohody, je kazdy
poskytovatel povinny objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza driu, v
ktorom nastane zmena jeho subdodavatela, predlozit pisomné oznamenie o
zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel plnenia
predmetu zmluvy, ktory ma poskytovatel v Umysle zadat svojmu
subdodavatelovi, identifikané (daje navrhovaného subdodavatela a Cestné
vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavatel spifia podmienky podla § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani. Objednavatel si splnenie podmienok Ucasti
podla 8 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani u navrhovaného
subdodavatela overi na Urade pre verejné obstaravanie podia § 128 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade, ak navrhovany subdodavatel nebude
zapisany v zozname podnikatelov, objednavatel je opravneny vyZiadat si
doklady podfa § 26 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani od poskytovatela,
ktory ich bude povinny predloZzit za nim navrhovaného subdodavatela.

IV. Postup pre planované pracovné cesty

Pri planovanej pracovnej ceste je objednavatel povinny opatovne otvorit' sutaz
prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na zabezpelenie predmetu
plnenia, kedy je objednavatel povinny oslovit vSetkych poskytovatelov, ktori su
ucastnikmi tejto ramcovej dohody v sulade s § 64 ods. 5 pism. b) zadkona o
verejnom obstaravani.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Opéatovné otvorenie sutaze objednavatelom bude prebiehat po€as pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. V pripade opatovného otvorenia sutaze pocas
pracovnych dni v ¢ase do 8:00 a po 16:00, alebo pocas vikendov a sviatkov,
bude objednavatel primeranym spdsobom vopred informovat vSetkych
poskytovatelov (napr. telefonicky), alebo im poskytne primerane dlhSiu lehotu
na predkladanie ponuk.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poZziadavky na zabezpecenie
predmetu plnenia pre osoby nim uréené prostrednictvom ,PoZiadavky",
nalezitosti ktorej su uvedené v bode 6.4. tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny do 15 minat od doru€enia kazdej poziadavky
objednavatela potvrdit e-mailom jej prijatie a najneskdr do lehoty urCenej
objednavatelom v predmetnej poziadavke, pricom lehota nembdze byt kratSia
ako jedna hodina od doru€enia poziadavky, zaslat ponuku spat na e-mailovu
adresu objednavatela.

Objednavatel je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie ponuky a najneskor do 24
hodin, avSak primerane k ¢asu odletu, vyhodnotit prijaté ponuky na zaklade
kritéria ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka”.

Kritérium ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka" sa sklada z kritéria ,cena", ktoré
ma vahovost 80 bodov a z kritéria ,as prepravy z miesta odletu do miesta
priletu ciefovej destinacie", ktoré mé vahovost 20 bodov.

a) Kritérium ,cena": Objednavatel je povinny zobrat do Gvahy celkovu cenu v
EUR bez DPH za poZadovany predmet plnenia (hodnota), ktora
poskytovatel predlozi vo svojej ponuke elektronicky na e-mailovu adresu
objednavatela na to uréend. Objednavatel prideli maximalny pocet bodov
(80) ponuke poskytovatela s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri
ostatnych ponukach pocet bodov ur€i Umerou, t.j. po€et bodov vyjadri ako
podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej
ponuky, ktord prenasobi maximalnym poc¢tom bodov (80) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa matematicky zaokruhluje na 2 desatinné miesta.

b) Kritérium ,fas prepravy z miesta odletu do miesta priletu cielovej
destinacie": Objednavatel je povinny zobrat do Uvahy €as prepravy z miesta
odletu do miesta priletu vyjadreny v minutach (hodnota), ktory poskytovatel
predlozi vo svojej ponuke elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela
na to uréend. Objednavatel prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke
poskytovatela s najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov
uréi Umerou, t.). poCet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a
navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktora prenasobi
maximalnym poc¢tom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sa
matematicky zaokrdhluje na 2 desatinné miesta. V pripade poziadavky
objednavatefa na prepravu na/z letiska sa ¢as prepravy na/z letiska
nezaratava do kritéria ,Cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu
cielovej destinacie. Poskytovatel je povinny zabezpe€it prepravu na/z
letiska v dostatoénom ¢asovom predstihu pred ¢asom odletu.

Nasledne objednavatel s€ita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria.
Objednavatel ponuku s najvysSim po¢tom bodov oznaci za uspesSnu, ponuku s
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4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

druhym najvysSim poctom bodov oznaci za prvud neuspesnu, ponuku s tretim
najvyssim poctom bodov oznaci za druht nedspesnu.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ponudk rozhoduje o
uspesnosti ponuky poradie poskytovatelov uvedené v zahlavi ramcovej dohody.

Po vyhodnoteni predloZzenych ponuk je objednavatel povinny informovat
poskytovatelov o dosiahnutom poradi a nasledne poziadat o vystavenie
rezervacie s garanciou ponuky poskytovatela, ktory predlozil ekonomicky
najvyhodnejSiu  ponuku. Poskytovatel je povinny poskytnat rezervaciu s
garanciou minimalne v lehote 12 pracovnych hodin. Poskytovatel je povinny
rezervovat letenku a dodrzat’ svoju ponuku.

Na zaklade rezervacie objednavatel vystavi objednavku prostrednictvom
,Objednavky", naleZitosti ktorej s uvedené v bode 6.5. tejto ramcovej dohody v
prospech poskytovatela, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu ponuku.

Mozné zmeny tykajuce sa Casu konkrétneho odletu/priletu v maximalnom
rozmedzi £ 12 hod. bude objednéavatel rieSit individualne s poskytovatelom,
ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu ponuku ponuknutd v rédmci
opatovného otvorenia sutaze, pricom poskytovatel je povinny dodrzat svoju
ponuku. V pripade, Ze ponuka nebude dodrzana alebo v pripade nedodrzania
maximalneho c&asového rozmedzia * 12 hod., objednavatel je povinny
opakovane zadat poziadavku podla postupu uvedeného v ¢lanku IV. alebo V. s
prihliadnutim na ¢as odletu.

Bezodkladné potvrdenie prijatia ,Objednavky" poskytovatelom, v prospech
ktoreho bola vystavena objednavka, najneskér vSak do 15 minat od jej
dorucenia, sa povaZzuje za uzatvorenie zmluvy v sulade s § 64 ods. 6 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani.

Ak poskytovatel nedoruci objednavatelovi vhodnu ponuku v stanovenom ¢ase z
dovodu, Ze letecka preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna,
poskytovatel je povinny zaslat objednavatelovi odpoved s oznagenim ,preprava
podla pozZadovanych kritérii nie je dostupnd” a navrhnat najvhodnejSiu
ndhradnu leteckd prepravu, pricom je povinny dodrzat’ lehoty uvedené v bode
4.4.

Objednavatel je opravneny opakovane zadat poziadavku s upravenymi
parametrami na zaklade informacii ziskanych od poskytovatelov.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude
predlozeny navrh leteckej prepravy, objednavatel je opravneny poziadat
poskytovatelov o asisten¢né sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych
mimoriadnych situacii v suvislosti s objednavanou prepravou podla poradia
uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

V. Postup pre mimoriadne pracovné cesty
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Za mimoriadnu pracovni cestu sa povazuje objektivne vzniknuta
situacia/potreba objednavatela zabezpeclit predmet plnenia menej ako 12
pracovnych hodin pred predpokladanym <¢asom odletu, alebo ak
situacia/potreba objednavatela vznikla po€as Statneho sviatku, alebo vikendu a
predmet plnenia ma byt zabezpec€eny v def bezprostredne nasledujuci po dni
Statneho sviatku, alebo vikendu.

Objednavatel je v pripade obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej
pracovnej ceste opravneny vyuZzit postup pre planované pracovné cesty
uvedeny v ¢lanku IV. tejto rAmcovej dohody, ak to pri konkrétnej poziadavke
umozniuje Casové hladisko, komplikovanost leteckého spojenia a tento postup
by lepSie prispel k naplneniu Ucelu tejto ramcovej dohody.

Ak objednavatel v ramci obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej
pracovnej ceste nemoéze vyuzit postup podfa ¢lanku IV. tejto ramcovej dohody,
aplikuje postup podla tohto ¢lanku V.

Objednavatel zada poziadavku poskytovatelovi €. 1, ktory je povinny
bezodkladne, najneskér do 15 minuat, potvrdit doru€enie poZiadavky a zaslat
objednavatelovi ponuku na najvyhodnejSie letecké spojenie a najvyhodnejSiu
cenu zodpovedajucu jeho poZiadavkam.

V pripade ak poskytovatel €. 1. nie schopny zabezpecit poZzadovany predmet
plnenia, objednavatel postupuje rovnakym spbsobom zadanim poziadavky
dalSiemu poskytovatelovi podfa poradia poskytovatelov uvedeného v zahlavi
tejto ramcovej dohody.

Po doru€eni ponuky od poskytovatela podla bodu 5.4. alebo 5.5, objednavatel
vystavi objednavku v prospech osloveného poskytovatela, ktory jej prijatie
bezodkladne potvrdi.

Bezodkladné potvrdenie prijatia ,Objednavky" poskytovatelom, v prospech
ktoreho bola vystavena objednavka, najneskér vSak do 15 minat od jej
dorucenia sa povazuje za uzatvorenie zmluvy v sulade s § 64 ods. 5 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani.

V pripade, Ze poskytovatel podfa bodu 5.4. alebo 5.5. v stanovenej lehote na
predkladanie ponuk podla tohto ¢lanku nie je schopny predlozit ponuku, ktora
spifa vsetky poziadavky objednavatela (napr. miesto odletu a priletu, &as
mozného najneskorSieho Casu priletu alebo €as najskorSieho €asu odletu) je
poskytovatel opravneny predlozit ponuku s modifikovanymi parametrami v
nasledovnom poradi:
- Cas odletu sa bude ¢o najviac priblizovat k planovanému &asu odletu,
ktory bol poZzadovany objednavatelom;
- Cas priletu sa bude ¢o najviac priblizovat k planovanému ¢asu priletu,
ktory bol poZzadovany objednavatefom.

Ak ani po predloZzeni ponuky poskytovatela s upravenymi parametrami podfa
bodu 5.8. tohto ¢lanku nebude predloZzeny vhodny navrh leteckej prepravy, je
objednavatel opravneny poziadat o predloZenie ponuky dalSieho poskytovatela
v poradi uvedenom v zhlavi tejto zmluvy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

VI. PozZiadavka a objednavka

PozZiadavku na predloZenie cenovej ponuky vystavuje objednavatel vyluéne nim
poverenou osobou (resp. jej opravnenym zastupcom) v slovenskom jazyku a
zasiela prostrednictvom na to ur€enych e-mailovych adries uvedenych v tejto
ramcovej dohode.

Objednavku podpisand zodpovednou osobou na strane objednavatela
vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a zasiela ju prostrednictvom posty,
resp. faxu alebo naskenovanu objednavku zaSle elektronicky na uréené e-
mailové adresy uvedené v tejto ramcovej dohode.

Riadne vystavena a odoslana ponuka na letecké spojenie a objednavka je pre
poskytovatela zavazna. Poskytovatel je povinny potvrdit’ prijatie pozZiadavky a
objednavky.

Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a) identifikané Udaje objednavatela - nazov, sidlo, telefén, fax, e-mail,

b) meno poverenej osoby na strane objednavatela,

Cc) pocet leteniek,

d) najskorsi mozny €as a datum odletu a najneskorSi mozny €as a datum
priletu,

e) informacia o tom, €i je vyZadovana aj preprava na/z letiska,

ftrieda letenky,

g) lehota na predkladanie ponuky,

h) datum/Cas vystavenia poZiadavky,

i)poziadavky na predlozZzenie ponuky (definované kritéria),

jiné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody (ubytovanie,
zabezpecenie odvozu,... ).

Minimalne nalezitosti objednavky su:

a) nazov, sidlo, objednavatelfa a poskytovatela, €islo uctu/bankové spojenie
objednavatela, ICO, DIC, kontaktné Gdaje osoby poverenej na vystavenie
objednavky na strane objednavatefa (meno, telefon, fax, e-mail),

b) cislo objednavky,

c) pocet leteniek,

d) mena cestujucich osob,

e) Cas a datum odletu/priletu,

f)druh letenky - jednosmerné/spiato¢na,

g) trieda letenky,

h) cena letenky,

i)miesto, Cas a spdsob dorucenia letenky (elektronickd, resp. neelektronicka
forma),

j)kontaktné Udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno, telefon, fax, e-
mail),

k) datum/Cas vystavenia objednavky,

Niné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody(ubytovanie,
zabezpecenie odvozu,... ).

VII. Cas a miesto plnenia
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel sa zavazuje dorucit (v elektronickej alebo papierovej forme)
letenku podla objednavky v dostatoénom ¢&asovom predstihu. Letenku v
elektronickej forme sa poskytovatel zavazuje dorucit objednavatelovi najneskér
do dvoch hodin od dorucenia objednavky, letenku v papierovej podobe
najneskoér do piatich hodin od doru€enia objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku do miesta, resp. na e-mailova adresu
spdsobom uvedenym v objednavke.

Pokial objednavatel neurci individualne podla svojich potrieb iné miesto
plnenia, poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme na
uréenu e-mailova adresu objednavatela uvedenud v prilohe &. 1 tejto ramcovej
dohody. Letenku v papierovej podobe je potrebné dorucit do sidla
objednavatela a odovzdat poverenej osobe v sulade s podmienkami
upravenymi v tejto ramcovej dohode.

Zhodu medzi objednavkou a dodanou letenkou potvrdi osoba poverena na
prevzatie letenky uvedena v objednavke, v pripade letenky v elektronickej
podobe obratom elektronicky, v pripade letenky v papierovej podobe potvrdi
prevzatie letenky svojim podpisom pri doruceni.

Poskytovatel je povinny dorucit letenku spolu s dokladmi, ktoré sa k letenke
obvykle vztahuju.

VIII. Cena plnenia, platobné podmienky
Ramcova dohoda je plnena formou jednotlivych objednavok.

Cena predmetu tejto rdmcovej dohody je stanovena dohodou stran v nej
uvedenych v zmysle zadkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaSky MF SR €.87/1996Z.z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov pri
zachovani parametrov predloZenych pri opatovnom otvoreni sutaze podla
¢lanku 1V., alebo postupe podla ¢lanku V.

Cena za letecku prepravu a suvisiace sluzby, ktora je vysledkom opakovaného
otvorenia sutaze podfa ¢lanku IV., alebo postupu podfa &lanku V. ramcovej
dohody na zaklade poZiadavky objednavatela je povazovana za maximalnu
cenu vyjadrentd v EUR s DPH a poskytovatel je svojou ponukou viazany do
uplynutia lehoty garancie a v pripade vystavenia objednavky az do doby
riadneho plnenia objednavky.

Poskytovatelom pondknuta cena za poZzadovany predmet plnenia v ramci
postupov uvedenych v ¢lankoch IV. a V. tejto ramcovej dohody (dalej len ,cena
ponuknutd poskytovatelom™) je poskytovatelom stanovend na zéklade
vlastnych vypoctov, €innosti, vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych
predpisov.

Cena ponuknuta poskytovatelom predstavuje kone¢nd cenu za konkrétnu
letenku, a zahffia v sebe vSetky naklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia,
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napr. cena letenky, cena za sluzbu zabezpecenia letenky, naklady na letiskovée
poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie
letenky, naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky
za batoZzinu, poplatok za check-in, pripadne iné poplatky, ktoré sa nevyhnutne
viaZzu na prislusnu prepravu. V pripade poziadavky poskytovatela na ubytovanie
a prepravu na/z letiska cena zahffia aj ubytovanie a prepravu na/z letiska a
vSetky s tym suavisiace poplatky.

8.6 Cena ponuknuta poskytovatelom musi zohladhovat vSetky relevantné
reklamné, marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a benefitov,
ktoré ponukaju letecké spolocnosti, pricom tieto vyhody su viazané na
objednavatela a nie na prepravovanu osobu.

8.7 Cena ponuknuta poskytovatelom sa méze menit len/vyhradne smerom nadol
pri aktualnej ponuke poskytovatela. Poskytovatel je pred predloZzenim svojej
ponuky povinny vziat do Gvahy vsSetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné a riadne
plnenie objednavky, pri€¢om do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s
plnenim predmetu objednavky.

8.8 Po prevzati/doru€eni riadne poskytnutého predmetu pilnenia, poskytovatel
vystavi faktlru, ktorl sa objednavatel zavazuje uhradit’ v lehote splatnosti podla
bodu 8.11 tohto ¢lanku. Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru za letenku
dodanu objednavatelovi najskér nasledujuci pracovny den po riadnom dodani
letenky. Ak bola suc€astou objednavky aj preprava na/z letiska, poskytovatel je
opravneny vystavit faktiru az po plneni celej objednavky, po uskutoneni
prepravy na/z letiska. Zaslat' faktaru objednavatelovi je poskytovatel povinny
najneskér nasledujuci pracovny deri po jej vystaveni.

8.9 Poskytovatel vyhotovuje a predklada objednavatelovi fakturu tak, Ze k fakture
pripoji Specifikdciu poskytnutej a uctovanej ceny a jedno vyhotovenie (kdpia)
objednavky, pricom faktara musi obsahovat vSetky nalezitosti danového
dokladu podfa zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom
zneni, Cislo zmluvy objednavatela, bankové spojenie a ¢islo uctu
poskytovatela.

8.10 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej
nebudl uvedené spravne Udaje podla tejto ramcovej dohody, je objednavatel
opravneny faktdru vratit poskytovatelovi v lehote splatnosti. Poskytovatel
faktaru opravi alebo vystavi novu a obratom ju doruci Objednavatelovi. Driom
dorucenia opravenej alebo novej faktiry zacne plynat nova 30 driova lehota
splatnosti.

8.11 Platby za riadne poskytnuté plnenia vykona objednavatel po zabezpeceni
poZzadovanych sluzieb na zaklade riadne vystavenej faktiry poskytovatela do
30 dni odo dna jej dorucenia.

8.12 Platby za riadne poskytnuté plnenia budd realizované objedndvatelom
bezhotovostnym stykom (napr. prevod z bankového Uctu, platba platobnymi,
resp. kreditnymi kartami), priCom objednavatel neposkytuje poskytovatelovi
Ziadne preddavky a zalohy.
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IX. Reklama éné podmienky

9.1 V pripade, Ze poskytovatelom bude dodand vadna letenka (napr. nespravna,
neuplnda, letenka s inymi Specifikaciami nez urcil objednavatel v objednavke),
objednavatel je opravneny ju odmietnut a poskytovatel je povinny dorugit
nahradna letenku v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet v
zmysle objednavky. Tym nie je dotknuté pravo objednévatela na ndhradu Skody
alebo na zmluvnu pokutu podfa tejto raAmcovej dohody a platnych pravnych
predpisov.

X. Zodpovednos t’ za Skodu a sankcie

10.1 Objednavatel a poskytovatel si vzajomne zodpovedaju za Skodu, ktoru si
navzajom sposobia porusenim svojich povinnosti. Zodpovednost za Skodu
spbsobend v suvislosti s touto ramcovou dohodou sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10.2 Objednavatel a poskytovatel su povinni predchadzat vzniku Skody a urobit
vSetky vhodné a primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej Skody a v pripade
vzniku Skody urobit’ vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah Skody bol

e

10.3 V pripade, Ze poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej objedndvatelom
ani v ¢ase potrebnom na letiskové odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odletu
cestujuceho, objednavatel ma pravo na plna nahradu ceny letenky a nahradu
Skody, ktora tym bola objednavatelovi preukazatelne spdsobena. Ustanovenie
bodu 10.4. a 10.6. tohto ¢lanku tymto nie je dotknuté.

10.4 V pripade nedodrzania akéhokolvek ustanovenia tejto ramcovej dohody
upravujuceho povinnosti poskytovatela, objednavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 500,-EUR. Ustanovenie bodu 10.5. tohto ¢lanku
tymto nie je dotknuté.

10.5 V pripade, Ze poskytovatefom nebude predloZzend ponuka objednavatelovi,
alebo informacia o nedostupnosti ponuky a to v pocte 3 krat za kalendarny
polrok, poskytovatel je povinny uhradit objednavatefovi zmluvni pokutu za
kazdé dalSie poruSenie tejto povinnosti vo vySke 500,- EUR.

10.6 V pripade nedodrzania terminu dorucCenia letenky, poskytovatel je povinny
zaplatit objednévatelovi zmluvni pokutu rovnajucu sa 20 % z ceny oneskorene
dodanej letenky za kazdu aj za€atd hodinu oneskorenia az do doby dorucenia
letenky, alebo do doby objednaného letu.

10.7 Ak si poskytovatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost podla ¢lanku Ill. bod
3.11., ma objednéavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 200,
EUR- za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

10.8 Ak bude objednavatel v omeSkani so splnenim svojho penazného zavazku
alebo jeho casti, je povinny v sulade s § 369 a) zakona ¢ 513/1991 Zb.
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Obchodny zakonnik platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania v sadzbe
podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

10.9 V sulade s ustanovenim 8 369b zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, mé poskytovatel narok na nadhradu Skody sp6sobenej omeSkanim
so splnenim penazného zavazku objednavatela, len ak tato Skoda nie je kryta
arokmi z omeSkania alebo pauSalnou nahradou nakladov spojenych s
uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

10.10 Zaplatenim zmluvnych pokut a urokov z omeSkania nie su dotknuté néroky
objednavatela a poskytovatela na nahradu Skody.

10.11 Zmluvné pokuta je splatna najneskér do 30 dni potom, ¢o poskytovatel porusil
svoju povinnost, ktorej splnenie je zabezpeCené zmluvnou pokutou.
Objednavatel je opravneny vyucétovat zmluvna pokutu na zaklade samostatne;j
faktary.

10.12 Pri podstatnom poruSeni ramcovej dohody zo strany poskytovatela, za ktoré
sa na ucely tejto ramcovej dohody povazuje najma nepredloZzenie ponuky
poskytovatelom v pocte 10 krat za kalendarny rok objednavatelovi, je
objednavatel opravneny okamzite odstapit od tejto ramcovej dohody.
Ustanovenia bodov 10.3., 10.4., 10.5., 10.6., 10.7., 10.8. a 10.9. tymto nie su
dotknuté. Odstupenie od zmluvy nadobuda ucinnost driom jeho dorucenia,
resp. dnom, ktory bude uvedeny v ozndmeni o odstupeni, ktory nesmie
predchadzat driu nasledujucemu po jeho doruceni.

10.13 Pri podstatnom poruseni ramcovej dohody zo strany objednavatela, za ktoré
sa na Ucely tejto ramcovej dohody povazuje najma opakované (viac ako
dvakrat) omeskanie s Uhradou faktury, o viac ako 30 dni po lehote splatnosti za
riadne a v€as zrealizované sluzby, je poskytovatel opravneny okamzite odstupit
od tejto ramcovej dohody. Odstlpenie od zmluvy nadobuda ucinnost’ diiom jeho
dorucenia, resp. dnom, ktory bude uvedeny v oznameni o odstupeni, ktory
nesmie predchadzat driu nasledujucemu po jeho doruceni.

10.14 Uplna alebo giastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vyluéena v pripadoch
zasahu vysSej moci.

XI. Trvanie ramcovej dohody a jej ukon  €enie

11.1 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti do 12mes. od podpisania
Ramcovej dohody, alebo do vyc€erpania finanéného limitu uvedeného v bode
11.2. tejto ramcovej dohody.

11.2 Financny limit tejto ramcovej dohody je 25.000,00,- EUR bez DPH, ¢o pri 20 %
DPH tvori sumu 30.000,-00,- EUR s DPH.

11.3 Ramcovu dohodu méze kazda zo zmluvnych stran ukongit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od ramcovej dohody,
c) vypovedou,
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Objednavatel je opravneny ukonéit ramcovd dohodu so vSetkymi
poskytovatelmi, alebo len s niektorym z poskytovatelov.

11.4 Zmluvné strany mézu odstupit od ramcovej dohody pri jej podstatnom poruseni
z dévodov upravenych prislusnymi pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych
v tejto rAmcovej dohode. Na odstupenie od tejto ramcovej dohody sa vyZaduje
pisomna forma. Odstupenie nadobida UGc€innost driom dorucenia druhej
zmluvnej strane.

11.5 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena aj bez udania dévodu vypovedat tato
ramcovu dohodu v dvojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacCina
plynut prvy den mesiaca nasledujdcom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
preukazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

11.6 Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti,
zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su u€inné az do okamihu ich splnenia.

XIl. Zavere éné ustanovenia

12.1 Tato ramcova dohoda je povinne zverejiovanou zmluvou podfa ustanoveni §
5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v spojeni s
ustanoveniami 8§ 47a Obcianskeho zakonnika. Ramcova dohoda nadobuda
platnost driom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

12.2 VSetky prilohy tejto rdmcovej dohody tvoria jej neoddelitelnt sucast.

12.3 Tuto ramcovu dohodu je mozné menit alebo dopifat iba vzostupne &islovanymi
pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami
stavaju jej neoddelitefnou sucastou.

12.4 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym,
nespésobuje to neplatnost ramcovej dohody ako celku.

12.5 V pripade, Ze informacie poskytované pri plneni podfa tejto ramcovej dohody su
predmetom ochrany osobnych udajov, je poskytovatel povinny postupovat v
zmysle prislusnych ustanoveni €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

12.6 Objednavatel a poskytovatel suhlasia so zverejnenim obsahu tejto rdmcovej
dohody na internetovej stranke objednavatela.

12.7 Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného
zakonnika a vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.8 Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajluce z tejto
ramcovej dohody budu rieSit rokovanim o moznej dohode. Pripadne spory, o
ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budl rieSené podla slovenského
pravneho poriadku.
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12.9 Tato rdmcova dohoda sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych kazdé
mé& platnost origindlu. Po podpisani verejny obstaravatel dostane dve
vyhotovenia a kazdy poskytovatel jedno vyhotovenie.

12.10 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze ustanoveniam tejto rAmcovej dohody porozumeli
€o do obsahu i rozsahu, ramcova dohoda vyjadruje ich vélu, na znak ¢oho k nej
pripajaju svoje podpisy.

12.11 Neoddelitefnymi prilohami tejto ramcovej dohody su:
- Priloha ¢. 1 Kontaktné udaje objednavatela a zoznam o0sdb poverenych
na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody za objednavatela a
ich kontaktné udaje (tel. Cislo. fax. islo, e-mailova adresa).
- Priloha €. 2 Zoznam 0s6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto
dohody za poskytovatelov a ich kontakiné (daje na nepretrzité
asisten¢né sluzby (tel. ¢islo. fax. €islo, e-mailova adresa).

V Bratislave, dria 7.10.2015

Za objednavatela: Za poskytovatela:

................... A2 S PR V21 SR
JuDr. Ivo Nesrovnal Ing. Pavol Kedron
Primatorkonatel
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Priloha €. 1 Kontaktné Udaje objednavate Ila a zoznam os6b poverenych na
vecné konanie v rozsahu tejto rAmcovej dohody zaob  jednavate l'a a ich
kontaktné udaje (tel. ¢islo. fax. €islo, e-mailova adresa).

Osoby poverené na vecné konanie v rozsahu ramcovej dohody:
E-mailové konto je spravované viacerymi poverenymi zamestnancami, ktori budu
komunikovat s dodavatelom sluzieb leteckej prepravy.

Poverena osoba €. 1: Ing. lvan Saijti

Telefon: 02/59356 147, 0903 985 912
Fax: 02/59356 594

E-mail: ivan.sajti@bratislava.sk
Poverena osoba €. 2: Mgr.art. Margaréta Cveckova
Telefén: 02/59356 696, 0902 985 889
Fax: 02/59356 692

E-mail: margareta.cveckova@bratislava.sk
Poverena osoba €. 3: Michaela Boudova

Telefon: 02/59356 411, 0902 985 858
Fax: 02/59356 510

E-mail: michaela.boudova@bratislava.sk
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Ramcova dohoda

na zabezpe €enie leteckej prepravy os6b pri zahrani  énych pracovnych cestach

Priloha €. 2 Zoznam 0sbdb poverenych na vecné konanie v rozsa
za poskytovate Fa a ich kontaktné Udaje na nepretrzité asisten
Cislo. fax. €islo, e-mailova adresa)

Poskytovatel: Pavol Kedron
telefénne ¢islo: 0903 202 071
24hod. linka : 0903 202 332
faxoveé ¢Gislo:

e-mail : tucan@tucan.sk

hu tejto dohody
€né sluzby (tel.
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