
ZMLUVA  č. MAGTS1500021 
O POSKYTOVANÍ DÁTOVÝCH KOMUNIKA ČNÝCH SLUŽIEB  

uzatvorená podľa § 269 ods.2 Obchodného zákonníka  
na základe výsledku výberového konania podľa zákona č. 25/2006 Z. z.  o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  
 
medzi zmluvnými stranami: 
 
Odberateľ: 
 
Názov:     
Sídlo:    
Zastúpený: 
Osoby oprávnené rokovať 
v technických veciach: 
Identifikačné číslo: 
Daňové identifikačné číslo: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu: 
 
(ďalej len „odberateľ“)  

 
 
HLAVNÉ MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY  BRATISLAVA  
Primaciálne námestie1, 811 07  Bratislava 
JUDr. Ivo Nesrovnal, primátor 
 
Ing. Živko Peev  
00 603 481 
2020372596 
ČSOB, a. s.  
25829413/7500 

 
a 
 

 

Dodávateľ:  
   
Obchodné meno:                           
Sídlo:  
Zastúpený: 
Osoby oprávnené rokovať 
v technických veciach: 
Identifikačné číslo: 
Daňové identifikačné číslo: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu: 
 
(ďalej len „dodávateľ“) 
 

 
 
BENESTRA, s.r.o. 
Einsteinova 24, 85101 Bratislava 
Lukáš Koller, na základe plnej moci 
 
Bc.Ján Spevár 
4630350 
2023320002 
Tatrabanka, a.s., pobočka Bratislava 
2621712085/1100 
 

 
 

Článok 1 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je záväzok dodávateľa poskytovať odberateľovi dátové služby v rozsahu 
a za podmienok uvedených v tejto zmluve a záväzok odberateľa poskytované dátové služby 
používať v súlade s touto zmluvou a platiť za ich používanie dohodnutú cenu.  

2. Odberateľ si objednáva od dodávateľa dátové služby pre jednotlivé pracoviská/objekty 
s nasledovnou špecifikáciou: 

2..1. pre pracoviská Magistrátu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, 
Primaciálne nám. 1, 814 99 Bratislava (objekt Magistrát) – dátové pripojenie okruhom 
1 Gb/s na slovenské internetové zdroje/adresy, z toho 1 Gbit/s pripojenie na globálne 
internetové zdroje/adresy s rozhraním na strane Klienta 10/100/1000 BaseT FD RJ45, 

2..2. pre Oddelenie miestnych daní a poplatkov, Blagoevova 9, 851 04 Bratislava (objekt 
Blagoevova) – dátový okruh medzi objektom Blagoevova a objektom Magistrát 
s prenosovou rýchlosťou 100Mb/s s rozhraním 10/100Base/T RJ45, 



2..3. pre Oddelenie správy komunikácií, Záporožská 5, 851 01 Bratislava (objekt 
Záporožská) - dátový okruh medzi objektom Záporožská a objektom Magistrát 
s prenosovou rýchlosťou 100Mb/s s rozhraním 10/100Base/T RJ45, 

2..4. priestor pre potreby odberateľa IP v rozsahu 15xIP adresy v súlade s podmienkami 
a predpismi RIPE, 

2..5. on-line prístup na sledovanie zaťaženia telekomunikačnej linky, prostredníctvom 
ktorej je odberateľ/objekty odberateľa pripojený do siete internet, 

2..6. dátový okruh pre hlasovú službu medzi objektom Záporožská a objektom Magistrát 
s prenosovou rýchlosťou E1-2048 kb/s s rozhraním G.703, 

2..7. dátový okruh pre hlasovú službu medzi objektom Blagoevova a objektom Magistrát 
s prenosovou rýchlosťou E1-2048 kb/s s rozhraním G.703. 

3. Ďalšia špecifikácia predmetu zmluvy je uvedená v Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky, ktorá je 
súčasťou tejto zmluvy. 

4. Služby poskytované na základe tejto zmluvy sú poskytované nepretržite 24 h.  

5. Dodávateľ je povinný pri zabezpečovaní predmetu zmluvy postupovať v súlade so zákonom 
č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov, dodržiavať 
príslušné technické normy a parametre poskytovaných služieb, dodržiavať bezpečnosť 
technických parametrov a nastavení, nemeniť bezdôvodne technické parametre a uskutočňovať 
ich v súlade so záujmami odberateľa.  

6. Dodávateľ sa zaväzuje odovzdať do prevádzky kompletnú  implementáciu služby do 6 týždňov 
od nadobudnutia účinnosti zmluvy.  

 
 

Článok 2 
Doba trvania zmluvy a jej ukon čenie 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to 48 mesiacov od jej účinnosti. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluva zaniká: 

a) uplynutím doby, na ktorú bola dojednaná, 

b) na základe písomnej dohody zmluvných strán, 

c) jednostranným odstúpením v súlade s touto zmluvou a/alebo s príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka, 

d) písomnou výpoveďou z akéhokoľvek dôvodu aj bez uvedenia dôvodu ktorejkoľvek 
zo zmluvných strán doručenou druhej zmluvnej strane; výpovedná lehota je 3-mesačná 
a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po dni doručení výpovede druhej 
zmluvnej strane. 

3. Zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od zmluvy z dôvodu podstatného porušenia povinností 
druhej zmluvnej strany vyplývajúcich z tejto zmluvy. Za podstatné porušenie povinností 
dodávateľa, ktoré oprávňuje odberateľa odstúpiť od zmluvy sa považuje najmä meškanie 
s implementáciou služieb podľa čl. 1 ods. 5 viac ako 1 kalendárny týždeň.  

4. Účinky odstúpenia od zmluvy nastanú dňom, keď prejav vôle jednej zmluvnej strany o odstúpení 
bude doručený druhej zmluvnej strane.  

 
 
 

Článok 3 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Cena za predmet zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/1996 

Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov ako cena maximálna a sú v nej obsiahnuté všetky 
náklady dodávateľa na dodanie služby a činnosti súvisiace s jej dodaním. 

2. Zmluvná cena je stanovená nasledovne: 



a) Náklady na zriadenie siete - hodnota za celé obdobie plnenia podľa článku 1 ods. 2. 
tejto zmluvy je  0,00. EUR s DPH , z toho DPH  0,00 EUR, 

b) mesačná zmluvná cena za poskytovanie služieb špecifikovaných v čl. 1 bod 2.1 až 2.5 
tejto zmluvy je 2 400,00  EUR s DPH, z toho DPH  400,00 EUR, 

c) mesačná zmluvná cena za poskytovanie služieb špecifikovaných v čl. 1 bod 2.6 a 2.7 
tejto zmluvy je 54,00  EUR s DPH, z toho DPH 9,00 EUR, 

Celková cena za mesiac 2 454,00 EUR  s DPH  (slovom: dvetisíc štyristopäťdesiatštyri 
EUR), z toho DPH 409,00  EUR. 

 

3. Cenu je možné meniť len písomným dodatkom po vzájomnej dohode zmluvných strán z dôvodu 
zmeny daňových predpisov alebo iných legislatívnych zmien, ktoré majú vplyv na stanovenie 
ceny. 

4. Dodávateľ bude zasielať odberateľovi faktúru za poskytnuté služby k prvému dňu mesiaca, ktorý 
nasleduje po mesiaci, v ktorom boli služby poskytnuté, lehota splatnosti faktúry je 30dní od jej 
doručenia odberateľovi. 

5. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu stanovené príslušnými právnymi 
predpismi. V prípade, že faktúra bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, odberateľ je 
oprávnený ju vrátiť a dodávateľ je povinný faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť, doplniť 
alebo vystaviť novú faktúru. V takomto prípade sa lehota splatnosti faktúry preruší a nová lehota 
splatnosti začne plynúť prevzatím nového, resp. upraveného daňového dokladu. 

 
Článok 4 

Zodpovednos ť za vady 
 
1. V prípade omeškania dodávateľa s plnením predmetu zmluvy je objednávateľ oprávnený 

požadovať od Zhotoviteľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z ceny omeškanej služby za 
každý deň omeškania. 
 

2. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť pre dátové spojenia minimálne doby jednorazových výpadkov 
a garantovanú dostupnosť liniek na úrovni 99.9 % v mesiaci, maximálny pokles prenosovej 
rýchlosti na úroveň 99,9% garantovanej. 

 
  
3. Dodávateľ poskytne službu call centrum a VIP helpdesk pre riešenie prípadov výpadkov 

a mimoriadnych stavov. 
Call centrum tel. číslo: +421 2 32 487 666 
Helpdesk: +421 2 32 487 666 

 
4. Odberateľ má právo zabezpečiť odstránenie vád služieb, za ktoré zodpovedá dodávateľ treťou 

osobou na náklady dodávateľa, ak predávajúci po oznámení vád tieto neodstránil do 48 hodín od 
oznámenia. 

5. Odberateľ v prípade vady podľa ods.2 tohto článku je oprávnený požadovať zmluvnú pokutu vo 
výške mesačnej platby za služby podľa článku 3 ods. 2. písm. b) a písm. c) 

 
 
 

Článok 5 
Záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva sa môže meniť a dopĺňať len formou písomných, očíslovaných, podpísaných 
a datovaných dodatkov, na základe súhlasu oboch zmluvných strán.  

2. Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú touto zmluvou výslovne upravené sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskorších predpisov a ostatných všeobecne záväzných právnych 
predpisov platných v Slovenskej republike.  



3. Prípadné spory sa zmluvné strany zaväzujú riešiť prednostne vzájomnými rokovaniami. Pokiaľ 
takéto riešenie nebude úspešné, spory sa budú riešiť cestou príslušných súdov Slovenskej 
republiky.  

4. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle odberateľa.  

5. Ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sú, alebo sa v budúcnosti stanú neplatnými z dôvodu rozporu 
s platným právnym poriadkom, nezakladajú neplatnosť celej zmluvy. Dotknuté neplatné 
ustanovenia sa zmluvné strany zaväzujú upraviť tak, aby nová úprava bola čo najbližšie úprave 
pôvodnej a umožnil sa tak dosiahnuť účel tejto zmluvy.  

6. Táto zmluva je vyhotovená v šiestich (6) originálnych vyhotoveniach, pre každú zmluvnú stranu 
tri (3) vyhotovenia.  

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli, uzatvárajú ju 
slobodne, nie v tiesni, ani nie za inak nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom ju 
vlastnoručne podpisujú.  

8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Príloha č.1 Opis predmetu zákazky.  

 

V Bratislave dňa 9.4.2015 
 

V Bratislave dňa 20.3.2015 
 

Za odberateľa:  
 

Za dodávateľa:  
 

 
 
 

JUDr. Ivo Nesrovnal                                                      
Primátor 

 
 
 
Lukáš Koller 
obchodný riaditeľ, na základe plnej moci 

 


