Zmluva o dielo

Cislo zhotovitel'a: 872-2013-087_mse
Cislo objednavatel'a: MAGTS1400158

Zmluvné strany

Zhotovitel”: Lomtec.com a.s.

Adresa Liscie udolie 5, 841 04 Bratislava 4

ICO: 35795 174

DIC: 2020279745

ICDPH: SK2020279745

Bankové spojenie: Tatra banka

C. u. 2629431093/1100

IBAN: SK1711000000002629431093

SWIFT: TATRSKBX

Zastupeny: Mgr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri :

(d'alej ,,zhotovitel ™)

Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva
okr.sidu BA I, odd. Sa, vlozka ¢. 5024/B

a
Objednavatel” Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Adresa: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

C. u. 5027413254/0900

IBAN: SK1309000000005027413254

SWIFT: GIBASKBX

Zastupeny: doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc. , primator

(dalej ,,objednavatel )

uzatvaraju tuto zmluvu podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,Obchodny zakonnik") a § 40 a nasl. zakona
€. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sulvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®):

Preambula

Nasledujuce znenie zmluvy sa opiera o skutoCnosti uvedené v pisomnej ponuke
na obstaranie zakazky uverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 199/2013 pod
kéddom 16609-MSS dna 11.10.2013, verejny obstaravatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, zakazka: ,Elektronizacia sluZieb bratislavskej samospravy" a Ucelom zmluvy je
zadefinovat’ vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
integrovaného informacného systému Bratislavy a poskytnuti sluzieb suvisiacich s dodanim

systému pre elektronické sluzby bratislavskej samospravy.



Predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 2 ods. 2.1 za podmienok ustanovenych v Casti
A Realizacia diela tejto zmluvy je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja a Statneho rozpoctu. Predmet zmluvy  Specifikovany v ¢lanku 2 ods. 2.2
za podmienok ustanovenych v cCasti B Servisnd podpora tejto zmluvy je financovany
z rozpoctu verejného obstaravatela.

Clanok 1
Definicia pojmov

1.1. Na Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1.1.1. ,, dovernou informaciou" akykol'vek udaj, podklad, poznatok, dokument, alebo
akakol'vek ina informacia, bez ohl'adu na formu ich zachytenia,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre,
hospodarskych vysledkoch, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie
0 jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva zmluvnej strany,

b)  ktora sa tyka obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou
pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti zmluvy, pokial' sa tyka jej predmetu
alebo obsahu,

d) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dbovernd", ,utajenad",
»chranena zakonom" alebo inym obdobnym ozna¢enim, a to od okamihu
oznamenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane,

e) pre ktorl je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné Udaje a
utajované skutocnosti),

1.1.2. ,momentom zaplatenia zavazku plateného prostrednictvom banky"
moment, kedy je uhradzana suma pripisana na ucet opravnenej zmluvnej strany
z UcCtu plniacej zmluvnej strany,

1.1.3. ,hlavnymi aktivitami® a ,podpornymi aktivitami® projektu rozdelenie
projektu na zakladné Casti, ktoré st uvedené v prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny,

1.1.4.,rezervou" - rezerva na nepredvidatelné vydavky uréena na pokrytie opatreni
na eliminaciu rizik v projekte, ktora moze byt pouzitd iba v pripade, ak
preukazatel'ne nastane riziko identifikované objednavatelom v projekte a iba na
ucel definovany v opatreniach na eliminaciu tohto rizika; rezerva méze byt
pouZita napr. ak nastanu rizika vyplyvajuce z projektu Ustredného portalu
verejnej spravy (dalej len ,UPVS"),

1.1.5. ,dielom" vysledok realizacie nadlimitnej zakazky ,Elektronizacia sluzieb
bratislavskej samospravy",

1.1.6. ,krabicovym softvérom" softvér tretich stran dodavany zhotovitelom pre
plnenie predmetu diela (operacné a databdzové systémy ainé aplikacie
predavané bezne na trhu),

1.1.7. ,opravnenou stranou" zmluvna strana, ktorej prava boli dotknuté druhou
zmluvnou stranou tym, Ze si ich tato strana neplnila, resp. porusila svoje
povinnosti,

1.1.8. ,,zodpovednou stranou" zmluvna strana, ktora porusila povinnost’ vyplyvajlicu
z tejto zmluvy a je povinnad nahradit’ v dosledku porusenia svojej povinnosti
opravnenej strane Urok z omeskania, resp. nahradu skody,



1.2.

1.1.9. ,IT projektom" jednorazovy proces v oblasti informacnych technoldgii
zamerany na dosiahnutie definovaného ciela, pozostavajici zo suboru
zosuladenych a riadenych cinnosti so stanovenymi zaciatocnymi a konecnymi
terminmi.

Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve

nasledujuci vyznam:

1.2.1. ,Aplikacny softvér" Integrovany informacny systém Bratislavy (d‘alej len ,IIS
Bratislavy™).

1.2.2.,DalSie opravnené organizacie" partneri projektu Elektronizacia sluZieb
bratislavskej samospravy — mestské Casti hlavného mesta SR Bratislavy.

1.2.3. ,Zasah" cinnost' pracovnikov zhotovitela u objednavatela a/alebo u dalsich
opravnenych organizacii, pri rieSeni urcitého prevadzkového problému. Zasah
zaCina zahdjenim prac na odstraneni urcitého prevadzkového problému a kondci
odstranenim daného prevadzkového problému.

1.2.4.Jedna ,konzultacna hodina™ beznd i zapocatd hodina (60 minat) prace
jedného pracovnika zhotovitela v pracovnej dobe. Pracovna doba zhotovitela je
pondelok aZ piatok v dobe medzi 8:00 hod do 16:00 hod. s vynimkou Statom
uznanych sviatkov. Do celkového poctu konzultatnych hodin je zapocitavana i
doba nutna na pripravu zhotovitela a to v sidle objednavatela, v sidlach d‘alSich
opravnenych organizacii a vSetky cinnosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j.
napr. tvorba zaloh dat a SW, ucast’ na organizacnych poradach objednavatela a/
alebo d'alSich opravnenych organizacii, konzultacia s dalSimi dodavatel'mi SW
u objednavatela alebo u d'alSich opravnenych organizacii.

1.2.5.,,Patch™ subor pravidelne distribuovany elektronicky zhotovitelom, obsahujuci
Upravy alebo opravy chyb v standardnej verzii.

1.2.6. ,Hotpatch™ subor vytvoreny podla potreby zhotovitelom pre objednavatela,
ktory obsahuje Upravy a opravy tykajlce sa odliSnosti inStalacie od Standardnej
verzie u objednavatela a u dalSich opravnenych organizacii.

1.2.7.,Hotline" stru¢né zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii uréenym
pracovnikom objednavatela a dalSich opravnenych organizacii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani IIS Bratislavy. Celkové
trvanie Hotline ku jednému konkrétnemu prevadzkovému problému vratane
vecného vymedzenia prevadzkového problému je obmedzené do dizky trvania
maximalne 30 minut.

1.2.8.,HelpDesk" webova aplikacia dostupna na stranke
http://www.lomtec.com/podpora, ktora umoziuje zadavat poZiadavky na
rieSenie prevadzkovych problémov, pripadne zadavat' aj poZiadavky na zmenu
nad ramec tejto zmluvy. Aplikacia HelpDesk umoznuje poverenym pracovnikom
objednavatela, dalSich opravnenych organizacii ako aj zhotovitela
prostrednictvom internetu editovat, prehliadat/, sledovat’ stav riesenia vsetkych
zadanych poZiadaviek ato podla pristupovych prav nastavenych v aplikacii
HelpDesk.

1.2.9. ,Elektronické plnenie" poskytnutie sluzieb alebo iného poZzadovaného
plnenia zo strany zhotovitela vylu¢ne elektronickou formou (napr. prostriedkami
elektronickej e-mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
aplikaciou HelpDesk a pod).




1.2.10. ,Profylaktika“ poskytnutie sluzieb Gdrzby a periodickej kontroly vypoctovej
techniky, vratane jej Cistenia a odstranenia drobnych zavad .

1.2.11. ,Upgrade" kompletnd nova verzia modulov IIS Bratislavy na instalachom
médiu (CD-R, CD-RW, DVD), zahriiujlica prevazne zmeny a novinky vyplyvajlce
z rozvoja funkcionality IIS Bratislavy a z technologického rozvoja.

1.2.12 ,Unified Modeling Language alebo UML" je v softvérovom inZinierstve
graficky jazyk na vizualizaciu, Specifikaciu, navrhovanie a dokumentaciu
programovych systémov. Na zaznamenavanie myslienok a navrhov sa kreslia
diagramy (UML diagramy) na grafické vyjadrenie navrhu alebo casti navrhu
predtym, ako sa zaCne programovat’

1.2.13.,Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku™ zmluva,
ktora po schvalenia Ziadosti o nendvratny finanény prispevok projektu
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy bola uzavretd medzi Hlavnym
mestom SR Bratislavou (prijimatel’ pomoci) a Ministerstvom podohospodarstva
a rozvoja vidieka SR (poskytovatel’ pomoci).

1.2.14.0pravnené vydavky - vydavky, ktoré boli skutolne vynalozené pocas
obdobia realizacie aktivit projektu vo forme nakladov alebo vydavkov
prijimatela, a ktoré boli vynalozené v sllade s hodnotiacimi a vyberovymi
kritériami a obmedzeniami stanovenymi vSeobecnym nariadenim, nariadenim o
ERDF, implementacnym nariadenim a zmluvou o poskytnuti NFP.

1.2.15 Neopravnené vydavky - predstavuju hlavne vydavky projekty,
ktoré spadaju do kategoérie opravnenych vydavkov, ale nespliaju
kritéria  hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti, pripadne vykazuju
nedostatolnl vazbu a opodstatnenost’ vo vztahu k cielu projektu, k
naplianiu ukazovatelov projektu. RO OPBK ma pravo preklasifikovat' Cast’
vydavkov projektu na neopravnené v pripade zistenia poruseni Zmluvy o
poskytnuti nendvratného financného prispevku.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

2.1,

2.2,

2.3.

Zavazok zhotovitela vytvorit pre objednavatela a dodat’ objednavatelovi dielo
Integrovany informacny systém Bratislavy projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej
samospravy za podmienok ustanovenych v Casti A tejto zmluvy pozostavajlci
z nasledovnych zakladnych Casti:
A. Analyzy a Dizajn,
B. Vyvoj,
C. Testovanie,
D. Nasadenie,
E. Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii,
Riadenie projektu v zmysle metodlky riadenia IT projektov.
OpIS predmetu plnenia, ktory je mozné upraV|t’ v zmysle clanku 15 ods. 15.2 tejto
zmluvy tak, aby bol v sulade s platnymi pravnymi predpismi a technickymi normami
ku dnu odovzdania prislusnej Casti diela, tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Zavazok zhotovitel'a poskytovat’ objednavatel'ovi servisnl podporu po ukonceni diela
podla ods. 2.1 tohto ¢lanku za podmienok stanovenych v Casti B tejto zmluvy.
Zavazok objednavatela zaplatit’ zhotovitelovi za realizaciu diela a servisnd podporu
cenu podla ¢lanku 3 zmluvy.

_n -



3.1

3.2.

Clanok 3
Cena predmetu zmluvy

Cena za realizaciu diela podla Clanku 2 ods. 2.1 zmluvy je stanovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov
a zahfma vsetky opravnené naklady zhotovitel'a, ktoré si spojené s dodanim predmetu
zmluvy. Cena je pevna a konecna a je stanovena vo vyske 1.539.276,00 € bez DPH.
VySka DPH pri sadzbe 20% je 307.855,20 €. Vysledna suma za realizaciu predmetu
zmluvy s DPH je 1.847.131,20 €. Podrobna Specifikacia zmluvnej ceny je uvedena v
prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny, ktora je neoddelitel'nou stcast'ou zmluvy.

Cena za servisnu podporu podla ¢lanku 2 ods. 2.2 zmluvy je stanovena vo vyske

192.000,00 € bez DPH. VySka DPH pri sadzbe 20% je 38.400,00 €.

3.2. Celkova cena predmetu zmluvy je

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

a) celkova cena bez DPH 1.731.276,00 €.
b) DPH 346.255,20 €
c) celkova cena s DPH 2.077.531,20 €

Podrobné $pecifikacia zmluvnej ceny je uvedend v prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny.

Cast' A
Realizacia diela

3 Clanok 4
Cas a miesto plnenia

PInenie predmetu zmluvy bude prebiehat’ na zaklade potrieb objednavatela, podla
uzatvorenej zmluvy v zmysle harmonogramu, ktory tvori prilohu ¢. 4 Harmonogram
plnenia, dalej Clenenych na Casti v zmysle prilohy €. 1 - Specifikacia ceny tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny dodrzat’ ¢asovy ramec hlavnych a podpornych aktivit, ktory tvori
prilohu ¢. 4 — Harmonogram plnenia.

Zhotovitel' je povinny zacCat' plnit’ svoj zavazok za predpokladu, Zze bude ukoncena
kontrola verejného obstardvania Riadiacim organom pre Operany program
Bratislavsky kraj ( d'alej len , RO OPBK") s pozitivnym zaverom, v opacnom pripade sa
primerane posuUvaju vSetky terminy zaciatku plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluva straca platnost’ a ucinnost, ak kontrola verejného obstardvania RO OPBK
nebude ukoncena schvalenim postupu verejného obstaravania.

Zhotovitel sa zavazuje splnit svoj zavazok podla tejto zmluvy najneskor
do 30.09.2015. Za datum splnenia zavazku sa povazuje datum podpisu protokolov v
zmysle ¢lanku 6 ods. 6.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje plnit' svoj zavazok podla zmluvy vo svojom sidle alebo
na svojom pracovisku a na pracoviskach objednavatela, pripadne na inom mieste,
ktoré urci objednavatel’ po dohode so zhotovitel'om.

€lanok 5
Platobné podmienky



5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade dohodnutych cien bud( reSpektovat’
suvisiace pravidla Strukturalnych fondov, zavazné prirucky OPBK a prislusnej Vyzvy
na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny prispevok (dalej len ,Vyzva").
Rezerva na nepredvidatelné vydavky je uréena na pokrytie opatreni na eliminaciu rizik
v projekte a m6ze byt pouzitd iba v pripade, ak preukadzatelne nastane riziko
identifikované objednavatel'om v projekte. O poufZiti rezervy rozhodne RO OPBK.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny danovych, alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré ovplyviiuju vysku DPH, zhotovitel' upravi cenu
a DPH bude fakturovat' vo vyske v zmysle platnych pravnych predpisov ku diu
vystavenia faktury. Na takdto Upravu ceny nie je potrebné uzatvarat’ dodatok
k zmluve.
Podmienky fakturacie:
5.4.1.Pravo na vystavenie faktdr za jednotlivé Casti diela podla prilohy ¢.1 vznika
zhotovitel'ovi za podmienok uvedenych v nasledujicich odsekoch ¢lanku 5 tejto
zmluvy.
5.4.2.Platby budl realizované v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy na bankovy Ucet
urceny zhotovitelom .
5.4.3.Platby budl realizované na zaklade predlozenych faktr a v sulade
s ustanoveniami ¢lanku 5 tejto zmluvy . Faktiry musia byt vyhotovené a zaslané
objednavatelovi v piatich (5) originaloch v slovenskom jazyku.
5.4.5.Kazda faktdra musi obsahovat' nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov SR a musi sa vztahovat' na konkrétny projektovy vydavok
a obsahovat’ nazov projektu spolu s nazvom hlavnej aktivity v zmysle Prilohy C. 1
zmluvy - Specifikacia ceny.
5.4.6.Faktira musi obsahovat”:
a) nazov projektu - Projekt Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy,
b) Specifikaciu platby (aké vykony sa fakturuji v stlade s Prilohou €. 1 zmluvy
o dielo),
c) Specifikaciu ceny (uviest’ aj hlavnu aktivitu, ku ktorej sa vydavok viaze podla
Prilohy €. 1 zmluvy o dielo),
d) obchodné meno a sidlo objednavatela spolu s ostatnymi identifikacnymi
udajmi ,
e) kéd projektu — 22320220082,
f) obchodné meno a sidlo zhotovitel'a spolu s ostatnymi identifikacnymi udajmi,
g) datum vyhotovenia faktiry,
h) datum dodania sluzby,
i) lehotu splatnosti faktury,
j) nazov a adresu banky zhotovitela (vratane kédu SWIFT),
k) Cislo uctu zhotovitel'a (vratane Cisla v tvare IBAN),
I) fakturovani sumu bez DPH, DPH a celkovu fakturovanu sumu,
m) nalezitosti pre Ucely DPH,
n) peciatku a podpis opravnenej osoby zhotovitela.
5.4.7.V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ uvedené nalezZitosti, objednavatel’ je
opravneny vratit' ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat’ dorucenim
opravenej faktiry objednavatelovi ako rovnopis s oznacenim ,Oprava", resp.
dorucenim podpornych dokumentov k faktare.
5.4.8.Zmluvné strany sa dohodli Ze doba splatnosti faktiry je 60 dni odo dia
vystavenia faktary, priCom zaplatenim fakturovanej ceny na ucely zmluvy sa
rozumie den pripisania fakturovanej sumy v prospech Uctu zhotovitela.
5.4.9.Pokial’ financné prostriedky objednavatela uréené na zaplatenie faktury
pre zhotovitela nebudl vCas poukazané Eurdpskou Uniou, resp. inymi



6.1.

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1,

7.2,

relevantnymi organmi (napr. RO OPBK, Platobna jednotka, Certifikacny organ)
za prislusnu Cast’ projektového vystupu, zmluvné strany sa mézu dohodnu na
splatkovom kalendari na Uhradu zavazku z prostriedkov objednavatela.

€lanok 6
Odovzdanie a prevzatie diela, dodacie podmienky

Sluzby a tovary tvoriace dielo podla tejto zmluvy budl odovzdavané po castiach
v sUlade s pravidlami uvedenymi v prilohe ¢. 2 — Preberacie podmienky predmetu
plnenia, v sdlade s opisom predmetu plnenia uvedeného v prilohe ¢. 3 — Opis
predmetu plnenia a prilohou €. 1 — Specifikacia ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude povazované za dodané driom podpisu
zavereCného preberacieho protokolu a zaverecného akceptacného protokolu
bez vyhrad.

Podpisany preberaci a akceptacny protokol v sulade s podmienkami prevzatia diela
uvedenymi v prilohe ¢. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia tejto zmluvy
ohl'adom jednotlivych Casti diela Specifikovanych v prilohe €. 3 - Opis predmetu plnenia
tejto zmluvy opraviiuje zhotovitela na vystavenie faktiry za prislusni ¢ast' predmetu
plnenia diela.

Celkové ukoncenie a dodanie diela bude avizované pisomne zhotovitelom s urcenim
terminu ukoncenia realizacie sluzieb a terminu zaverecného preberacieho konania,
ktory urci objednavatel po dohode so zhotovitelom. Sicastou zaverecného
preberacieho protokolu bude zaroven samostatna priloha — Sumarny podrobny
rozpis jednotlivych Casti diela. Zaverecny akceptacny protokol bude obsahovat’
podrobny popis odovzdanych softvérovych modulov vratané UML diagramov, zdrojové
kédy plnenia, manudly na spdsob pouzivania sluzieb na vhodnom nosici
a StruktUrovany diagram hardvérovej platformy za cely zrealizovany projekt.
Akceptacny protokol bude podpisany oboma zmluvnymi stranami po odstraneni
reklamacnych chyb najneskor do 60 dni od uvedenia diela do ostrej prevadzky.

Ak zhotovitel' poskytuje také sluzby alebo tovary, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality,
dolozi k odovzdavajucemu a preberaciemu protokolu dokumenty a doklady
osvedcujuce ich kvalitu a kompletnost’ (napr. zoznam ukoncéenych Ciastkovych aktivit
vykonanych sluZieb, zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti,
navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skisok
/ak je to potrebné/, vysledky testovania, skusok, certifikaty, osvedéenia o vykonanych
skuskach pouzitych materidlov a vyrobkov, doklady o sp6sobe likvidacie odpadov), ak
takéto dokumenty uz neboli stcastou ponuky predlozenej objednavatel'ovi.

€lanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel" je povinny postupovat’ pri plneni tejto zmluvy riadne, véas a s odbornou
starostlivost'ou a za Ucasti odbornych pracovnikov zodpovednych za realizaciu diela.
Zhotovitel" je povinny do dvoch pracovnych dni informovat’ objednavatela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat’ za nasledok omeskanie plnenia jeho zavazku podla
¢asového ramca aktivit uvedeného v prilohe ¢. 3 — Opis predmetu plnenia a v prilohe
¢.4 Harmonogram plnenia.



7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.6.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12,

7.13.

8.1.

8.2.

Zhotovitel" je povinny najneskér do 10 kalendarnych dni od ucinnosti tejto zmluvy
pisomne oznamit' objednavatelovi meno projektového manazéra za zhotovitela, a
0sob, ktoré za zhotovitel'a zodpovedaju za plnenie jednotlivych aktivit projektu.
Zhotovitel' je povinny poskytnat’ sucinnost’ pri vykonavani kontroly/auditu zo strany
opravnenych os6b na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
SR a EU, najma zakona ¢. 528/2008 Z.z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurdpskej unie v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 502/2001 Z.z. o finanénej
kontrole a vnatornom audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Zmluvy o NFP.

Zhotovitel' zodpoveda za dodrzanie postupu instalacie na produkény server pri presune
programov z testovacieho a vyvojového prostredia.

Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu zmluvy riadit' sa Manudlom pre publicitu
a informovanost’ Operacného programu Bratislavsky kraj v aktualnom zneni.
Objednavatel’ je povinny vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky
a st'aznosti oznamit’ pisomne projektovému manazérovi zhotovitela.

Objednavatel’ zabezpeli vstup zamestnancov zhotovitela a ich subdodavatelov
do vSetkych priestorov potrebny za icelom pInenia predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnat’ zhotovitel'ovi sucinnost’ potrebnd pre riadne
a v€asné pInenie predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje vykonavat' pravidelné zalohové kopie kompletnych Udajov
rutinného spracovania dat minimalne 1x za tyzden, ako aj v pripade, ak ho o to
poziada zhotovitel'.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnut’ zhotovitelovi v primeranej lehote vSetky
informacie potrebné pre korektné plnenie predmetu zmluvy, ktoré ma k dispozicii, ako
napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému, informacie
o zmluvnych zavdzkoch voéi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto zmluvy.
Objednavatel'’ sa zarovenn zavazuje poskytnut’ zhotovitelovi interné predpisy a
smernice ovplyviiujice plnenie predmetu zmluvy, ako aj s interné predpisy upravujlce
pracu na pocitacoch a v sietach objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' ochranu tovaru v miestnosti, kde bude dodany
tovar umiestneny uzamknutim bezpecnostnym zamkom. Dvere sa nesmu dat’ vysadit’ a
zamok sa nesmie dat’ otvorit’ planzetou (tzv. bezpe¢nostny zamok).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit’ pohl'adavku
vzniknuty z tejto zmluvy na ind osobu (Ci uz pravnickd alebo fyzickd) v dosledku ¢oho
sa vylucuje institat postupenia pohladavok.

Clanok 8
Omeskanie

Zmluvna strana je v omeskani, ak nesplni riadne a vcéas svoj zavazok vyplyvajuci
zo zmluvy, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked' zavazok
zanikne inym sposobom. Zmluvna strana nie je v omeskani, pokial' nemo6ze plnit’ svoj
zavazok v dosledku omeskania druhej zmluvnej strany.

V pripade omeskania zhotovitela so spinenim jeho zavazku je objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z prislusnej Casti diela
za kazdy aj zacaty deri omeskania, maximalne do vysky 100% z ceny prislusnej Casti
diela a vzniknutych neopravnenych vydavkov obstaravatela v zmysle Zmluvy o NFP.

Clanok 9
Zodpovednost’ za skodu, nahrada skody



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Narok na nahradu skody nevznikd opravnenej strane pokial’ povinna strana preukaze,
Ze k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vyssej moci.
To vSak neplati, ak prekdzka oznacovana ako vysSia moc nastala az v Case, ked’ bola
povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Poskodena strana, resp. opravnenda strana nema narok na nahradu sSkody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bola poskodena strana povinna.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vsSetky
okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet', ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit’
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni jej
povinnosti ako aj o jej dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla
dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu vykonat vsSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Zmluvna strana, ktora bezprostrednu hrozbu Skody zavinila, musi nahradit’
naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej
Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Objednavatel' nezodpoveda za sSkody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
zhotovitela.

Zmluvné strany s prihliadnutim na ostatné ustanovenia zmluvy konstatuju, ze
maximalna predvidatelna vyska Skody, ktora mo6ze vzniknut' na zaklade tejto zmluvy
nepresiahne 100% z ceny diela.

€lanok 10
Zmluvné pokuty a aroky z omeskania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ucelom lepSej vymozitelnosti pripadnych zmluvnych
pokut sa zriad'uje zmluvna zabezpeka v hodnote 10 000,-Eur (slovom jeden desat’ tisic
Eur), ktord zhotovitel’ zloZi na (cet objednavatela, uvedeny na titulnej strane tejto
zmluvy najneskor v den nadobudnutia uUcinnosti tejto zmluvy. Uclet objednavatela
zriadeny na tento Ucel a variabilny symbol budi oznamené zhotovitel'ovi pri podpise
zmluvy.

10.2 Za porusenie povinnosti zhotovitel'a sa povazuje najma:

a) nedodrzanie Harmonogramu plnenia uvedeného v prilohe €. 4 pri spracovani detailnej
funkénej Specifikacie (Zivotné situacie, elektronické sluzby, optimalizované procesy,
organizacia, integracné rozhrania),

b) nedodrZanie Harmonogramu plnenia pri spracovani detailnej analyzy a navrhu
funkcionality pre spolo¢né moduly UPVS v rozsahu potrebnom pre poskytovanie
elektronickych sluzieb (IAM, Notifikany modul, Platobny modul, Modul
elektronického dorucovania, eDesk modul, eForm modul, Modul centralnej
elektronickej podatel'ne, MDUERZ),

c) nedodrzanie Harmonogramu plnenia v Casti implementovanie integranych vazieb a
rozhrania na zakladné registre v ramci rieSenia IIS samospravy (Register fyzickych
0sob (RFO), Register pravnickych oséb a podnikatel'ov (RPO), Register priestorovych
informacii (RPI), Register adries (RA)),

d) nedodrzanie Harmonogramu plnenia pri spracovani testovacich scenarov a
testovacich protokolov Mid-office komponentov pre procesnu integraciu a riadenie
podani (Business process management (BPM), Business rules engine (BRE),



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.1.

11.2.

12.1.

13.1.

Workflow management (WFM), Defini¢nych Udajov podani, Udajov o vykonavani
podani),

e) nedodrzanie Harmonogramu plnenia pri sprevadzkovani integracného rozhrania IIS
samospravy na externé systémy v produkénej prevadzke (Register trestov, Zakladné
Ciselniky, Kataster),

f) neodstranenie nahlasenej zavady a pripomienky podla priorit dohodnutych medzi
opravnenymi pracovnikmi Objednavatela a Zhotovitela a podla rychlosti reakcie
dohodnutej v ¢lanku 18 odsek 18.10,

g) nesplnenie zavazku podla tejto zmluvy najneskor do 30.09.2015. Za datum splnenia
zavazku sa povazuje datum podpisu protokolov v zmysle clanku 6 ods. 6.3 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 2000 EUR za kazdé porusenie
povinnosti podl'a odseku 10.2 pism. a) az e) tohto ¢lanku.

Objednavatel’ ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 500 EUR za kazdé porusenie
povinnosti podl'a odseku 10.2 pism. f) tohto ¢lanku.

Objednavatel’ ma narok na zmluvni pokutu vo vyske 10 000 EUR za porusenie
povinnosti podla odseku 10.2 pism. g) tohto ¢lanku.

Zhotovitel' sa zavazuje v pripade zistenia nedostatkov organmi uvedenymi v ¢lanku 27
odseku 27.6, ktoré budi mat za nasledok vznik neopravnenych vydavkov a su
sposobené zhotovitel'om pri realizacii diela, tieto vratit’ objednavatel'ovi v plnej vyske.
Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na nahradu Skody,
ktora vznikne niektorej zo zmluvnych stran v dosledku porusenia dohodnutych
zmluvnych povinnosti.

Clanok 11
Rozhodné pravo, rieSenie sporov

Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, autorského zadkona a ostatnych vSeobecne
zavaznych predpisov platnych v SR.

Akykol'vek spor vyplyvajuci zo zmluvy alebo v slvislosti so zmluvou (vratane
akychkol'vek otazok ohl'adne jej existencie, platnosti, zavaznosti alebo ukoncenia) bude
odkazany a s konecnou platnostou rieseny pred sidmi SR.

Clanok 12
Vlastnicke pravo

Objednavatel’ nadobuda k prislusnym jednotlivym c¢astiam diela dodanym zhotovitel'om
vlastnicke pravo momentom Uhrady faktiry za jednotliva prislusnu Cast’ pinenia.

Clanok 13
Doverné informacie

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii sp6sobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’
plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a Géinnosti zmluvy. Zmluvné strany st povinné
zaistit’ utajenie dbévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto informacie boli poskytnuté.
Dovernou informaciou sa na ucely tejto zmluvy nerozumie cena.

13.2. Doéverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo

akymkol'vek inym spO6sobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej



13.3.

13.4.

14.1.

strany na zaklade a/alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou mozu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju
nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj
vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy alebo v akejkol'vek
suvislosti so zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich micanlivost’ a
chranit' ich pred zneuzitim, poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a Ucinnosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit’, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit' ani pouzit' inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani
po ukonceni platnosti a ucinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Uc¢tovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou milcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni
zachovavat’ micanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné
pre Ucely plnenia povinnosti podla zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt’ viazany
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych
informacii, ako su viazané zmluvné strany podla zmluvy,

c) riadiacemu organu Operacného programu Bratislavsky kraj ako opravnenému
organu za Ucelom kontroly dodrziavania podmienok Zmluvy o poskytnuti
nenavratného financného prispevku.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat' micanlivost o dovernych informaciach sa
nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoc¢nost’ dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupnymi po podpise zmluvy z iného dévodu ako
zdovodu porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zadklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne
dorud¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti esSte
pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula, a ktord nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zhotovitel' je opravneny poskytnit’ doverné informacie tretim osobam v rozsahu,

v akom boli tieto informacie pozadované v sutaznych podkladoch za Gcéelom Ucasti

zhotovitel'a vo verejnom obstaravani alebo v inom procese vyberu dodavatel'a osobami,

ktoré nie s obstaravatel'om alebo verejnym obstaravatelom.

Clanok 14
Licencné podmienky

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy zhotovitelom vytvorené plnenie, ktoré je
autorskym dielom podla § 7 zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni, zmluvné strany sa
dohodli, Ze zhotovitel' udeluje objednavatel'ovi odovzdanim plnenia alebo jeho Casti,
ktora autorské dielo obsahuje, Uzemne obmedzend na Staty EU a ¢asovo neobmedzend



14.2.

14.3.

14.4,

15.1.

licenciu k takto vytvorenému autorskému dielu ako celku aj k jeho jednotlivym castiam,

a to v nasledovnom rozsahu:

a) objednavatel’ je opravneny autorské dielo pouzivat' na vlastnui potrebu pri plneni
svojich povinnosti pre Ucel, na ktory mu bolo plnenie dodané podla zmluvy
(zapisovanie Udajov, zostavovanie a tla¢ reportov a iné spésoby pouzitia potrebné
pre naplnenie Ucelu, na ktory bolo plnenie objednavatelovi dodané)
bez obmedzenia poctu uzivatelov,

b) objednavatel’ je opravneny udelit’ sublicenciu, alebo licenciu podla zmluvy previest’
na iny organ verejnej spravy, ak budd na tento organ prevedené prava a
povinnosti, ktoré pini objednavatel’ a v pripade, ak to bude umoznovat' platna
legislativa SR,

c) ak zhotovitel' nebude riadne plnit' svoje povinnosti podla zmluvy viac ako 30
po sebe nasledujlcich dni a s riadnym plnenim nezac¢ne ani do 15 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy objednavatela, je objednavatel’ opravneny upravovat a dalej
rozvijat' autorské dielo, a to aj prostrednictvom tretej osoby. Opravnenie
objednavatel'a na Upravu a rozvoj autorskych prav a vyuzivanie licencie sa vztahuje
v rozsahu a na Ucel dohodnuty v zmluve aj v pripade predcasného skoncenia
zmluvného vzt'ahu.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat

k autorskému dielu podla ¢l. 14.1 tejto zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 50

autorského zakona, alebo na zaklade zmluvy s autorom, alebo spoluautorom

autorského diela.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze k autorskym dielam podla ¢l. 14.1 tejto

zmluvy

a) je opravneny udelit’ licenciu a ostatné opravnenia v rozsahu podla tejto zmluvy a

b) Ze mu nie s zname Ziadne prava tretich 0sob, ktoré by branili pouZitiu autorského
diela objednavatelom podla tejto zmluvy. V pripade, Ze sa preukaze uvedené
vyhlasenie ako nepravdivé, zhotovitel sa zavazuje uvedend pravnu vadu na vlastné
naklady bezodkladne odstranit a nahradit" objednavatelovi Skodu, ktora mu
v dosledku uvedeného vznikla. Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy
zhotovitelom dodané pinenie, ktoré je, alebo zahffia autorské dielo vytvorené
na Ucely plnenia tejto zmluvy zhotovitelom pre objednavatela, ktoré bolo
vytvorené tret'ou osobou (dalej len ,krabicovy softvér"), zmluvné strany sa dohodli,
Ze objednavatel’ priamo uzatvori licen¢ni zmluvu s vyrobcom krabicového softvéru.
Ak je sucastou plnenia zhotovitela dodanie softvéru (licencii k softvéru) osobitne
nevytvoreného pre Ucely diela tejto zmluvy a bezne dostupného na trhu,
objednavatel’ sa zavazuje uzatvorit' licencnd, alebo ini obdobnl zmluvu s tretou
stranou, ktord je nositelom prav k takémuto krabicovému softvéru, aby
objednavatel’ mohol tento softvér riadne uzivat’ v rozsahu za obvyklych licenénych
podmienok stanovenych prislusSnym nositelom prav k takémuto softvéru.

Odplata za udelenu licenciu a sublicenciu na pouzivanie plnenia je zahrnuta v cene

plnenia.

Clanok 15
Osobitné ustanovenia

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia tejto zmluvy sa zmluvné strany pokusia
problém vyrieSit' prostrednictvom 0s0b uvedenych v eskalacnej matici. Najskor bude
problém rieSeny prostrednictvom osdb uvedenych v 1. stupni, a nasledne v pripade
nevyrieSenia problému do 5 pracovnych dni osobami v 2. stupni. V pripade nelspechu
pri rieSeni problému do 10 pracovnych dni bude problém rieSeny prostrednictvom
Statutarnych zastupcov zmluvnych stran.



Eskalatna matica |meno a kontakt osoby

Objednavatel” Zhotovitel”
Stupen 1 Ing. Zivko Peev, 02/59356 341%7 Martin Grondzak, 02/3278
524, peev@bratislava.sk martin.grondzak@lomtec.com
Stupen 2 Mgr. Rastislav Gajarsky, Mgr. Miroslav Licko, 02/3278
02/593 56 666, 0103, miroslav.licko@lomtec.com
riaditel@bratislava.sk

15.2.Ak pocas realizacie plnenia vznikni poziadavky na zmenu zmluvy o dielo, projektovy

15.3.

16.1.

16.2.

manazér zmluvnej strany, ktora zmenu navrhuje vypracuje navrh dodatku k zmluve,
ktorého obsahom budu navrhované zmeny. Navrh dodatku k zmluve doruci druhej
zmluvnej strane, ktora je povinna vyjadrit sa k navrhovanym zmenam do 15 dni
od dorucenia navrhu dodatku. V pripade, ak zmluvna strana nesuhlasi s navrhovanymi
zmenami, budld zmluvné strany spolo¢ne rokovat o Uprave zmluvy najskor
prostrednictvom o0s06b uvedenych v 1. stupni eskalacnej matice a nasledne, ak nebude
dosiahnuta dohoda ani do 10 pracovnych dni, osobami v 2. stupni. Ak nebude
dosiahnuta dohoda osobami uvedenymi v 2. stupni do 10 pracovnych dni, budu
o navrhovanej zmene rokovat' Statutarni zastupcovia zmluvnych stran. Ak Statutarni
zastupcovia nedosiahnu dohodu do 10 pracovnych dni, zmluva ostane platna
v povodnom zneni.

Zmluvné strany nemézu uzavriet’ dodatky k zmluve podla ods. 15.2 tohto Clanku, ktore
by podstatnym sp6sobom menili povodny predmet zakazky, doplfali alebo menili
podstatnym sp6sobom podmienky, ktoré by v povodnom postupe zadavania zakazky
umoznili Gcast’ inych zaujemcov alebo uchadzacov, alebo ktoré by umoznili prijat’ ind
ponuku ako pévodne prijatu ponuku, alebo zvySovali cenu plnenia alebo jeho Casti
alebo menili ekonomickd rovnovahu zmluvy v prospech zhotovitela.

Clanok 16
Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel' poskytuje zaruku v dizke 24 mesiacov na jednotlivé Casti diela, pokial
vyrobca prislusnej Casti diela (krabicovy hardvér a softvér)neposkytuje dihsiu zaruku.
Zarucna doba pri jednotlivych Castiach plnenia, ktorymi sa na Ucely tohto clanku
zmluvy mysli hardvér a softvér (HW a SW), zacina plynit’ od momentu odovzdania
prislusnej Casti plnenia. Na dodané dielo ako funkény celok zacina plynat’ zaruka
po dobu 24 mesiacov odo dna spustenia diela ako funkéného celku do ostrej
(produkénej) prevadzky, resp. od odovzdania a prevzatia diela ako celku (doba
bezplatného odstranenia vad plynie odo dnfa, kedy nastala skorSia z uvedenych
udalosti). Zhotovitel' sa zavazuje pocas plynutia zarucénej doby bezplatne odstranit’
vzniknuté vady jednotlivych Casti diela pri HW a SW a pri diele ako funkénom celku.

Zhotovitel' zodpoveda za kvalitné zhotovenie, funkcnost’ a dodanie diela ako celku.
Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dielo bude zhotovené podla podmienok zmluvy, v
sulade s projektom, a podla platnych pravnych predpisov a technickych noriem ku dnu
odovzdania diela, a Ze pocas zaruc¢nej doby bude mat’ vlastnosti dohodnuté v tejto
zmluve. Zhotovitel' zodpoveda za vady krabicového softvéru a poskytuje na dodany
krabicovy softvér zaruku len a vylu¢ne v rozsahu a v zmysle obchodnych a dodacich




16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

podmienok, aké poskytuje prislusny vyrobca nositel’ prav k danému krabicovému
softvéru.

Zhotovitel' sa zavazuje k bezplatnému odstraneniu vady, poskodenia alebo k vymene
nejakej Casti sluzby alebo diela pocas realizacie projektu na svoje naklady.

Nevykonanie kontroly realizacie diela zo strany objedndvatela nezbavuje zhotovitela
zodpovednosti za vady.

Objednavatel'’ podpisom zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov zhotovitela,
¢o zhotovitela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia podla zmluvy a podla
Obchodného zakonnika.

Cast'B
Servisna podpora

Clanok 17
Definovanie servisnej podpory po realizacii diela

Zhotovitel' sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto Casti zmluvy poskytovat’
objednavatelovi a dalsim opravnenym organizaciam sluzby podpory a Udrzby
hardvéru a softvéru (d’alej len ,sluzby podpory") ktoré tvoria IIS Bratislavy. Sluzby
podpory, pokial' to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel' poskytovat’ prednostne
formou elektronického plnenia.

Sluzby systémovej podpory budi zahfiat”:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani hardvéru a softvéru
u objednavatela a/alebo u dalSich opravnenych organizacii, vratane vykonania
zasahu a odstranovania zavad hardvéru a softvéru (dalej len rieSenie
prevadzkovych problémov*") a vybavovanie reklamacii,

b) zaistenie prevadzkyschopnosti hardvéru,

c) profylaktiku dodanej vypoctovej techniky,

d) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

e) rozvoj funkcionalit softvéru na zaklade planov vyvoja IIS Bratislavy,

f) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

g) odovzdavanie patchov a hotpatchov ich spristupnenim na internete (www
strankach ...) alebo formou elektronického plnenia,

h) odovzdavanie informacii o novych verziach softvéru ich spristupnenim na internete
(www strankach ...) alebo formou elektronického pInenia,

i) poskytovanie podpory na aktualnu verziu,

j) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vSetkych dostupnych komunikacnych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, faxu,
elektronickej posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti kazdy pracovny den
v dobe medzi 8:00 — 16:00,

k) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora
Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy,



1)

update a upgrade (zaistenie funkCnosti v novej verzii softvéru) Specidlnych

dovyvojov a Uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmliv uzavretych
s objednavatel'om,

m) konzultacie v ramci aplikacnej podpory,

n)
0)

sluzby Hotline,
pristup na webovu stranku http://www.lomtec.com/podpora,

17.3. Sluzby legislativnej podpory budu zahfiat”:

zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru
v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajlcou z pravnych predpisov zverejnenych
v Zbierke zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru na internete
(www strankach ...), alebo formou elektronického plnenia najneskér v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov pomocou softvéru s prislusSnymi legislativnymi
zmenami.

17.4. Sluzby aplikacnej podpory budu zahfiat':

a)

poskytovanie konzultacii a rad nasledovnym sposobom:

v pracovnej dobe zhotovitela pracovnikom objednavatela v minimalnych ¢asovych
blokoch tak ako st uvedené v ¢lanku 21 ods. 1 pism. c) tejto zmluvy, pri rieseni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani hardvéru a softvéru a
pre spravne a efektivne pouzivanie softvéru formou:

» elektronickou,
« vyziadanych telefonickych konzultacii nad ramec sluzby Hotline,
» osobnej konzultacie/ navstevy,

s minimalnym obsahom:

+ konzultacie k jednotlivym modulom,

» poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji IIS Bratislavy,

« pomoc pri instalacii upgrade a update, pri instalacii patchov a hotpatchov,

« doskol'ovanie administratorov,

« doskol'ovanie pouzivatelov,

« drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek
objednavatela.

17.5. Stvrtroény hodinovy objem konzultacii, uvedeny v ods. 17.2 a ods. 17.4 tohto ¢lanku
bude fakturovany podla skutoc¢ne poskytnutych konzultaénych hodin.

17.6. Minimalny pozadovany rozsah za servisnu podporu predstavuje 240 osobodni za jeden
kalendarny rok.

17.7. Sluzby podpory nezahfiaju:

a)
b)

c)

poskytovanie konzultacii a d'alSich sluzieb nad rdmec zmluvne dohodnutého poctu,
update/upgrade tykajici sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém,
databazy a pod.),

Udrzbu, opravy, zalohovanie a iné manipulacie s pouzivatel'skymi datami
informacného systému.



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Clanok 18
Riesenie prevadzkovych problémov

Zhotovitel' sa zavazuje rieSit prevadzkové problémy na zaklade poZiadaviek
opravnenych pracovnikov objednavatela v pracovnych drioch v ¢ase od 08.00 do 16.00
hod. prednostne formou elektronického plnenia a ak je to nevyhnutné, tak na mieste
vzniku prevadzkového problému u objednavatel'a v mieste jeho sidla.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poZiada objednavatel prostrednictvom
opravnenych pracovnikov formou zadania novej poziadavky e-mailom, telefonicky
alebo v aplikacii HelpDesk na webovej stranke http://www.lomtec.com/podpora
Zhotovitel' odovzdd objednavatelovi ku dnu Gcinnosti tejto zmluvy manual ku
korektnému pouzivaniu aplikacie HelpDesk, pripadne zaskoli opravnenych pracovnikov.

V pripade nefunkcnosti aplikacie HelpDesk na http://www.lomtec.com/podpora
objednavatel zasle Ziadost’ o sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov zaslanim spravy
e-mailom na adresu podpora@lomtec.com.

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela a pracovnikov dalSich opravnenych
organizacii, ktori si splnomocneni pozadovat’ sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov
od zhotovitela a pristupuju do aplikacie HelpDesk bude odovzdany protokolarne
zhotovitel'ovi.

Vady alebo prevadzkové problémy sa Clenia do tychto kategorii:

» kategoria A — vazne vady softvéru zhotovitela navodzujlce stav IIS Bratislavy,
kedy v nom nie je mozné prevadzat’ hlavné Ukony a to i na Urovni prehliadania dat
a objednavatel’ nie je schopny rutinne plnit’ svoje povinnosti voci tretim osobam
(jeho klienti — obyvatelia, podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav,
kedy je priamo ohrozena funkcia systému, alebo je nutné prikrocit
ku komplikovanym a nakladnym rieSeniam mimo systém,

» kategoria B — stredné vady softvéru zhotovitela, kedy urcita funkcionalita IIS
Bratislava pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, avsak jej Cinnost’ je
mozné podla pokynu zhotovitela nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked” za cenu
vysSej pracnosti,

« kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IIS Bratislavy
nie je Uplne funk¢na, avsak tento stav ma len zanedbatel'né dopady na prevadzku
objednavatela, alebo také, ktoré nie si uvedené v predchadzajlcich kategdriach.

Kategorizaciu vad vykonava objednavatel, ato priamo v e-mailovom hlaseni alebo
v aplikacii HelpDesk". O namietkach zhotovitela na kategorizaciu vad rozhoduju
povereni pracovnici za objednavatela a zhotovitela, vich nepritomnosti ich
zastupcovia. V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s konec¢nou platnostou
dohoda Statutarnych organov objednavatela a zhotovitela.

Zhotovitel' sa zavazuje po doruceni hlasenia alebo e-mailu, faxu v zmysle ods. 18.2
tohto ¢lanku od objednavatel'a podla Reklamacného poriadku zhotovitel'a zahajit’ pracu
na odstraneni vad a odstranit’ prevadzkovy problém v lehotadch podla nasledujlcej
tabul’ky:

I;gzlegorle Doba odozvy Doba dodania opravy
A do 1 pracovnej hodiny po obdrzani do 4 pracovnych hodin po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hlasenia o vzniku problému"




do 4 pracovnych hodin po obdrzani  |do 2 pracovnych dni po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hldsenia o vzniku problému"

do 3 pracovnych dni po obdrzani do 2 mesiacov, najneskor v dalsej
,Hlasenia o vzniku problému® verzii softvéru

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Odstranenie vad v kategoériach A az C je definované ako odstranenie nahlaseného
prevadzkového problému - zavady alebo poskytnutie prijatel'ného rieSenia alebo jeho
obchadzanie alebo navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného problému
do nizSej kategdrie alebo rozhodnutie, Zze ide o novl poZiadavku na zmenu -
vyvoj/nastavenie systému alebo postipenie problému na vyrieSenie tretej osobe (napr.
dodavatel operacnych, sietovych a databazovych systémov, atd’.), ak ide o problém
vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou. Problém sa
vzmysle tejto zmluvy povazuje za odstraneny, ak spOsob jeho odstranenia
objednavatel’ nereklamuije.

Lehoty uvedené v ods. 18.5 su ucinné od dorucenia hlasenia, alebo e-mailu, faxu
v zmysle ods. 18.2 tohto ¢lanku zhotovitel'ovi pod podmienkou, Ze hlasenie, alebo e-
mail, fax je dorucené zhotovitelovi v pracovny den v dobe od 08.00 do 16.00 hod..
V pripade, Ze zhotovitel obdrzi hlasenie, alebo e-mail mimo dobu uvedenu
v predchadzajlcej vete, lehoty uvedené v ods. 18.6 tohto ¢lanku su platné od 8:00
hod. nasledujliceho pracovného dna.

V priebehu odstranovania prevadzkového problému moze opravneny pracovnik
objednavatela podla svojho uvaZenia alebo na navrh zhotovitela zmenit' kategoriu
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C. Zmena kategorizacie prevadzkového
problému musi byt’ vyznacena v prislusnej poziadavke v aplikacii HelpDesk, v pripade
nefunkCnosti aplikacie HelpDesk zaslana e-mailom. V pripade zmeny kategorie
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C su lehoty pre zahajenie prac
na odstraneni prevadzkového problému a lehoty pre odstranenie prevadzkového
problému v platnosti od okamihu, kedy zhotovitel' obdrzal hlasenie v zmysle ods. 18.2
tohto ¢lanku, resp. e-mail, fax , v ktorom bola uvedena vyssia kategodria.

V pripade omeskania zhotovitela s odstranenim prevadzkového problému je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z mesacnej pausalnej ceny za sluzby poskytované podla ¢lanku 21 ods. 21.1 pism. a)
a pism. c) tejto zmluvy za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k omeskaniu zhotovitela,
za kazdy aj zacaty denl omeskania. Maximalna suma pokuty méze byt vsak do vysky
100% z Stvrtrocnej pausalnej ceny za sluzby poskytované podla ¢lanku 21 ods. 21.1
pism. a) a c). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok na nahradu
Skody vo vyske prevysujucej zaplatend zmluvnld pokutu, ktora vznikne porusenim
dohodnutych zmluvnych povinnosti.

18.10. Zhotovitel' je povinny odstranit’ nahlasené zavady a pripomienky podla priorit

dohodnutych medzi opravnenymi pracovnikmi objedndvatela a zhotovitela a podla
rychlosti reakcie dohodnutej v tomto ¢lanku.

18.11. Zhotovitel ma vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované odporucenia

a funk¢nosti zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté
inak.

Clanok 19
Hotline

19.1.Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi a d'alSim opravnenym organizaciam

sluzbu Hotline v pracovnych drioch, v dobe od 08.00 do 16.00 hod.:



» na telefénnych cislach 02/3278 0100

« odpovedou na zadanu poziadavku v aplikacii HelpDesk
na http://www.lomtec.com/podpora, alebo

« mailovo odpoved'ou na mail zaslany na adresu: podpora@lomtec.com.

19.2.Tato sluzba je rozdelend na systémovy a aplikacny Hotline. Opravneny pracovnik

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

objednavatela alebo dalSej opravnenej organizacie je povinny pri Zadosti
o poskytnutie sluzby oznamit’ pracovnikovi zhotovitela zakladné informacie nutné
k rozliSeniu povahy Hotline. Pracovnik zhotovitela odpovie na otazky bud’ priamo, alebo
otazky zaznamena a zabezpedi ich zodpovedanie v dohodnutom c¢ase, najneskor do
konca nasledujuceho pracovného dna, ato tak, Ze poziadavka sa povazuje
za vybavenu odpovedou na poziadavku v aplikacii HelpDesk
na http://www.lomtec.com/podpora alebo odpoved'ou na e-mail.

V pripade, Ze vysledkom Hotline je navrh na poskytnutie Skolenia ¢i inej sluzby v rdmci
tejto zmluvy, kontaktna osoba zhotovitela bude o tom informovat’ zodpovedné osoby
zhotovitel'a a objednavatela.

Za sluzbu Hotline nemdZe byt povaZovana rozsiahlejsia telefonické konzultacia v dizke
trvania nad 30 minGt typu zaskolovanie v obsluhe IIS Bratislavy, ¢asovo narocné
rieSenie pouzivatel'ského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene
vyZziadana a poskytnuta inym ako sluzbu Hotline poskytujicim konzultantom.

Clanok 20
Plnenie elektronickym sposobom

Zhotovitel moze poskytnit’ akékolvek plnenie svojho zavazku pre objednavatela
formou elektronického pinenia, ak to jeho povaha umozriuje.

Zhotovitel' dodava elektronické plnenie objednavatel'ovi formou uvedenou v ¢lanku 20
ods. 20.1 tejto zmluvy a zaroven oznami objednavatelovi e-mailom vykonané zmeny,
pokial’ takéto oznamenie nie je sucastou takéhoto pinenia.

Objednavatel’ ma pravo v lehote 15-tich pracovnych dni uplatnit’ pripomienky, resp.
nedostatky k dodanému predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje
elektronické plnenie za dodané.

Objednavatel’ zaroven akceptuje datumy dodania uvedené zhotovitelom, ktoré su
podlozené prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. aplikaciou HelpDesk,
pripadne datumy, ktoré su zaznamenané v logovacich siboroch systému vyuzivaného
na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

Clanok 21
Sposob urcenia ceny servisnej podpory

Cena za poskytovanie sluzieb servisnej podpory podla ¢lanku 3 ods. 3.2 tejto zmluvy je
tvorend pausalnou cenou systémovej podpory a hotline, cenou za legislativne zmeny
a cenou za aplikacnu podporu (konzultacie a iné sluzby).

a) Cena za systémovu podporu a hotline:

« cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez
DPH (slovom: dvanasttisicosemsto eur). Cena bude fakturovana Stvrtrocne na
konci prislusného kalendarneho sStvrtroka.



22.1

22.2

22.3.

22.4.

22.5.

b) Cena za legislativhu podporu:

« Cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez DPH
(slovom: dvanast'tisicosemsto eur).

c¢) Cena za aplikacna podporu (konzultacie a iné sluzby):

» Objednavatelovi budl na zaklade zmluvy poskytované konzultacie a dalSie
sluzby podla avrozsahu uvedenom v ¢lanku 17 ods. 17.4 tejto zmluvy.
Minimalna doba konzultacie, sluzby v sidle objednavatela je 0,125 osobodna
v celku a v sidle zhotovitel'a je 0,06 osobodna v celku.

« Cena za konzultacie a za iné sluzby predstavuje za kalendarny rok sumu
vo vyske 12.800,00 bez DPH (slovom: dvanasttisicosemsto eur) a bude
fakturovana Stvrtrone na konci prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Fakturacia osobodni za konzultacie a za dalSie sluzby bude vykonavana
na zaklade potvrdenych dodacich listov.

« V pripade precerpania poctu osobodni uréenych na konzultacie a dalSie sluzby
uvedené v Clanku 17 ods. 17.2, 17.4 a 17.6 tejto zmluvy, tieto zhotovitel
vyfakturuje objednavatelovi nad ramec takto dohodnutej ceny na zaklade
odsuhlaseného zoznamu poskytnutych sluzieb a precerpanych osobodni.

d) Celkova cena za poskytovanie sluzieb podpory v zmysle ¢lanku 3 ods. 3.2
predstavuje sucet cien uvedenych v ods. 21.1 pism. a), b), a c) tohto ¢lanku.

Clanok 22
PLATOBNE PODMIENKY

. Platobné podmienky su definované v zmysle podmienok podla ¢lanku 3 ods. 3.2
a Clanku 21 tejto zmluvy.

. Potvrdenia objednavatel'a o datume a Case zahajenia prace na odstraneni a o datume a
Case odstranenia prislusného prevadzkového problému, pracovné vykazy o pocte hodin
odpracovanych pracovnikmi zhotovitela pri poskytovani konzultacii a Skoleni budu
prilohou faktury.

Splatnost’ faktdr je v lehote do 30 dni odo dna dorucenia faktury objednavatelovi.
Faktira sa nepovazuje za dorucenu, ak objednavatel v lehote 10 pracovnych dni
reklamoval v nej chyby, nedostatky alebo formalne vady. V takom pripade lehota
splatnosti znovu zacina plynat’ po doruceni upravenej faktary.

V pripade omeskania objednavatela s platenim faktar je zhotovitel' opravneny
pozadovat’ Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy i zacaty den
omeskania, maximalne vSak vo vyske 100% z vysky dlznej Ciastky.

V pripade omeskania zhotovitela s poskytnutim sluzby je objednavatel opravneny
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy
aj zacaty den omeskania, maximalne vSak do vysky 100% z fakturovanej ceny.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vyske
prevysujucej Urok z omeskania, pricom maximalna predvidatelna vyska nahrady skody
nepresiahne 100% z fakturovanej ceny.
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Clanok 23
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat’ vsetky
skutoCnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat’ vyvoj
IIS Bratislavy. Instalaciu aktudlneho upgrade systému moze odmietnut’ len
zo zavaznych dbévodov na dobu nevyhnutne nutnd a len po vzajomnej dohode
so zhotovitel'om.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze inStalacia aktualneho upgrade softvéru nebude vazne
ohrozovat' operativny chod Uradu objednavatela. Toto sa netyka technologickych
odstavok systému pocas instalacie softvéru. V pripade vyskytu chyb instalacie upgrade
softvéru je povinny ich odstranit’ na vlastné naklady.

Zhotovitel' je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve len na aktudlnu verziu IIS Bratislavy s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka su
inStalované max. 4 verzie (nepocitajuc patche k jednotlivym verziam).

Objednavatel’ sa zavazuje prijimat’ priebezne také opatrenia, aby bol informacny
systém IIS Bratislavy prevadzkovany v prostredi zodpovedajucom aktualnym
systémovym poZiadavkam deklarovanym pre danu verziu IIS Bratislavy.

Zhotovitel' nezodpoveda za skody, ktoré vznikli objednavatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie softvéru v pripadoch, ked objednavatel
pokracoval vo vyuzivani softvéru po ukonceni tejto zmluvy.

Clanok 24
Zaruka za kvalitu

Zhotovitel' poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkoveho problému zaruku
za kvalitu v dizke 180 dni od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vzniknu v zarucnej dobe je zhotovitel
povinny odstranit’ bezplatne v mieste vzniku vady. Zaru¢na doba sa v takom pripade
predlzuje o dobu podla odseku 24.1 tohto ¢lanku.

Vady rieSenia prevadzkového problému bude objednavatel oznamovat’ rovnakym
sposobom ako prevadzkové problémy stym, Ze objednavatel uvedie poznamku
JZaruka". Lehoty pre zahdjenie prac na odstranenie vady rieSenia prevadzkového
problému a lehoty pre odstranenie vady rieSenia prevadzkového problému si rovnaké
ako lehoty pre zahajenie prac na odstraneni prevadzkového problému a lehoty
pre odstranenie prevadzkového problému, v rieSeni ktorého sa vyskytla vada.

Clanok 25
DoOverné informacie

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutoCnostiach,
o ktorych sa dozvedeli - priamo C¢i nepriamo - na zaklade tejto zmluvy, alebo
v sUvislosti s touto zmluvou, alebo pri akejkol'vek spolupraci alebo v suvislosti s fou,
alebo ziskané akymkol'vek inym spdsobom a to aj s informaciami o alebo od tretich
stran za informacie doverné a zavazuji sa zachovat micanlivost o takych
skuto¢nostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stani vSeobecne znamymi
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za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti micanlivosti. Obdobna
povinnost’ micanlivosti sa vztahuje na skutoCnosti a informacie, ktoré zmluvna strana
oznacila ako doverné, dalej ktoré st doverné vo vztahu k svojej povahe, alebo ak ide
o skutocnosti ¢i informacie, kde je zmluvnej strane zname alebo pri odbornom vykone
¢innosti by zname malo byt’, Ze druha strana ma zaujem na ich utajeni.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat’ doverné informacie vyhradne k Ucelom plnenia
tejto zmluvy. Akékol'vek iné pouZitie mimo tohto ucelu alebo poskytnutie informacii
tretej strane si vyZaduje pisomny suhlas druhej zmluvnej strany.

VSetky informacie budu ochrafiované s rovnakou pozornostou ako su chranené vlastné
priemyselné a obchodné tajomstva zmluvnej strany a prinajmensom so starostlivost'ou
opatrného obchodného partnera.

Za porusenie povinnosti micanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna
dovernu informaciu oznamit’ na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druhda zmluvna strana opravnena
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,- EUR (slovom dvetisic eur).
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok na nahradu vzniknutej
Skody vo vyske prevysujlcej zaplatend zmluvnl pokutu, maximalne vSak do vysky
100.000,-EUR bez DPH.

Povinnost’ micanlivosti trva a zavazuje zmluvné strany bez ohladu na ukoncenie tejto
zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

Spolocné ustanovenia

Clanok 26
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 60 mesiacov po podpisani zaverecného akceptacného
protokolu bez vyhrad, minimdlne vSak na dobu trvania Zmluvy o poskytnuti
nenavratného financného prispevku Cislo 2232022008201 uzavretej medzi Hlavnym
mestom Slovenskej republiky Bratislava a Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja
vidieka SR.

Zmluvu mozno ukondit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ukoncenie zmluvy odstipenim od zmluvy nie je mozné.

Objednavatel je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak:

a) zhotovitel' vstlpi do likvidacie, alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz
alebo restrukturalizacia, alebo bude voci nemu zacaté exekucné konanie,

b) zhotovitel' nedodrzuje harmonogram plnenia, nerealizuje dielo v stlade s opisom
predmetu zakazky a dielo nie je v sulade s technickou dokumentéaciou projektu,

c) zhotovitel' poskytne nepravdivé alebo zavadzajuce informacie, resp. neposkytne
informacie v sulade s podmienkami zmluvy, )

d) sa preukaze porusenie pravnych predpisov SR a EU v rdmci realizacie aktivit zmluvy
sUvisiacich s ¢innost'ou zhotovitela.

Zhotovitel' je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak sa preukaze porusenie pravnych

predpisov. SR a EU v ramci realizacie aktivit zmluvy suvisiacich s cinnost'ou
objednavatela.
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Vypovedanie zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit’
na adresu uvedenu v zmluve, alebo na koreSpondenént adresu oznamenu zmluvnej
strane, povazuje sa listina o vypovedani za doruceni ku dnu uloZenia zasielky
na poste. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zac¢ina plynat' od 1. dia nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Pre pripad pred¢asného skoncenia zmluvného vzt'ahu spdsobmi v zmluve upravenymi,
sa zmluvné strany dohodli, Ze dovtedy poskytnuté a dodané plnenia zhotovitelom,
ktoré  boli objednavatelom prevzaté, prechadzaji do vlastnictva objednavatela,
vratane autorskych a licenénych prav. Zhotovitel" ma narok na Uhradu ceny za takto
prevzaté aj Ciastocné plnenie zmluvy.
Objednavatel’ ma narok na Uhradu vsetkych neopravnenych vydavkov podla Zmluvy
o NFP v pripade, Ze k vypovedaniu zmluvy dbjde v sulade s ¢lankom 26 ods. 26.2 tejto
zmluvy. .
Clanok 27
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a ods. 5 zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov, nadoblda platnost’ diiom
podpisu a ucinnost’ dfom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objednavatela. )

Tato zmluvu mozno menit’ alebo doplnat’ pisomne, na zaklade dohody zmluvnych stran
formou dodatkov v stlade s ¢lankom 15 ods. 15. 2 a 15.3 tejto zmluvy.

Ak bude akékol'vek ustanovenie zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,
platnost’ alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni zmluvy zostane nedotknuta.
V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné p6vodnému
zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel' tejto zmluvy, pri reSpektovani novych
skutocnosti, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze rozpoctované polozky su prostriedkom vyplatenym aj
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouZitie tychto prostriedkov, kontrolu
ich pouZitia a ich vymahanie v pripade porusenia financnej discipliny sa vztahuje rezim
upraveny v osobitnych predpisoch (napr. zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 502/2001 Z. z. o financnej kontrole a vnitornom audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Zhotovitel" berie na vedomie, Ze podpisom tejto zmluvy sa stava sucastou Systému
financného riadenia Strukturalnych fondov, ako aj Systému riadenia Strukturalnych
fondov, a zavazuje sa postupovat” v sulade so Systémom finanCného riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu pre programové obdobie 2007 - 2013 v
platnom zneni a Systémom riadenia SF a Kohézneho fondu pre programové obdobie
2007 - 2013 v platnom zneni.

Zhotovitel' berie na vedomie a suhlasi s opravnenim objednavatela a opravnenych
organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat’ kontrolu u zhotovitel'a pocas
celej doby platnosti a Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného
prispevku Cislo Z2232022008201, s umoznenim vstupu do kontrolovanych objektov
opravnenej osobe objednavatela a ostatnym organom kontroly, overovania a auditu
zo strany poskytovatela financnych prostriedkov EU (RO OPBK), s poskytnutim
vyziadanej dokumentacie od zhotovitela, so zabezpefenim pritomnosti opravnenych
0sOb zo strany zhotovitela, so zadefinovanim terminov/leh6t vykonavania kontrol,
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s rieSenim zisteni, prijatim napravnych opatreni a definovanim terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov. Zhotovitel' zaroven suhlasi s opravnenim objednavatela
definovat’ podstatné a nepodstatné porusenia podmienok zmluvy a dévody vypovede
zmluvy.

Pradva a povinnosti touto zmluvou neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v 6smich (8) origindlnych vyhotoveniach, z ktorych
po podpisani Sest’ (6) vyhotoveni dostane objednavatel a dve (2) vyhotovenia
zhotovitel'.

Zmluva spolu s prilohami tvori UplnG a konec¢nd dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vSetkych zdleZitostiach v nej obsiahnutych. Nahradza vsSetky predchadzajuce
pisomné alebo Ustne dohody tykajlce sa predmetu zmluvy.

27.10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a nie v tiesni, ze

jej ustanovenia povazuju za urcité a zrozumitel'né, Zze jej podmienky nepovazuju
za napadne nevyhodné a Ze jej obsahu rozumejl a na znak sthlasu s jej obsahom ju
vlastnorucne podpisuju.

27.11. Neoddelitelnou sicast'ou zmluvy su jej nasledujice prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikacia ceny

Priloha €. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia
Priloha €. 3 - Opis predmetu plnenia

Priloha €. 4 - Harmonogram plnenia

V Bratislave, dna ............ 10.10.2014........... V Bratislave,dia....10.10.2014.....
za objednavatela: Hlavné mesto SR Bratislava. za zhotovitel'a: Lomtec.com a.s.
doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc., v.r. Mgr. Miroslav Licko, v.r.
primator Predseda predstavenstva

za zhotovitel'a: Lomtec.com a.s.

Mgr. Miroslav Sedlak.v.r.
Podpredseda predstavenstva



