o servise a Udrzbe komunikacnych zariadeni Siemens Hicom 330 E (jedno zariadenie) a Siemens

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Zmluva ¢. MAGTS1400061

HiPath 3000 (dve zariadenia)

v

predpisov a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,,zmluva®“)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

Povereny zastupca na
uzatvorenie zmluvy:
ICO:

Bankové spojenie:

C. Gétu:

Vybavuje :

(dalej len ,objednavatel*)

Poskytovatel:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava
doc. RNDr. Milan Ftacnik CSc., primator

Mgr. Milan Sipo$, vedUci oddelenia vnutornej spravy
00603481

CSOB a.s. Bratislava

25829413/7500

Ing. Jozef Demovic, +421/2/59 356 277

Nazov: Richard Jantak

Sidlo: A. Gwerkovej 1535/4, 851 04 Bratislava
1CO: 47017872, RC: 670103/7101

DIC:

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

C. Gétu: IBAN SK6011000000002929889856
Vybavuje: Richard Jantak, tel.: 0903 532 263

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Bratislava, Zivnostensky register ¢. 110-
221397

(dalej len ,poskytovatel™)
(,objednavatel™ a ,poskytovate

IA\

dalej aj ako ,,zmluvné strany")

€L I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre objednavatela pravidelny servis a (drzbu
komunikaénych zariadeni Hicom 330 E a HiPath 3000 nachadzajucich sa v objektoch
objednavatela (dalej aj ako ,servis") a objednavatel sa za riadne a vCas vykonany predmet
zmluvy zavazuje platit dohodnutd odmenu.

2. Predmet zmluvy uvedeny v bode 1 tohto Clanku pozostava z Cinnosti uvedenych v clanku III
zmluvy. Specifikacia komunikacénych zariadeni Hicom 330 E a HiPath 3000 (dalej aj ako
»zariadenia“) je uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cl. 11
Miesto a termin plnenia zmluvy

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy su objekty objednavatela:
a/ objekt Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,Magistrat"),
pracovisko Primacialne nam. ¢. 1, Bratislava, kde je nainstalované zariadenie - Systém
Hicom 330 E,



b/ objekt Magistratu, pracovisko Zaporozska 5, Bratislava, kde je nainstalované zariadenie -
systém HiPath 3000 a

¢/ objekt Magistratu, pracovisko Blagoevova 9, Bratislava, kde je nainstalované zariadenie -
systém HiPath 3000.

2. Poskytovatel je povinny vykonat servis v termine, ktory si dohodne zastupca poskytovatela
so zodpovednym zastupcom objednavatela a potvrdi sa prostrednictvom elektronickej
posty.

3. Protokol o poskytnuti servisu sa poskytovatel zavazuje predlozit objedndvatelovi po jeho
vykonani. Protokol podpiSu zodpovedny zastupca poskytovatela a povereny zodpovedny
zastupca objednavatela.

4. Poskytovatel sa zavézuje nastupit na servis v zmysle tejto zmluvy najneskér do 24 hod. od
vyzvania zodpovednym zastupcom objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Cas zatiatku plnenia sa pocita od okamihu vykonu servisu v mieste plnenia. Vyzva na
poskytnutie plnenia v zmysle zmluvy bude formou pisomnej objednavky zaslanou
elektronickou postou alebo faxom, pripadne formou telefonickej objednavky (t. ¢ 0903
532 263) potvrdenou pisomne postovou zasielkou alebo elektronickou postou. Za
objednavatela vystavi objednavku poverend opravnend osoba. Po ukonceni servisu
poskytovatel vypracuje protokol o poskytnuti servisu podpisany zodpovednym zastupcom
poskytovatela a poverenym zodpovednym zastupcom objednavatela.

5. Poskytovatel je povinny vykonavat predmet zmluvy tak, aby tym nenarusil riadne uzivanie
miesta plnenia uvedené v bode 1 tohto clanku. V pripade, ak by mal vykon predmetu
zmluvy spdsobit akékolvek obmedzenia uZivania miesta plnenia, je poskytovatel povinny
tuto skuto¢nost oznamit objedndvatelovi s dostato¢nym predstihom a vyziadat si od neho
na takyto vykon pisomny suhlas.

€. 111
Rozsah plnenia predmetu zmluvy

1. Poskytovatel sa pre objedndvatela zavézuje vykonavat servis S3) Starostlivost na mieste
instalacie (Onsite) pozostavajuci zo:

a) S1) zZakladna starostlivost (Basic):

V rédmci prislusnej Standardnej ceny za zakladnU starostlivost podla tejto zmluvy
poskytovatel pre pripad preukdzatelného vyziadania servisného vykonu zaruéuje lehotu® k
zahajeniu tohto vykonu. Servisny vykon poskytovatel uskutoChuje s odbornou
starostlivostou bez zbyto¢ného oddalovania. Predmetné zariadenie poskytovatel opravuje,
popripade oSetruje zasadne len na objednanie zo strany objednavatela, pricom vSetky svoje
vykony (opravy, kontrolu i udrzbu predmetného zariadenia), ako i spotrebny material,
ndhradné diely a cestovné naklady Ucétuje objednavatelovi zvladst, t.j. mimo cenovy rédmec
tohto standardného baliku servisnych sluzieb.

b) S2) Dialkova starostlivost (Remote):

V réamci prislusnej $tandardnej ceny za dialkovl starostlivost podla tejto zmluvy,
poskytovatel pre pripad preukazatelného vyziadania servisného vykonu zarucuje lehotu k
zahajeniu tohto vykonu a nasledne spdsob jeho prevedenia rovnako ako u Basic S1), pricom
poskytovatel okrem toho predmetné zariadenie prostrednictvom systému dialkového
dohladu na poziadanie objednavatela kontroluje a pripadne, ak je to technicky mozné, aj
opravuje. Ostatné sluzby, okrem sluzieb prostrednictvom systému dialkového dohladu,
poskytuje poskytovatel iba na zvlastne objednanie zo strany objednavatela, pricom vykony,

! Lehoty zhotovitela k zahajeniu preukazatelne vyziadanej servisnej sluzby:

4 hodiny pri celkovom vypadku funkénosti

8 hodin pri rozsiahlom (50% a viac) obmedzeni funkénosti zariadenia
24 hodin pri drobnej poruche zariadenia

48 hodin pre zmeny zdkaznickych dat



ako i spotrebny materiadl, ndhradné diely a cestovné naklady mu Gctuje zvlast, t.j. mimo
cenovy ramec tohto standardného baliku servisnych sluzieb.

c) S3) Starostlivost na mieste instalacie (Onsite):

V rédmci prislusnej Standardnej ceny za starostlivost na mieste instalacie podla tejto zmluvy
poskytovatel okrem sluzieb ako u Remote S2) navySe na poziadanie objednavatela
vykonava aj kontrolu a opravy predmetného zariadenia na mieste instalacie v rozsahu
technicky potrebnom. Poskytovatel navySe rocCne vykonava profylaktickl kontrolu PBX,
kontrolu poruchovych hlaseni, kontrolu elektromechanickych zariadeni. Servisné sluzby nad
uvedeny ramec poskytuje poskytovatel len na zvlastne objednanie zo strany objednavatela
pricom vykony, ako i spotrebny materidl, ndhradné diely a cestovné naklady, mu uctuje
zvlast, t.j. mimo cenovy ramec tohto Standardného baliku servisnych sluzieb.

Poskytovatel sa dalej zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy poskytovat:
a)

¢ vymenu/nahradu poskodenych dielov,

¢ objednavatelom vyziadané zmeny na predmetnych zariadeniach,

o vykony servisu/udrzby vykonavané mimo obvykld prevadzkovi dobu na zaklade
poZiadaviek objednavatela,

¢ vyhladavanie a odstranovanie porich alebo poskodenia predmetného zariadenia,
vzniknutych neodbornym zaobchadzanim alebo za okolnosti, za ktoré poskytovatel
nezodpovedd, zvlast potom zapri¢inenych chybnou funkciou zariadenia verejnej alebo
neverejnej siete alebo chybnou ¢innostou tretich osdb,

e prvu technickd kontrolu a pripadné nutné Upravy predmetného zariadenia pri preberani
jeho Udrzby (iba u zariadeni, ktoré si uz v prevadzke a pokial je tato kontrola potrebna).

b) na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela poskytovat ku v$etkym typom
Standardnej servisnej starostlivosti v zmysle ustanovenia bodu 1 tohto c¢lanku, za
zvlastne pausalne priplatky k prislusnej Standardnej cene, tieto doplnkové servisné
sluzby:

+a) dodavanie nahradnych dielov v rozsahu technicky potrebnom,

+b) spravovanie zakaznickych dat v definovanom rozsahu 12 hod/rocne,
+c) nepretrzity servis cez pracovny tyzden (5 dni v tyzdni/24 hodin denne),
+d) nepretrzity servis pocas celého tyzdna (7 dni v tyZzdni/24 hodin denne)

Pokial sa predmetné zariadenia rozsiria, je poskytovatel opravneny s G¢innostou od prvého
dna S$tvrtroka nasledujiceho po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy, zvysit v zodpovedajlcej
miere aj cenu udrzby. Ak je pri tom dojednand doplnkova servisna sluzba +a), Uctuje
poskytovatel zvySenie zodpovedajlceho pausalneho priplatku az po uplynuti zarucnej
lehoty na diely, o ktoré bolo predmetné zariadenie rozsirené.

Obvykla prevadzkova doba pre servis je kazdy pracovny den (okrem Statom uznanych

sviatkov) od 8:00 hod. do 16:30 hod. Informacie a objednavky na
richard.jantak@gmail.com, tel. 0903 532 263.

¢l 1v
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podla tejto zmluvy je Ucastnikmi dohodnutd v zmysle zakona NR
SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky
MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet zmluvy podla tejto zmluvy je Ucastnikmi dohodnuta ako:



a) cena za servis, ktory je uvedeny v ¢lanku III bod 1 tejto zmluvy vo vyske 399,-
EUR/mesiac za vSetky tri komunikacné zariadenia.

b) cena za prace vykonavané nad ramec servisu uvedeného ¢lanku III bod 1
- 55,- EUR/hod. za prace vykonané pocas obvyklej prevadzkovej doby a
- 80,- EUR/hod. za prace vykonané mimo obvyklej prevadzkovej doby.

Zmluvné strany sa dohodli na sp6sobe platenia a splatnosti dohodnutej ceny nasledovne: a)
cena plnenia zmluvy podla bodu 2 pism. a) tohto c¢lanku bude objednavatelom hradena
prevodom na Ucéet poskytovatela na zadklade faktur, ktoré zhotovitel' vystavuje Stvrtrocne,
vzdy k 1. driu druhého mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka.

b) cena plnenia zmluvy podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku bude objednavatelom hradena
prevodom na Uclet poskytovatela na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom k
poslednému dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom boli prace vykonané.

Splatnost faktir je 14 dni od ich doruc¢enia objednavatelovi.

Poskytovatefom vystavend faktlra, ako danovy doklad, musi byt vyhotovend v stlade so
zakonom ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Neoddelitelnou stéastou faktiry bude protokol o poskytnuti servisu.

V pripade, ze faktira bude obsahovat nespravne alebo nelplné U(daje alebo nebude
obsahovat prilohy stanovené touto zmluvou, objedndvatel je opravneny ju vratit,
poskytovatel je povinny faktlru podla charakteru nedostatku opravit, alebo vystavit novu
stym, Ze od dorudenia opravenej faktiry objednavatelovi zadina plyndt nova lehota
splatnosti faktury.

Cena sa povazuje za uhradenly driom pripisania penaznych prostriedkov na Ucet
poskytovatela.

CL.v
Zmluvné pokuty

Ak objednavatel neobdrzal z dbévodov, za ktoré zodpovedd poskytovatel, plnenie
poskytovatela podla tejto zmluvy v dojednanom termine, je poskytovatel v omeskani s
plnenim a objednavatel mdZe pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty. Poskytovatel nie je v
omeskani s plnenim, pokial' nedodrzanie dojednaného terminu nastane za nasledujdcich
okolnosti: mobilizacia, vojna, nepokoje, strajk, zivelna pohroma a pod.

Zmluvna pokuta je 5 % z ceny uvedenej v ¢l. IV bod 2 pism. a) zmluvy za kazdu hodinu
omeskania poskytovatela s plnenim, celkom vSak najviac 50% z ceny uvedenej v ¢l. IV bod
2 pism. a) zmluvy. Ak sa omeskanie poskytovatela tyka iba casti funkénosti predmetného
zariadenia, zmluvna pokuta sa Umerne znizZuje.

Pri omeskani objednavatela s platenim ma poskytovatel ndrok na Urok z omeskania vo
vysSke 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania platby.

Okrem toho méa poskytovatel prédvo pozastavit ¢innost, ktora je predmetom tejto zmluvy,
pokial' by objednavatel meskal s platbou dlhsie nez 3 mesiace. Skodu, vzniknutd v tejto
suvislosti objednavatelovi nesie objednavatel sam.

Objednavatel ma narok na 5 % znizenie z ceny za tu dinnost, ktord bola poskytnutd v
nedostato¢nom rozsahu alebo kvalite.

€l vI
Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel zodpoveda iba za skodu, ktora vznikla zavinenym porusenim jeho povinnosti.



2.

Ak objednavatel zisti, ze mu hrozi alebo vznikd $koda, za ktord by mohol zodpovedat
poskytovatel, je objednavatel povinny:

a) bez meskania udinit s prihliadnutim k okolnostiam pripadu vSetky mozné opatrenia,

potrebné k odvrateniu skody alebo k jej zmierneniu.

b) bez meskania poskytovatela informovat o hrozbe alebo vzniku Skody aj o vykonanych

)

opatreniach k jej odvrateniu alebo zmierneniu,
poverenym pracovnikom poskytovatela, jeho poistovni, popripade inym prisluSnym
organom bez meskania umoznit vySetrenie okolnosti predmetnej $kody.

Poskytovatel' nie je povinny nahradit $kodu, ktord vznikla tym, Ze objedndvatel tieto svoje

povi

3.

nnosti nesplnil.

Naroky objednavatela na odSkodnenie, presahujlce dolezité ustanovenia tejto zmluvy (vid’
najma ¢l. Vbod 1 a2 acl. VI bod 1 a 2), bez ohladu na to, z akého pravneho dévodu,
obzvlast naroky k odvolaniam na $kodu z prerusenia prevadzky, usly zisk ¢&i stratu informacii
alebo dat kvoli porucham funkcénosti predmetného zariadenia, su vylucené, pokial by
povinnost zhotovitela k odSkodneniu zakaznika nebola jednoznac¢ne uréenad bud zmluvnym
ustanovenim alebo donucujlucim ustanovenim zakona.

Cl. VII
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny vykonavat predmet zmluvy prostrednictvom tretich osdb len na
zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. V uvedenom pripade za
cinnosti tretich os6b zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu tak, ako by predmet zmluvy
vykonaval sam.

Programy zakaznik nebude ani nepripusti menit ani rozmnoZzovat.

Pokial' k tomu suU technické predpoklady, poskytovatel doporucuje pripojit predmetné
zariadenie na systém dialkového dohladu HTS. Tym budlU prostrednictvom verejnej
telefénnej siete dialkovo odstranované poruchy predmetného zariadenia, popripade
vykonavané zmeny funkcii alebo uZivatelskych dat, ktoré zakaznik pozZaduje. Pokial pri tom
budl ukladané alebo inak spracované data tykajlce sa osdb zdkaznika, bude zhotovitel dbat
na pokyny zakaznika a vykonavat potrebné opatrenia k zaisteniu tychto dat proti zneuzitiu.
Tato povinnost zhotovitela trva aj po ukonceni zmluvy.

Cl. VIII
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 1.4.2017.

Tuto zmluvu je mozné jednostranne vypovedat bez udania dévodu a to iba pisomnou
formou. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut prvym dfiom nasledujdcim po dni
dorucenia vypovede zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy, a to pri podstatnom poruseni zmluvy,
pricom zmluva zanika driom dorucenia odstupujuceho prejavu druhej strany. Podstatnym
porusenim zmluvy je ak:,

a. poskytovatel nesplni svoj zavazok v lehote uréenej v zmluve a objednavatel dalej
nema zaujem prijat oneskorené plnenie, alebo zhotovitel opakovane alebo zavazne
porusi svoje zmluvné povinnosti uvedené v zmluve, alebo

b. je platobne neschopny, podd navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jej majetok
vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok
majetku, alebo vstupila do likvidacie.



Cl. 1X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
driom nasledujlcim po dni zverejnenia v zmysle zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu mozno menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, dva pre objednavatela a dva pre
poskytovatela.

Pripadné spory suvisiace s touto zmluvou a vztahy z nej vyplyvajice sa zmluvné stran
pokusia riesit mimosudnou cestou.

Vsetky otdzky tykajuce sa vzajomného vztahu zmluvnych strdn a ktoré tato zmluva neriesi,
sa posudzuju podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v plathnom zneni a
suvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraju
ju slobodne, nie v tiesni, ani nie za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Prilohy tvoriace neoddeliteln( ¢ast tejto zmluvy a upravujlce vztahy zmluvou neupravené:

1.

Specifikacia poboc¢kového telefénneho zariadenia Siemens Hicom 330 E a HiPath 3000.

V Bratislave dnha 20.3.2014 V Bratislave dha 20.3.2014

V.r. V.r.
Za objednavatela: Za zhotovitela:
Mgr. Milan Sipo$ Richard Jantédk

veduci oddelenia vnutornej spravy



Priloha é. 1

Specifikdcia pobockovych telefénnych zariadeni Siemens Hicom 330 E a HiPath 3000

Zoznam servisovanych uUstredni:

Bod 2.1.
Miesto plnenia: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy, Primacialne nam, ¢.1,
Komunikacny systém Hicom 330 E v nasledovnej vybave:

Hicom 330 E - modulamy systém,

hlavny rozvod pre Hicom 330 E,

digitélne rozhrania DIU,

rozhrania pre statne linky obojsmemé,

Ucastnicke pripojky analdgoveé,

Ucastnicke pripojky digitalne,

systém Hicom Tele Service na dialkovy ohlad Ustredne,
jednotka na pripojenie zalozného napajania.

Bod 2.2.
Miesto plnenia: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy, Zaporozska 5
Komunikacny systém Siemens HiPath 3750 v ¢leneni:

Hipath 3750 - modularny systém,

RozSirovaci box EB L pre HiPath 3750,

Rozsirujuci modul ISDN - PRA s kablom pre rozhranie G.703,

Modul STMD 8 s rozhraniami ISDN-BRA ,

RozSirovaci modul TML 8 pre 8 ks statnych prenasacov,

Rozsirovacie moduly SLMO 24 pre 24 digitalnych pobockovych liniek,
RozSirovacie moduly SLA 24 N pre 24 analdgovych pobockovych liniek,
Modul UM (LAN Interface Module).

Bod 2.3.
Miesto plnenia: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy, Blagoevova ul. 9,
Komunikacny systém Siemens HiPath 3750 v cleneni:

Hipath 3750 - modularny systém,

Rozsirovaci box EB I. pre HiPath 3750,

Rozhranie ISDN-PRA s kablom pre rozhranie G.703,

Modul TML 8 pre 8 statnych analégovych prenasacov,

Modul STMD O s rozhraniami ISDN-BRA ,

Rozsirovacie moduly SLMO 24 pre 24 digitalnych pobockovych liniek,
Rozsirovacie moduly SLA 24 N pre 24 analégovych pobockovych liniek,
Modul UM (LAN Interface Module).



