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Zmluva o poskytovani verejnich sluZieb ! /g v //s
uzatvorend podl'a $ 44 zAkona e . 35112011 Z.z. o elektronickfch komunik6cidch v platnom znenI

1. ZMLUVNESTRANY

1.1. Ucastnik

obchodn6 meno : Hlavn6 mesto SR Bratislava
sidlo : Primacidlne ndmestie 1

814 99 Bratislava
teo : 00603481
Dre 2020372596
bankov6 spojenie CSOA a.s.
6islo ridtu 2582829317500
v zastupenl : Doc. RNDr. Milan Ft:i6nik, CSc., prim6tor

(d'alej len ako,,Udastnik")

1.2. Podnik

obchodn6 meno : SWAN, a. s.
sidlo : Borskd 6

841 04 Bratislava
te o : 35 680 202
te DPH : SK 2020924312
bankov6 spojenie : Tatra Banka, a.s.
dislo tidtu : 262072633811100
zapisanA : v obchodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava I

oddiel: Sa, vloZka d.: 2958/8
v zastUpeni : lng. Juraj Ondri5, predseda predstavenstva

lng. Miroslav Stredansk!, dlen predstavenstva

(d'alej len ako,,Podnik")

1.3. Ucastnik a Podnik tyimto v zmysle $ 44 zdkona 6. 35112011 Z,z. oelektronicklich
komunikdci6ch v platnom zneni (d'alej len ,,Zlkon") uzatv6raju t0to Zmluvu o poskytovani
verejnfch sluZieb (d'alej len ,,Zmluva").

2. PREDMETZMLUVY

2.1. Na z6klade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavdtzuje poskytovat' Udastnikovi verejn6 elektronick6 komunikadne sluZby
(d'alej len ,,SluZby") za cenu, spOsobom a za podmienok d'alej uvedenlch v Zmluve a

2.1.2. Udastnlk sa zavdzuje SluZby riadne u2ivat a platit'zaich uZlvanie Podniku dohodnut[
cenu.

3. SLUZBY

3.1. Zmluvn6 strany sa dohodli,2e tato Zmluva m6 charakter r6mcovej zmluvy, ktord upravuje
zdkladn6 podmienky poskytovania SluZieb. Jednotlive SluZby bud0 poskytovan6 na z6klade
jednotlivlich objedn6vok, ktor6 budri mat' charakter diastkovfch zml0v (d'alej len
,,Objednivka").

4.
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3.2. KaZdA Objedn6vka bude obsahovat' najmd presn0 Specifik6ciu SluZby, fdaje o koncovom
bode SluZby (d'alej len ,,Pripojni bod"), technologick6 parametre, cenu a dobu, na ktoru sa
Objedn6vka ako 6iastkov6 zmluva uzalvAra (d'alej len ,,Viazanost"'). KaZdA Objedn6vka tvori
neoddeliteln0 s[cast' tejto Zmluvy.
Na vztahy vzniknut6 na z6klade Objedn6vok a v Objedn6vkach priamo neupraven6 sa
primerane pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy.
Na platnost' Objedn6vky sa vy2aduje, aby bola podpisan6 Statutdrnymi org6nmi zmluvnlich
str6n alebo osobami, ktonim to vyplfva zorganizatn6ho poriadku alebo inlich internfch
predpisov zmluvnlch strdrn alebo ktor6 s0 na tento fdel poveren6 alebo splnomocnen6
zmluvnf mi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivlich SluZieb v Pripojnfch bodoch je realizovan6 v s0lade s prisluSnou

Objedndvkou. SluZba sa v prisluSnom Pripojnom bode povaZuje za zriadent a funkdnti po

protokoldrnom prevzatf pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnlmi
stranami.
Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e na 06ely tejto Zmluvy a jednotlivlich Objedn6vok, sa ka2d6

SluZba, ktor( md Podnik poskytovat' Udastnikovi, vrirtane prislu5nich Pripojnyich bodov,
povaZuje za prevzatl Udastnikom aj v tom pripade, ak ju Udastnik napriek pripravenosti
Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z d6vodov na jeho strane, a to ani

v dodatodnej piit'dhovej lehote poskytnutej mu Podnikom.
Podnik sa zavdzuje SluZbu na prislu5nom Pripojnom bode zriadit najneskOr do 30 dni od

uzavretia Objedn6vky, ak v prlslu5nej Objedndvke nie je uveden6 inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNVCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Udastnikovi koncov6 zariadenia (d'alej len ,,Zariadenie"), ak je to
potrebn6 na [dely riadneho poskytovania SluZby alebo ak o to U6astnik poZiada. Udastnik sa

zavdzuje Zariadenia pouZivat' vliludne v s0lade s uZivatel'skou prirudkou, resp. ndvodom (v
zdvislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je oprdvnen! bez s(hlasu Podniku menit'

vfrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurovan6 hodnoty, deinStalovat' a premiestfiovat'
Zariadenia ani akfmkol'vek infm sp6sobom nimi manipulovat'. Zariadenia. musia byt' trvale
zapnut6. Zabezpeeenie nepretrZiteho elektrick6ho nap6jania je vecou Udastnika. Vietky
Zariadenia poskytnut6 Udastnikovi v r5mci SluZieb zost6vaj0 vo vlastnictve Podniku (ak sa

zmluvn6 strany nedohodnI inak v Objedn6vke).
Podnik v r6mci SluZby - verejndr telefonna sluZba
pristup k sluZb6m tiesfioveho volania. Vzhl'adom na
k lokalizadnlm 0dajom neposkytuje.
Podnik je d'alej povinnf:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat'ridaje U6astnika a viest evidenciu tfchto
0dajov v rozsahu podl'a $ 56 ods. 3 pism. a) Zdkona,

5.3.2. pisomne, elektronickou po5tou, sluZbou kr6tkych spr6v (SMS) alebo telefonicky
ozn6mit' Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatn0 zmenu zmluvnlich
podmienok a zhrovefi ho informovat' o jeho pr6ve odsttipit od Zmluvy, resp.

Objedn6vky bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je
splnen6 aj ozn6menim Udastnfkovi, Ze do5lo k podstatnej zmene zmluvnlich
podmienok a kde sa s tlmito zmenami m62e podrobne obozndmit',

5.3.3. poskytovat' SluZby Specifikovan6 a dohodnut6 Objedn6vkami,
5.3.4. dodrZiavat'zdkon e.35112011Z-.2. o elektronicklch komunik6cidrch v platnom zneni,
5.3.5. dodrZiavat'v5etky technick6 normy a parametre poskytovanfch SluZieb.

5.4. Podnik mA prdvo:

5.4.1. na 0hradu za poskytnut6 SluZby,
5.4.2. na n6hradu Skody spOsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut' uzavretie Objedn6vky, ak:

??

3.4.

4.

4.1

4.2

4.3.

5.

5.1 .

5.2. poskytuje Udastnikovi neobmedzenyi
charakter SluZby sa sluZba prlstupu

5.3.
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5.5.

5.4.3.1. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitel'n6 alebo by bolo moZn6 len s
vynaloZenim neprimerane vysokfch ndkladov,

5 4 3.2. Udastnik neddva zdruku, Ze bude dodrZiavat' Zmluvu a Objedn6vku preto,
Ze je dlZnikom Podniku alebo in6ho podniku alebo niektorf z tfchto
podnikov uZ predtlm odstripil od zmluvy s nlm alebo vypovedal s nim
zmluvu,

5 4.3.3. Udastnik nes0hlasis podmienkami Objedn6vky.

5.4.4. dodasne preruSit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z dOvodu:

5.4.4.1. jq zneuZivania podl'a bodu 5.5. Zmluvy, a to a2 do odstrdnenia jej
zneuZlvania alebo vykonania technickfch opatrenI zamedzuj0cich jej
zneuZlvanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dria jej splatnosti,
a to aZ do jej zaplatenia alebo do z6niku Zmluvy alebo Objedndvky;
dodasne preruSil poskytovanie SluZby je Podnik opr6vnenf iba po
predch6dzajIcom ndrleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urdenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatn6ho poru5enia infch zmluvnlch podmienok zo strany Udastnika;
docasne preru5it' poskytovanie SluZby je podnik oprdvnenyi iba po
predch6dzajucom ndleZitom upozorneni,

5.4.4.4. naru5enia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
prlpade jej ohrozenia alebo poSkodenia,

5.4.4.5. merania a riadenia prev6dzky zameran6ho na zamedzenie pret'aZenia
siet'oveho spojenia a to na nevyhnutne potrebnU dobu. Pri meranl Podnik
testuje chybovost' azat'alenie jednotlivlch dasti verejnej siete Podniku.
Po6as prevddzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost' jednotlivfch dasti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zat'aZenia verejnej siete Podniku.

5.4.5. zaviest' dodatodne spOsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebn6 z
dOvodu jej ochrany alebo ochrany Udastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvo16 dodatodn6 finandn6 n6klady zo strany Ucastnika,

5.4.6. na nevyhnutnf 6as preru5it'poskytovanie SluZieb bez predo5l6ho upozornenia:

5.4.6.1. z dOvodov zdvaZn'fch organizadnfch, technicklich alebo prev6dzkovyich,
napt. z d6vodu Strajkov, hav6rii charakteru Zivelnfch pohr6m, z d6vodu
vlipadku elektrickej energie, krizovlich situdcii, teroristick6ho Utoku,
epidemii, brannej pohotovosti 5t6tu a podobne, ktor6 sU okolnostami
vyluduj0cimi zodpovednost'podl'a pr6vnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. v pripade, 2e k tak6muto obmedzeniu alebo preru5eniu bude Podnik
povinnf pristripit' podl'a rozhodnutia prisluSn6ho St6tneho org6nu
Slovenskej republiky.

ZazneuZivanie SluZby sa povaZuje najmd, ak

5.5.1. Udastnik pouZije SluZby na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nez6konnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dob{mi
mravmi alebo pravidlami slu5nosti, najmii v5ak na prenos ur6Zlivej, obt'aZuj(cej alebo
zlomysel'nej komunik6cie, alebo na Sirenie popla5nej sprAvy alebo vfhralnych
informdcii,

5.5.2. Udastnfk pouZije SluZby na naru5enie verejnej siete Podniku, vr6tane ak6hokol'vek
pokusu o ziskanie neopr6vnen6ho pristupu k SluZb6m alebo k verejnej sieti Podniku,

5.5.3. Ucastnik sa pok0si o pret'aZenie verejnej siete Podniku akfmkol'vek spOsobom, alebo
uskutodnido i len pokus namieren! proti integrite verejnej siete Podniku,

5.5.4. Udastnik, ktorf nie je podnikom v zmysle prislu5nfch ustanoveni Z1kona,
sprostredkuje SluZby tretim osob6m bez pisomnej dohody s Podnikom, ktor6 mOZe

byt' uvedend aj v Objedn6vke,
5.5.5. Udastnik zasiela nevyZiadanU elektronickri po5tu (podl'a ZAkona d. 35112011 Z.z.

o elektronickfch komunik6ci6ch)
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5.5.6 Ucastnik porusi alebo vyuzije sluzby na 
-po-rgsenie 

pr6va duSevneho vlastnlctva

(napr. autorsk6 prdva uttytf" z1koia e' OtglZOOg Z.z' o autorskom pr6ve a pod')

Podniku alebo tretich osOb'

5 6 V mieste kazd6ho Pripojneho bodu Udastnik ur6i poveren6ho pracovnika, ktorf bude

i<ontaktnou oroOo, pre Podnik. Korltaktnd osoba zabezpedi a umoZn.i Podniku' resp jeho

zamestnancomasubdoddvatel'omza0delomodstrahovaniapor0ch,vykon6vaniapl6novanej
udrzby. in5tal6cie a odstrahovania2ariadeni a vykonavania infch potrebnlich prdrc a vlikonov

s0visiacich , Jo.f.Vto""nlm SluZieb, najma vitup do objektu Pripojneho bodu, pristup

k technologii a pod. a to na nevyhnutne potrebnf das. 
.

5 7 Ucastnik srhlasi s umiestnenim riOidvej tec"hnol6gie (ak sa ako technologia pripojenia

pouZije r6diov6 technologial n" tti".f'" oOi"*t, erifiojntiho bodu v pripade,' Ze je vlastnik

objektu. V opadnom prlpade zaoezpiil tent,c stlhlas od vlastnika objektu. Udastnik berie na

vedomie, z" i"1yto ,ui"'t". je nevynnutnli pre riadne a vdasn6 poskytnutie dohodnut6ho

zmluvn6ho Plnenia.
5'8' Ucastnik sazavizujeozn6mitvsetkyd,alsie0dajeaskutodnosti vr6mci svojichvedomost( a

svojej moci, ktore sti potrebn6 na riadne poskytovanie SluZieb'

5.9. preloZenie pripojnfch bodov 
" 

,n1*y tecfrniit<ycn parametrov SluZieb pre jednotlive Pripojne

body sri OouoiJnS iU" n" z6klade Obiedndvky Ueastnika akceptovanej Podnikom'

5.10. Udastnlk je dalej Povinn!:

5.10.1'pouZivat'SluZbyvsfladesoZdrkonom,Zmluvouaobjednivkami,
5.10.2. 

'pt"ilt'""nu 
za pbskytnute stuzby podl'a Zmluvy a objedndvok,

s.10.3. pouZtvat iba terb1omunikaend zariadenii splhaj0ce poziadavky osobitnlch

PredPisov,
5.10.4. oznamovat podniku bez zbytodneho odkladu kazdf zmenu identifikadnfch fdajov

a kontaktnlich os6b,
5.10.5. pouzlvat'i bodatodne zaveden6 sposoby ochrany verejnej siete Podniku'

5.11. Uiastnik md Prfrvo:

5.11.1. na bezplatn6 odstr6nenie por0ch v poskytovani sluzieb' ktore nezavinil'

5.11.2. na vratenie pomernej dasti ceny za tas .neposkytovania 
sluZieb zavinen6ho

podnikom; toto prfrvo musi uplatnit' v Podniku najneskor do troch mesiacov po

obnoveni PoskYtovania SluZieb,

5.11.3. ak nie je podnikom u.rvir" prlslusnfch ustanoveni zakona sprostredkov6vat'

poskytovanie SluZby tretim'osobAm iba na zilklade predchSdzaj0ceho pfsomn6ho

suhlasuPodniku,t<ton.imozebyt'uveden!ajvobjedndvke'

5.12. Ak je predmetom objedn6vky aj verejn6 telef6nna sluzba, tak Ucastnik m6 pr6vo:

5'12,1. zapisat,sa do verejn6ho telef6nneho zoznamu podla $ so 9{s ? 9j'' c)Zakonaa

n" .piirtrpnenie svojich to"i"" poskytovatelom informadnf.ch.slu.zieb o telef6nnych

cislach alebo telefonnych zoznamov; rozsah 0dajov, kto16 Udastnik pozaduje

zverejnit budti uvedene v Objedn6vke-'

5.12.2. n" ptLtup k informadnej sluZbe o telefonnych cislach'

s.12.3. b"ip;tr; voiat na eidra tGsnovyctr vot'ani vr6tane jednotn6ho europskeho 6[sla

tiesiov6ho volania ,,l12" '

6. CENA A PLATOBNE POOIUIEruXV

6.l.CenazaSluZbyjestanoven6dohodouzmluvnichstr6nvzmyslezAkonae.lS11996Z.z.
o cenich v Platnom znen['

6.2. cena za jednofliv6 sluzby je uvedena vZdy v prislu6nej objednavke.

6.3. cenu je 
'Ozno 

menit' len rormou dodatkov k Zmluve aiebo objedn6vke alebo uzavretfm

novej objedn-rvky a to po vzajomnej dohode zmluvnfch strdrn' a tiez na zi/Klade zmeny

daflovfch predpisov alebo inlich f"giti;tiuny.h vplyvov, litore majU priamy vzt'ah k stanoveniu

ceny.
6.4. Pre cenu je stanoven6 mena - euro'

6.5. Fakturadnim obdobim je r 0eoenj r<alenddrrny mesiac, ak v objednavke nie je uveden6 inak'
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6.6 Podnik je opr6vneny vyodtovar faktrirou zriad'ovacl (.;ednorazov!) poplatok za sluZby ku dfru

zriadenia SluZby v zmysle dldnku 4' Zmluvy '

6.7 podnik je oprdvneny vy6dtovat'taf<t6rou mLsadnf poplalokza SluZby k prvemu dhu mesiaca'

v ktorom sa SluZbY PoskYtuj0'
6 8 V cripade 2e predmetom objednavky bude aj verejnd telefonna sluZba, Podnik je opr6vnenli

ui'u-iovat taxiJrou mesaeni popr"ilf t" fy:l^:"1:: prevolan6 min0tv) k prv6mu dhu

...esjaca.ktoninasledujepomestaci,vktoromsaverejnStelefonnasluZbaposkytla.Rovnako
e Podnrk opravnen5i 

,fakturovat' 
cenu stuzny, pri ttorej sa cena 06tuje podl'a odpoctu

. s ru;:f:ffi?,rt"'iot'?l*0," je 14 dni odo dia ich dorucenia Udastnrkovi. za dei splnenia

penazneho ,j"art, r" povaZuje d;n ;;p'"";ia dlznej sumy v prospech 6ctu veritela' Pokiat

posledny deir lehoty splatnosti prip"O'n" podla slovehst<elro kalenddra na dei pracovn6ho

volna, pokoja 
"r"oo'r,ri"tor<, 

ako'Oe'n-Jpiili; penaZneho zavazku bude veritel'omza rovnako

dohodnutfch cenovlch a platoonych plori"r"r..kceptovanli nasleduj0ci prvf pracovn! deh'

610. Faktura musi-obsa'hovat v.etky nltlZitosti dairov6ho doklidu vzmysle platnlch pr6vnych

predpisov.Vpripade,Zefakt0ranebudeobsahovatpredpisanen6leZitostidafrov6ho
dokladu,resp.bud0vnejuvede*:n"'p,"aunealeboneripln6(d"J-",.YI1t]'Udastnikfaktfru
podniku, ktor! je povinn! fakturu"upr-aiit'l"tp' Oopfnlt' d tat<to upravenej resp doplnenej

fakt0ry Podni( iyznaei nov0 lehotu splatnosti'

6.11. Bankov6 poplatky dtznika zn65airi.ir, L".r.ove poplatky verite,la.zn65a veritel'' V pripade

porusenia zmluvnej podmienky ra"irii""l s uhradou zn65a vsetky bankov6 poplatky t6

zmluvnA strana, ktordr poruSenie zavinila'

6.12. podnik upozorni Udastnika tOareiren ,lpomienka") na jeho povinnost' zaplatit' dlZnri diastku

v pripade, "[ 
';J;;Jii ;;; sruii"rl v lehote ie1 spiatnosti a urii dodatodn, lehotu na

zaplatenie' Poplatok za upomieif*-"1: i-l:*y ndklady spojen6 so s0dnvm alebo

mimos0dnym vymihanim pohl'adAvky znasa ucastnlK'

6.13. V pripade omest<ania so'sptne,iim'p"nizneho zAvdtzku je veritel' opr6vneny fakturovat'

dlZnikovi0rokzome5kaniavovysreo,osy"zdlZnejsumyzakaZdfdenomeskania.

7 " REKLAMAENY PORIADOK

7.1. Udastnik je oprdrvnenf podat' reklam6ciu:

7.1.1. na sprdvnost,0hrady v pripade, ak existuje.d6vodn6 podozrenie' Ze Podnik nevystavil

taktriru za SluZby u iolade so Zmluvou a Objedn6vkou'

7.1.2. tfkajticu sa kvality poskytnutlch SluZieb'

T.2.Podniksivyhradzujepr6voneuznat,reklam6ciuvpripade,akzniZeniekvalityposkytnutlch
SluZieb spOsobili okolnosti uveden6 podl'a Zdkona'

7.3. Rektam6ciu na sprdvnost ur'raoi,"]gq"-(;rltu,sluzieb, je Ucastnik opravnen! podat

pisomne 
"ioiret'podniku 

v f"f'otl, Oo gb oni odo dna' kedy nastala skutocnost zakladajoca

dOvod reklamdrcie. Reklam6cie, f.i"tel'OU doruden6 poOnit<u po uplynutl 30 dirovej lehoty'

alebo ktorJn"U,OU podan6 pisomne' nebud0 akceptovan6

7"4. V reklamal;il;"U$rdir. p6uinny uui"st svoje,,identifikadne 6daje, ako s0 najmd meno a

priezvisko ufd5o obchodn6 t"rio,-"Jr"su bydliska: resp' sidla spolo6nosti' leO spolu s

uvedenlm evidendn6ho eisra 6O;eonaury,' t<torej sa reklamdrcia tfka a jasnfm a

zrozumitelnym spOsobom popisat pre.dmef reklamdrcie'

7.5. podnik je povinnf pisomne ornftii Ueastnit<ovi vlsledok pre5etrenia jeho reklam€rcie do 30

dni odo dha jej dorucenia nu uJi"ruFoJnil.u in',at<.sa reklamacia povazuje za uznan0' V

zloZitych pripadoch moze poonif iJto lehotu predlzit" najviac vsak o 30 dnl; Podnik je

povinn! o predlZeni pisomne i.i;;;;;;t'Ueasiniiia pred uplynutlm pOvodnei 30 diovej lehoty

s uvedenim dovodov. Lehota j" ,""hou"na, ak Podnik oiotr" svoje oznamenie Udastnikovi

najnesk6r v poslednli Oen f"6ot'. Ozn6menie 
. 
o vysledku pre$etrenia reklamdrcie bude

obsahovat vlirok a jeho stru6n6 oiOuoOnenie. Pokiatie to vo vztahu k,predmetu reklamdrcie

fdelne, v roihodnuti uvedie p;drk 
".i 

r.ratr." technici<e stanovisko, z ktor6ho vych6dzal pri

rozhodovani o reklamdcii'

7.6. podanie reklam6cie na presetrenie spr6vnosti vfsky 0hrady nem6 odkladn! 06inok na

zaptatenie Ihrady, t. 1. nezbavuj; U;";ilik" povinnosti uhradif fakturu do dia splatnosti' Ak

suma presiahne trojndrsonot piilmerneho rozsahu vyuZivania SluZby za predchZrdzajucich

Sest mesiacov, je podnik p;ri;;t uroznit' U6astnikovi odklad zaplatenia dasti sumy
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presahujIcej sumu za priemern! mesacnli rozsah vyuZivania SluZby podas predch6dzaj0cich

Sest' mesiacov. a to najnesk6i do skondenia preSetrovania telekomunikadn6ho zariadenia

alebo umoZnit' Ucastnf[ovi zaplatenie 6asti sumy presahuj0cej trojndsobok priemerneho

rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesadn;ich spldtkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluZby

kratSie ako Sest' mesiatov, jte otr'sie ako leden mesiac, vypoclta sa priemern! rozsah

vyuZivaniaverejnejsluZbyzacel6obdobievyuZlvaniaSluZby.
7 I Ak sa na zdklade reklam6cie zisti vada na zariadenl, ktora sa mohla prejavil v neprospech

ucastnika. atelozsafr poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie ne_moZno preukdzatelne

,[lii. Uej.inik zaptati cenu zoopoveoajircu cene za priemern! mesadlV rozsah vyuzivania

SluZby za predch6dzaj0cich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby krat5ie ako Sest'

mesiacov, ale dlh5ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemernf rozsah vyuZivania SluZby za

ce16 obdobie vYuZivania SluZbY

7 g V pripade, Ze bude reklamdcia uznanl za opodstatnenf a Udastnikovi vznikne pr6vo na

vr6tenie por"r*1 6asti ceny, bude t6to zridtovana najnesk6r vo fakturadnom obdobl

nasleduj6com-po takturadnom obdobf, v ktorom bola reklamAcia uznan6, prlpadne Podnik

dohodne s Udastnikom inli spOsob od5kodnenia'

7.g V pripade ak sa zistl, Ze'reklamacia je neopodstatnend a U6astnik nesplnil podmienku na

odklad platby poJru bodu 7.6. Zmluvy, Podnik m6 pr6vo na urok z omeskania odo dfia

splatnosti reklamovanej I hradY.

7.lO. V pripade, ak sa zisti, Ze reklbm6cia na kvalitu sluZieb je neopodstatnendr a Podniku vznikli

ndklady spojene s pre5etrovanim reklamdcie, je Podnik oprdrvnen! tieto n6klady Udastnikovi

vYtidtovat vo fakt0re.

8. SERVIS A GARANCIE

g.1 . podnik sa zavlzuje za6at' s odstraiovanf m pripadnlch porrich SluZieb a Zariadeni dodanlich

a in5talovanycn ebOnikom, ktor6 boli zistenb d'ohl'aiovym centrom Podniku alebo ozndrmen6

U6astnikom 
" 

ou"r"n" dohl'adovlim centrom Podniku bez zbytodn6ho odkladu od nahldrsenia

poruchy.
8.2" poruchu ohlasuje U6astnik telefonicky do dohl'adoveho centra Podniku. Telefonick6

ohl6senie poir"hy musi obsahovat' oirem podrobn6ho technick6ho popisu poruchy aj

evidencn6 eisfo ObleOndrvky kvOli identifikdcii StuZOy, pripadne d'alsie informacie poZadovan6

podnikom pri ohlAseni poruchy, ktore s0 bezprosiredne potrebn6 k zadatiu odstrahovania

poruchy, ako napr. pristupov6 meno a pod'

8.3. f;";ilii je povinny potvrdit' nahldrsenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytodneho

odkladu od telefonickeho nahl6senia poruchy. Pisomne ozn6menie musi podat' Udastnik

alebo kontaf.ira "i"n" 
Ucastnika, pridom musi obsahovat' evidendn6 dislo Objednavky'

spolu s uvedenim ddrtumu a hodiny ielefonick6ho. nahldsenia poruchy, podrobnf technickf

popis porucf'y, r"no osoby, ktorl poruchu nahlasila a jej telef6nne 6islo. V prfpade, Ze

iie!.triir. nep6ivroi plsomne'atebo mailom telefonick6 ohl6senie poruchy v zmysle tohto bodu

Zmluvy, Podnik nezodpovedd za poskytnutie servisu podl'a Zmluvy.

g.4. porucha sa fovazuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo

okamihom obnovenia dohodnutej rirovne SluZby. Odstr6nenie poruchy Podnik oznAmi

Udastn ikovi telefon ickY.
g.5. podnik mdr pr6vo docasne preru5it' poskytovanie SluZieb z dOvodu odstrafiovania por0ch,

pridom vzoy iohl'adni zdujmy Udastniki a obmedzi preru5enie prev6dzky na najkratsi

nevYhnutn! das'
8.6. p16novan0 rjdrZbu je Podnik povinnf ozn6mit' Ucastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo

faxom najnesk6r 1 pracovn! Oen vopieO, zodpovednfm osobfim, ktor6 ur0i Udastnik'

8.7. V prlpade, 2e 06astnlk neumozn[ Podniku uskutodnit okamZitf servisnli zdrsah na

Zariadeniach umiestnenlch v jeho priestoroch, nebude t6to doba zapoeitandr do celkovej

lehotY oPravy.
g.B. Miesto ohtasovania por6ch (24x7x365 vr6rtane sviatkov) je Helpdesk prev6dzkovatel'a (tel'

cislo 02 _ 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk)

8.9. Pokrytie Sluzby 24x7,1.i.24 hodin denne, 7 dni v tlfZdni, vrfrtane sviatkov'

8.10. Podnik zanezpeeuje' odstraRovanie por0ch bud' servisnlm z6sahom na mieste alebo

vzdialenlim Prlstu Pom.
g.11. Okrem odsirahovania por0ch Podnik prostrednictvom oddelenia dohl'adov6ho centra

poikytuj" U6astnikovi aj nasledovn6 servisn6 a podporn6 sluZby:
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8.1 1 .'1 . rieSenie reklam6cii,
8.1 1.2. technickd PodPora,
8.113. proaktivny monitoring zariadeni umiestnenfch vpriestoroch Udastnika' ktore s[

v sPrdve Podniku,
8.1 1.4. neSenie poZiadaviek Udastnlka'

8 11.5. informovanie o pl6novanlch pr6cach'

9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

g.1. Podnik a Udastnlk zodpovedaju za Skody nimi sposoben6 v dosledku zavinen6ho porusenia

povinnosti uvedenlich v Z6kone, 
-2tflu" 

a 
'v 

Objednavke' Podnik ako aj Udastnik

nezodpoved a1o zanepriame Skody, nZti"tnt Skody a ustli' zistt' ak nie je dohodnut6 inak'

g.2 podnik ,oopoueoa za Skodu rporou"nu uJastni[ovi neposkytnutim, chybnlm poskytnutim

sluzieb alebo inym sposobom, a to len do v1isky pomernej disti ceny podl'a objednavky za

dobu, pocas ktorej neboli U6astni-ko"i p*r.vio*ne srzoy na z6klade zavjnenia.Podruku'

aleboboliposkytovanechybne.p,avoUeastnit<anandhraduSkodypodl'atohtoustanoventa
zanika,ak si ho ucastnik piro*n""nJrpruiri""ei Podniku do trocl"r mesiacov od posledn6ho

dha prlsluSneho fakturacn6ho obdobia'
g.3. Udastnik zodpovedi za Skodu spoJoOenu neopr6vnenfm z6sahom do Zariadenia' pripadne

za Skodu sp6sobenrir nevhodnlm p*liii. 9 .uTi".t1l;nim 
Zariadenia' V tlichto prfpadoch

Udastnik ,ooplu"oj al za nepriame Skody, n6sled^n6 Skody a uSlf zisk.

g.4. podnik nezodpoved6r za skodu, ktoJ u=tiir.ra v dosledku neposkytnutia alebo obmedzen6ho

poskytnutia 3iluZi"O ako priameh;;'6;Jku U6astnikovi 
'ozn6menej pl6novanej 6drZby'

restrukturariz6cie a rozsrreni" ;;r.j;;i-;i+".. Podniku alebo jej dasti, ako q siete

prev6dzkovanej infm oper-rtorom I'rJfo',1"f e"sti alebo ako dosledok prekrocenia kapacity

verejnej siete iodniku ateoo r-Jpaiitv ri"t" in6ho poskytovatel'a elektronicklch

komunikadnlch slu2ieb'
g.5. podnik taktiez nezodpoveda za Skodu, ktor6 vznikra v stivisrosti s neposkytnutim alebo

nesprzrvnym poskytnutim sluzieb v Josledku udalosti, ktor6 s[ okolnostami vyludujticimi

zodpovednost, podl'a pravnych preopisou siovenstel republiky; ako napr' havzrrie charakteru

zivetnlich pohrom, vlpadky erektri#eienuijiu, kr'rzov6'situ6cie' teroristick6 utoky, epidemie'

brannb Pohotovost 5t6rtu a Pod"
9.6. podnik nezodpoved 2t za znikenie kvality alebo vlip_adky sluZby sposoben6 tret'ou stranou a

tieZ nezodpoved€r za sluZby spristupnen6 vo verejnei sieti pbOnit<u' ktore poskytuj6 tretie

g.7. itil?Y- nezodpoveddr za Skodu vzniknut0 Ucastnikovi, ak bora sposoben.r nevhodnym

nastaven [m sr,]ii"t alebo zariaden i a zo strany U dastn ika'

9.8. podnik nezodpoveda za obsah inform.rcii a 0dajov pren65anlch prostredn(ctvom sluzieb

a ani za5kodu, ktor0 ich obsah mOZe sp6sobit'
g.g. podnik a ani jeho licendni p"rtn"iin"'iesu roopovednost za porusenie prdrvnych predpisov

upravujucich iusevne vtastnictvo, [ffi;i6e'tretel osobe v dosledku vyuzivania sluZby a

jej s0visiacimi produktmi U6astnikom'

9.i0. podnik nenesie zodpovednost'ra oezpecnost pristup.u resp. uOastnikovfch d6t, ti' nerudi za

to, Ze Udastnikove ddta pri pt"no." u !"ii Inteinet nebud0 zneuZite tretimi stranami'

9'll.Udastnikzodpoveddzazneu2iliep'i'tupouv"hk6dovzverenfchmuvstjvislostispouZivanlm

g.i2. R'j'tir1r,.u prrpady zodpovednosti za ikodu sa primerane vztahuj0 ustanovenia slovensk6ho

Prdvneho Poriadku'

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1 . Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0'

loi.z. Platnost' Zmluvy je mo2n6 ukondit':

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnfch str6n'..

lO.2.2.ptsomnou vfpoved'ou ;l;l;";;"."enou v'fpovednou lehotou, ktor6 za6ne plynft'

prvymdiommestacanasleduj(cehopomesiaci,vktorombolavll'poved'dorudenil
druhej zmluvnej strane'
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10.3 Doba Viazanosti Objedn6vok ako diastkovlTch zml[v bude uvedend vZdy pre kaZd0
Objednavku osobitne v danej Objedn6vke.

10 4 Platnost' Objednavky ako diastkovej zmluvy je moZn6 ukoncit':

10.4.1. dohodou zmluvn;ich strdn v plsomnejforme,
10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktoru bola Objednavky uzatvoren6, ale to len za

predpokladu, Ze niektor6 zo zmluvnfch str6n vykondr 0kon uvedenli v nasledujricej
vete. Ak Ziadna zmluvn6 strana pred ukondenlm Viazanosti Objedn6vky plsomne
nepotvrdi druhej zmluvnej strane ukondenie Objedn6vky, doba platnosti Objedn6vky
sa zmenl na dobu neurditti bez potreby uzalvArat'o tom dodatok k ObjednSvke.

10.4.3. odst0penim od Objedn6vky zo strany Udastnika zdOvodov uvedenlich v bode 10.5.
Zmluvy,

10.4.4. odst0penlm od Objedndvky zo strany Podniku zddvodov uvedenyich vbode 10.7.
Zmluvy,

10.4.5. zaplatenim odstupn6ho zo strany Udastnika podl'a bodu 10.8. Zmluvy,
'10.4.6. pisomnou vfpoved'ou s jednomesadnou vfpovednou lehotou, ktor6 zadne plynrit'

prvym dliom mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved' dorudend
druhej zmluvnej strane a to iba v pripade, Ze Objedndvka bola uzavret6 na dobu
neurditti alebo po uplynuti Viazanosti Objedndvky doSlo k zmene doby platnosti
Objedn6vky na dobu neurditu v zmysle bodu 10.4.2.

10.5. Udastnik mOZe odstupit'od Objedn6vky bez sankcii, ak:

'10.5.'1. neakceptuje podstatn6 zmeny zmluvnyich podmienok, a to najneskOr do jedneho
mesiaca od ozn6menia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Udastnikovi Podnikom
ozn6mendr; ak Podnik neozn6mil podstatnri zmenu zmluvnlch podmienok, Ucastnlk
m6 pr6vo odst0pit'od Objedn6vky do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskOr do troch mesiacov odo dria 0dinnosti podstatnej zmeny zmluvn;ich
podmienok, 06astnfk nem6 pr6vo odst0pit'od Objedndvky podl'a tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnfch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolan6 zmenou
v5eobecne zAvdzn1ho prdvneho predpisu, alebo rozhodnutim org6nu verejnej spr6vy
alebo org6nu Europskej unie,

10.5,2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklam6cii, neposkytuje SluZbu podl'a Zmluvy a
Objedn6vky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik md pr6vo odst0pit;od
Objedndvky.do jedneho mesiaca odo dna dorudenia ozn6menia o uznani opatovnej
reklam6cie Udastnika, ak poru5enie povinnosti Podniku stdle pretrv6va,

10.5.3. Podnik neozn6mi Udastnikovi vfsledok pre5etrenia reklam6cie podl'a g 45 ods.2
ZAkona, Udastnik m6 pr6vo odst0pit od Objedndvky do jedn6ho mesiaca odo dfra
uplynutia lehoty na ozn6menie viisledku vybavenia reklam6cie podl'a g 45 ods. 2
ZAkona.

10.6. Ak sa na zdklade Objedndvky poskytuje viac SluZieb, je Udastnik opr6vnenf odst0pit'od
Objedn6vky z dOvodov uvedenfch v bode 10.5. Zmluvy len vo vzt'ahu k tej SluZbe alebo dasti
SluZby, ktora je priamo dotknutd dOvodom odst0penia alebo ktorej poskytovanie nie je moZn6
technicky oddelil od SluZby, ktorej sa d6vod odst0penia priamo dotyika.

10.7. Podnik mOZe odst0pit'od Objedn6vky, ak Udastnik:

10.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyito
z6sah umoZnitretej osobe, hoci ajz nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
10.7.3" pripoji na verejnu siet' podniku zariadenie, ktor6 nesplia poZiadavky osobitfch

predpisov alebo pouZiva tak6 zariadenie v rozpore so schv6lenlimi podmienkami,
a ani na vlzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.7.4. opakovane pouZlva SluZbu spOsobom, ktor! znemoZiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania, najm-i, nie v5ak len, poskytnutie nepravdivlTch alebo ne(pln17ch
identifikadnfch ridajov s0visiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Udastnik pouZiva
SluZby protipr6vnym spOsobom,

10.7.5. opakovane poru5uje podmienky Zmluvy a Objedn6vky.
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10'8. Ucastnik je opr6vnen! ukondit'platnost'Objedn6vky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktor6

k bola uzatvorena, aJ zaplatenim odstupn6ho Podniku vb vlske urdenej nasiedujricimr ;:"",T:"#j 'dil"1i{3{fiii!3"[:'f'J""##"*'StKi ;l;,'i'=ff:[:j:"i:'*x;i:fl;
Viazanosti, na ktortl bola Objedn6vka uzatvoren6. Platnost'Objedn6vky sa ukondi poslednfm

1o s g::llfl;#!";Jr[,?jl]l'ffiTff;l,'5i:ii:iii3*'u'i5'i,;.oytovat, 
s,uzbu v dohodnutom

rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dOvodov technickej neuskutodnitel'nosti d'alsieho
poskytovania SluZby okrem univerzdlnej sluZby. Ak podnik vypovie Objedn6vku z d6vodu
moderniz6cie SluZieb, s ktorou je spojene ukondenie poskytovania Sluiby podl'a uzavretej
Objedn6vky, je povinnf s vlipoved'ou dorudit' Udastnikovi ponuku na p'oskytovanie inej,

1o r0 i,j,"iL*',J;,:?,lJ3,'l'J,ffiX'i#{,ffiJ0l3'i,:iJ[,::XtlHsr ooieon6vok, ktorlich doba
Viazanosti ku dnu ukondenia platnosti Zmluvy e5te neuplynula a tie2 OnleOn6vok, ktor6 s0
uzavret6 na dobu neurditu. AZ do uplynutia Viazanosti Objedndvky a do ukoncenia platnosti
Objedn6vky uzavretej na dobu neurditri sa vSak SluZby poskytujrl v s0lade s podmienkami
uveden;7mi v Zmluve.

11. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.l Udastnik m6Ze predloZit'Telekomunikadn6mu 0radu SR spor s podnikom, a to aZ po
reklamadnom konan[, ak nes{hlasi s vlisledkom reklam6cie alebo so spOsobom jej
vybavenia.

11.2. N6vrh na zad,atie mimosridneho rieSenia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodne meno a elektronicku alebo po5tov[ adresu Udastnika,
11.2.2. nazov a sidlo podniku,
11.2.3. predmet sporu,
1 1.2.4. odOvodnenie nespokojnosti s vlisledkami reklam6cie,
11.2.5. n6vrh rieSenia sporu.

11.3. N6vrh na zad,alie mimos0dneho rie5enia sporu predloZi Udastnik bezodkladne, najnesk6r do
45 dniod dorudenia vybavenia reklamdcie.

11.4' Ucastnik a Podnik mOZu navrhovat'dOkazy a ich doplnenie, predkladat'podklady potrebn6 na
vecn6 pos0deni_e sporu Urad predloZen! spor rie5i nestranne s ciel'om jeho urovnania.
Lehota na ukondenie mimosudneho rie5enia sporu je 60 dni od podania uplneho ndvrhu, v
zloZit'fch pripadoch 90 dni od podania fplneho n6vrhu.

11'5" Vlisledkom rispe5neho vyrie5enia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je z6v1zn6 pre
obe strany sporu.

12. DovERNosi rruronruAcrl
12.1. D6vernfmi tnform6ciami, ktor6 s[ predmetom ochrany vzmysle tohto dl6nku Zmluvy, s0

ak6kol'vek inform6cie poskytnut6 za udelom realizdcie predmetu Zmluvy, ktor6 nie s0 verejne
pristupn6, a ktor6 niektord zmluvnd strana oznadi ako dOverne, atebo s ktorlmi sa md
nakladat' vzhl'adom na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti inform6cif, ako
s dOvernlimi (d'alej len ,,d6vern6 informicie,,).

12.2. D6vernfmi informdciami nie s[ informdcie,

12.2.1' ktor6 s0, alebo sa n6sledne stan0 verejne dostupnfmi inak, ako poru5enim
povinnosti podl'a tejto dohody prijimatel'om, alebo

12.2.2. ktor6 boli pred uzavretlm tejto dohody zn6me prijimatel'ovi bez akejkol'vek povinnosti
dodrZiavat' ich dOvernost', alebo

12.2.3. ktore boli ziskan6 od tretej osoby, ktord je oprdvnen6 Sirit'tieto inform6cie.

12.3. Zmluvn6 strany s( oprdrvnen6 d6vern6 inform6cie spristupnit'iba:

12.3.1. ak to poZaduje z6kon atebo inf pr6vny predpis;
12'3.2. ak boli vyZiadan6 sddmi, orgdnmi prokurat0ry alebo inlm vecne prislu5nlim

spr6vnym orgdnom na zdklade z6kona;
12.3.3. v rozsahu vlslovne povolenom Zmluvou.
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12.4. Ka2dit zo zmluvnfch str6n sa tfmto zavdzuje, Ze..

12.4.1. bude zachov6vat' mldanlivost' ov5etkiich d6vernfch informdciAch poskytnutfch jej
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chrinit' d0vern6 informdcie poskytnut6 poskytovatel'om dovernich informdcii
aspon v takom rozsahu, ako d0vern6 inform5cie vlastn6, a za tym (delom bude
prijimat'potrebn6 opatrenia na ich ochranu,

'12.4.3. bude vyhotovovat'k6pie dokumentov obsahujOcich dOverne informdcie len s
p isom nf m sU hlasom poskytovatel'a d6vern;ich i nformaici i,

12.4.4. poskytne d0vern6 informdcie tretej osobe len s predch6dzajucim ptsomnfm
s0hlasom poskytovatel'a dOvernlich informdcii,

12.4.5. poskytne d6vern6 inform6cie svojim zamestnancom, riaditel'om, poverencom,
pr6vnym z6stupcom, [ctovnikom, konzultantom a in5im z6stupcom, pokial' taketo
osoby stlhlasili s t!m, 2e budti viazanl mlcanlivost'ou za podmienok podl'a tohto
dl6nku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12"4.6. bude pouZlvat'd0vern6 inform6cie len v suvislosti s realizdciou predmetu Zmluvy,
12.4.7 " vrdti poskytovatel'ovi dOvernlich informdcii na jeho poZiadanie v5etky dokumenty

obsahuj0ce dOvern6 inform6cie,
12.4.8. oznAmi poskytovatel'ovi dOvernlch inform6cii neoprdvnen6 pouZitie, poskytnutie

alebo zverejnenie d6vernyich inform6cii, a to ihned' po tomto zisteni a bude
spolupracovat' pri znovuobnoveni ochrany d6vernlch informdcii a zabriineni ich
d'al5iemu neopr6vnen6mu pouZitiu.

12.5. Povinnost' zachovivat' mlcanlivost' o v5etklich d6vernfch inform6ci6ch poskytovatel'a
dOvernfch informdciitrv6 aj po skondeni platnosti Zmluvy.

12.6. Zmluvn6 strany sa z6rovei zavdzujI dodrZiavat' ustanovenia $ 17 a nasl. Obchodneho
zdkonnfka v zneni neskor5ich pr6vnych predpisov, ktor6 upravuj0 obchodne tajomstvo.

13. ZAVenrCHEUSrnruovENtA
13"1. Pr6vne vzt'ahy zmluvnfch strdn zaloZen6 Zmluvou, sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej

Republiky, a to najmai prislu5nyimi ustanoveniami Z6kona, Obchodn6ho z6rkonnika a d,alsich
pr6vnych predpisov. Pre prlpady pr6vnych sporov medzi zmluvnlmi stranami, ktor6 by sa
tykali zAvi)zkovfch vzt'ahov vyplyivajricich zo Zmluvy, sa zmluvn6 strany dohodli, Le na
prejednanie a rozhodnutie taklchto sporov sri prisluSn6 s0dne orgdny Slovenskej republiky.

13.2. Ak t5to Zmluva neustanovuje inak, tak ak6kol'vek ozn6menie, Ziadost', poZiadavka, vzdinie
sa prdva, suhlas, schv6lenie alebo ak6kol'vek ind komunikdcia, kto16 sa vyZaduje alebo je
povolend podl'a tejto Zmluvy (d'alej len "Oznimenie"), bude uroben6 v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat' za dorudenri, ak bude dorudend osobne alebo
po5tovou doporudenou listovou zdsielkou s dorudenkou a poitovnlim vopred uhradenfm
prislu5nlm odosielatel'om na adresu danej zmluvnej strany uvedenU v dl6nku '1. tejto Zmluvy
alebo na takf in0 adresu, ktor6 bude v s0lade s tfmto bodom Zmluvy ozndmendr zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat') pracovnfch dnl vopred. V pripade nerispe5n6ho doru6enia
Ozndmenia doporudenou listovou z6sielkou sa 3. (treti) deri uloZenia z6sielky na po5te bude
povaZovat' za dei riadneho dorudenia. Ak6kol'vek Ozn6menie podl'a tejto Zmluvy bude
pova2ovan6 za riadne doruden6 aj vtedy, ak adres6t odmietne prevziat'taketo Ozndmenie.

13.3. Akekol'vek zmeny tejto Zmluvy je moZn6 vykonat'vlludne na zaklade plsomnej dohody
zmluvnlich strdn formou plsomnlich dodatkov podpisanfch obidvomi zmluvnimi stranami.
Rovnako akekolvek zmeny Objedn6vok je moZne vykonat' vyiludne na z6klade pisomnej
dohody zmluvnlich strdrn formou plsomnfch dodatkov podpisanyich obidvomi zmluvnyimi
stranami alebo uzavretim novej Objedn6vky,

13.4. KaZd6 ustanovenie tejto Zmluvy, pokial' je to moZn6, sa interpretuje tak, aby bolo 06inne a
platne podl'a platnfch prSvnych predpisov SR. Pokial' by v5ak niektore uitanovenie tejto
Zmluvy bolo podl'a platnlich pr6vnych predpisov SR nevymoZitel'n6 alebo neplatn6, nebude
tlim dotknut6 platnost' alebo vymoZitel'nost'ostatnfch ustanoveni tejto Zmluvy, kto16 budrj i

nad'alej zAvdzn6 a v plnom rozsahu platne a (dinn6. V pripade takejto nevymoZitel'nosti alebo
neplatnosti budu zmluvn6 strany v dobrej viere rokovat', aby sa dohodli na zmen6ch alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prisluSnou nevymoZitel'nost'ou alebo neplatnost'ou, kto16
s0 potrebne na realizdrciu zdmerov vyjadrenlich v tejto Zmluve.
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13.5. Zmluva je vyhotovenA v 3 rovnopisoch, pridom 0dastnik obdrZi dva rovnopisy a podnik jeden
rovnopis.

13.6. Zmluva nadobrida platnost' dnom jej podpisu zmluvnlimi stranami a (dinnost dflom
nasledujricim po dnizverejnenia na webovej strinke 0dastnika.

13.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuj0, ze sa so vietklimi ustanoveniami
Zmluvy riadne obozn6mili, tieto sri im jasne a zrozumitel'n6, pri6om vyjadiujri ich slobodn0 a
vAZnu vOlu upravit' vz6jomn6 vzt'ahy dohodnutlm spOsobom zbavenri akithkol'vek omylov,
zmluvnd volnost zmluvnlch strdn nie je Ziadnym spOsobom obmedzend a Zmluva nie je
uzavretA v tiesni a ani za ndpadne nevihodnfch podmienok.

za Udastnika: ,4;j,O "qri\/^\r- ,., --'€
"$* *$*i,t'.ffi ?S&'.w ?' "i' EX l"i ifil 'T7

'1,iJ tei;'i4'il }-l A
#|tr.11rlrh- FSrFdF,*t ft)'*t'ff*':*..f

Doc. RNDr. Milan Ftfthimeno : Doc. RN
prim6tor lX 07, 2013

v Bratislave, dia

za Podnik:

podpis :

meno :

funkcia :

ddtum :

podpis :

meno :

funkcia :

ddtum :

I

v Bratislave, dfra

ing lu'"jol\UG--'
predseda pfedstavenstva
SWAN, a.sl

itg. lvt'"$" sii"e"..r,li'
dlen pbdstavenstva
SWAN, a.s.
v Bratislave, dha ..................

SWAN, a.s.
fftflif ":r n"l \Borska6
.# U "t dr: !\1 j 3.1i o4 Br61islp1,6
. / tro 35b80202-'13- lC ipq SXiq:0:raJ1z
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