Zmluva o udrzbe a technickej podpore programového
vybavenia IceWarp serveru

Cislo zmluvy: MAGTS1300090
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany:

Objednavatel:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava

ICO: 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

zastupeny: doc. RNDr. Milanom Fta¢nikom, CSc., primatorom
bankové spojenie: CSOB a s,

¢. uctu: 25829413/7500

(dalej len ,,objednavater*)
a

Dodavatel:

E&S Software s.r.o.

Manesova 10/752

120 00 Praha 2

zastupeny : Adamom Pacltom, konatelom
ICO: 27174891

DIC: CZ27174891

Bank.spoj.: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gétu: 20000999 / 5500

(dalej len ,dodavatel*)

l.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby udrzby, technickej
podpory a aktualizacie programového vybavenia IceWarp serveru. Uvedené sluzby zahffiaju technicku
podporu dostupnu telefonicky, e-mailom ako aj trouble ticket systémom, garantovany response time
a garantovany fix time. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ dodavateflovi cenu
v stlade s &l. IV tejto zmluvy.

1.2 Predmetna konfiguracia lceWarp serveru je $pecifikovana v prilohe €. 1 k tejto zmluve, ktora je
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

L.
Podmienky a spésob uskutoéiiovania udrzby



2.1 Dodavatel uskutoCiiuje udrzbu, technicku podporu a aktualizaciu s vyuzitim vlastnych technickych
prostriedkov.

2.2 Objednavatel umozni za ucelom uskuto€novania udrzby, technickej podpory a/alebo aktualizacie
pracovnikom dodavatela pristup z dohovorenych IP adries na server, na ktorom je nainstalovany
IceWarp server, pomocou Terminal Services (ak je OS Windows) alebo root pristup pomocou SSH (ak
je OS Linux). Ak si to objednavatel vyziada, je dodavatel tiez schopny za hodinovi sadzbu
Specifikovanu v &l. IV bod 4.2 vyslat' technika na miesto, kde je server fyzicky umiesteny.

2.3 V pripade problémov spbsobenych nekorektnym nastavenim programového vybavenia lceWarp
serveru zaisti dodavatel riadne a v€as uUpravu nastaveni. V pripade technickej zavady akéhokolvek
komponentu lceWarp serveru zaisti dodavatel riadne a v€as ich opravu, a to bud priamo sam alebo
prostrednictvom tretej strany.

[
Termin zdsahu a odstranenie zavad

3.1 Technicka podpora:

a) 24/7 technicka podpora dostupna na teleféne. Dodavatel garantuje okamziti odpoved vzdy
minimalne na jednom z nasledujucich disiel:

- +420 737 347 605

- +420 222 551 151

- +420 222 551 157

b) elektronicka podpora e-mailom na sla@icewarp.cz. Dodavatel garantuje odpoved do 1 (jednej)
hodiny.

c) elektronicka podpora trouble ticket systémom dostupnym cez webovl prezentaciu na
http://www.icewarp.cz/support/. Dodavatel garantuje odpoved do 1( jednej) hodiny

d) v pripade nefunkénosti niektorej z klientskych aplikacii IlceWarp na pracovnej stanici dodavatel
garantuje odpoved do 2 (dvoch)hodin od chvile, kedy je objednavatelom problém oznameny

niektorym z hore uvedenych spbsobov, a zaroven je poskytnuty objednavatelom pristup cez
TeamViewer.

3.2 Odstranenie zavad:

a) V pripade problémov spésobenych nekorektnym nastavenim programového vybavenia lceWarp
serveru garantuje dodavatel odstranenie zavady do ( 2 ) hodin, ak je splnena podmienka v €l. Il bod
2.2

b) V pripade tzv. ,bugu“ — preukazatelnej a opakovanej chyby Ci zavady v programovom vybaveni
IceWarp serveru dodavatel garantuje dodanie patche odstrafujuceho tuto zavadu do 14 dni, aj mimo
beZnej release IceWarp serveru.

c) Vpripade nefunk&nosti klientskej aplikacie na pracovnej stanici nemdze dodavatel dobu
odstranenia zavady garantovat.

3.3 Ak si objednavatel vyziada z akéhokolvek dévodu pritomnost technika dodavatela na mieste, kde
je umiestneny server, prip. kde sa nachadza pracovna stanica s nefunkCnou klientskou aplikaciou, je
dodavatel povinny tejto poziadavke vyhoviet vyslanim technika najneskoér do 2 dni od jeho vyZiadania.
Tato sluzba nepodlieha pausalnemu roénému poplatku a je spoplatnena podla €l. IV bod 4.2.

3.4 Do vsetkych vyssie a niZSie uvedenych &asovych lehét sa nezapocCitavaju volné dni (Statom
uznané sviatky a dni pracovného volna ), okrem pripadov uvedenych v €l. Il bod 3.1 a).

V.
Cena aktualizacie, technickej podpory a odstranenia zavad

4.1 Cena za sluzby aktualizacie, technickej podpory a za odstrafiovanie zéavad podfa €l. Il (okrem
bodu 3.3) je stanovena dohodou zmluvnych stran ako pausalny dvojroCny poplatok v sume 3 060 Eur.



Tento poplatok bude uhradeny vZdy na zaklade dodavatefom vystavenej faktury so splatnostou 30 dni
od jej doru€enia objednavatelovi. Fakturu na pomernu €ast poplatku za rok 2013 dorué¢i dodavatel
objednavatelovi do 30 dni od diia podpisu tejto zmluvy.

4.2 Cena za sluzby uvedené v ¢l. Ill bod 3.3 - vyslanie technika na miesto, kde je umiesteny server,
prip. kde sa nachadza pracovna stanica s nefunkénou klientskou aplikaciou, je stanovena dohodou
zmluvnych stran nasledovne:

- pausalny poplatok za vyjazd: 80 Euro
- 1 hodina prace technika na ur€enom mieste 60 Euro

4.3 Vsetky vyS3ie uvedené ceny st bez DPH, ktora bude Gétovana v stlade s platnymi predpismi.

V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel je povinny zaplatit roény pausalny poplatok vzdy jeden krat ro¢ne.. Faktira bude
vystavena dodavatelom najneskor do 24.5. daného roka so splatnostou 30 dni odo diia jej doruéenia
objednavatefovi..

5.2 Faktura za pripadny vyjazd technika podfa ¢l Il bod 3.3 a¢l. IV bod 4.2 bude vystavena
po odovzdani objednanej prace. Splatnost' faktiry bude 30 dni odo dfia jej doru¢enia objednavatelovi.

5.3 V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktiry je objednavatel povinny zaplatit
dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

VL.
Zaruky

6.1 V pripade, Ze technicka podpora dodavatela nezareaguje riadne a v&as v medziach vymedzenych
v €l. lll vo viac neZ v 3 pripadoch v priebehu 1 roka zaplatenej podpory, nebude dodavatelom za dalsi
rok uc¢tovany ziadny pausalny poplatok podfa €l. IV bod 4.1.

6.2 V pripade, Ze technicka podpora dodavatela nezareaguje riadne a véas v medziach vymedzenych
v &l Il vo viac nez v 5 pripadoch v priebehu 1 roka zaplatenej podpory, nebude dodavatelom za dalsi
rok Uctovany Zziadny pausainy poplatok podfa ¢&l. IV bod 4.1 a dalej bude odpotitanych 25%
z obstaravacej ceny aktualizacie lceWarp serveru.

6.3 V pripade, Ze poziadavka objednavatela zaslana e-mailom v sulade s €l. [l bod 3.1 b) alebo cez
trouble ticket system v sulade s ¢l Ill bod 3.1 c) nebude technickou podporou dodavatela
zodpovedana viac nez 1 mesiac, ma objednavatel pravo od zmluvy bez dalSieho odstiupit a bude mu
vratena posledna platba pausalneho poplatku podfa €. IV bod 4.1.

6.4 Dodavatel nezodpoveda za vcasnost odpovede alebo zasahu, pokial nie s objednavatelom
zaistené podmienky potrebné pre ich uskutonenie.

VII.
Vys&sia moc

Dodavatel nie je zodpovedny za porusenie svojich povinnosti, ak preukaze, ze toto porusenie bolo
sposobené prekazkou, ktori nemohol ovplyvnit a ohfadom ktorej nemozno rozumne predpokladat, ze
s fou mohol pocitat v dobe uzatvorenia zmluvy alebo Ze tuto prekazku alebo jej dosledky mohol
odvratit alebo prekonat. Dodavatel v pripade poruSenia zmluvy musi okamzite oznamit
objednavatelovi prekazku a jej ucinky na sposobilost poskytnut pinenie. V tychto pripadoch zaisti
dodavatel nahradné rieSenie v najblizSom moznom termine.



VIIL
Platnost’ zmluvy a jej ukoncenie

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcCitd a nadobuda platnost dfiom jej podpisu a G€innost' diiom jej
zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

8.2 Zmluva méze byt zmenena iba pisomnou formou na z&klade dohody oboch zmluvnych stran.

8.3 Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran, vypovedou bez udania dévodu alebo
odstupenim od zmluvy z dbvodu opakovaného zavazného porusenia zmluvnych povinnosti.
Ktorykolvek sposob ukongenia zmluvy musi mat vZzdy pisomnu formu.

8.4 Vypovedna lehota pre ukoné&enie platnosti zmluvy bez udania dévodu je pre obe zmluvné strany
dva (2) mesiace. Vypovedna lehota zaCina plynut od 1. dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.5 V pripade zavazného a opakovaneho porusenia zmluvnych povinnosti ktoroukolvek zo zmluvnych
stran méze druha zmluvna strana odstupit' od zmluvy. Zavaznost a opakovanost’ porusenia zmluvnych
povinnosti musi byt preukazatelna a odstupeniu od zmluvy musi predchadzat’ pisomné upozornenie
na porusenie povinnosti.

8.6 Za zavainé poruSenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje nedodrzanie €asovych terminov
pre rychlost odpovede &i opravy zo strany dodavatela, porusenie povinnosti dodavatela uvedenych
v &l. IX a oneskorena uhrada faktury objednavatelom.

8.7 Ziadny zo spésobov ukon&enia zmluvy nema odkladny & zruSujici G&inok na povinnost
korektného ukonéenia vSetkych vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

IX.
Micanlivost’
9.1 Dodavatel sa zavazuje, Zze bude zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré ziska
v slvislosti s plnenim tejto zmluvy, neprezradi, resp. nespristupni ich tretim osobam a ani ich
nepouzije v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby a ani pre potreby tretich osob, pokial k takémuto
konaniu nebude mat' predchadzajlici pisomny sthlas objednavatela. Tato povinnost dodavatela sa
nevztahuje na pripady, ked je dodavatel povinny poskytnut' urité informéacie z dévodu zakonom
stanovenej povinnosti. Porusenie povinnosti dodavatela podla tohto bodu je zavaznym porusenim
zmluvy a zaklada pravo objednavatela na odstipenie od zmluvy.

9.2 Dodavatel je povinny chranit osobné udaje vSetkych uzivatefov e — mailov v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi, najmé& s ustanoveniami zakona ¢.428/2002 Zb. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. PoruSenie povinnosti dodavatela podla tohto bodu
je zavaznym porusenim tejto zmluvy a zaklada pravo objednavatela na odstipenie od zmluvy.

9.3 Podla dohody zmluvnych stran méze dodavatel pouzivat vSetky informacie a data, ktoré ziska
pri pineni predmetu zmluvy a/alebo v stvislosti s nim, iba na Gcely vymedzené objednavatelom
a na plnenie predmetu tejto zmluvy. Poru$enie povinnosti dodavatela podla tohto bodu je zavaznym
porusenim tejto zmluvy a zakladéa pravo objednavatela na odstipenie od zmluvy.

9.4 Dodavatel sa zavazuje, ze ustanovenia tohto ¢lanku bude dodrZiavat aj po zaniku tejto zmluvy.
Povinnost mi¢anlivosti podla tohto &lanku sa vztahuje aj na pravnych nastupcov dodavatela.

X.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) originalnych vyhotoveniach, z ktorych dodavatel obdrzi
jedno (1) vyhotovenie a objednavatel tri (3) vyhotovenia.



10.2. Prava a povinnosti v tejto zmluve osobitne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie pripadnych sudnych sporov v suvislosti s touto zmluvou
bude vyluéne v pravomoci studov Slovenskej republiky.

10.2 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost' dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

10.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu uzavreli slobodne avéazne, nie vtiesni aza napadne
nevyhodnych podmienok a ich zmluvna volnost nie je obmedzena. Zmluvne strany si zmluvu pregitali,
s jej obsahom sa oboznamili a porozumeli mu, nemaju proti obsahu aforme Ziadne namietky
a vyhrady, a na znak suhlasu ju potvrdzuju viastnoruénymi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy je Priloha €. 1 — konfiguracia lceWarp

13 05 np
V Prahe dna 24.5.2013 V Bratislave dfia.................

s

Za dodavatefla bjgdnavatela


varenits
Text napísaný písacím strojom

varenits
Text napísaný písacím strojom

varenits
Text napísaný písacím strojom
v.r.

varenits
Text napísaný písacím strojom
v.r.

varenits
Text napísaný písacím strojom


IlceWarp mail server

Typ modulu
MAILSERVER © 600
% IMSERVER © 600
h SIPSERVER © 600
Komunikace SMSSERVER M 600
GROUPWARE & 600 ,
ANTISPAM © 600 e S
ANTIVIRUS © 600
Bezpecnost ' : s - cxisfiual. iy e e oS : ‘
SYNCML 0
ACTIVESYNC ™ 100
i Mobilita

WEB KLIENT © 600*
DESKTOP KLIENT ¥ 50
OUTLOOK KONEKTOR M 20

FTPSERVER ™ 600*
WEB SERVER M 600*

* Tyto moduly jsou zdarma ke kaZdé licenci





