Servisna zmluva

uzavretd podfa § 536 a nasl. zak. & 5131891 Zb.
Ohchodny zakonnik v znenl neskorgich predpisoy.

1.1

1.2,

2.1,

1.
Zmluvné strany.

Dhjednavatal: Hlavné mests SR Bratislava

Sidla; Primacialine namestie 1, 814 90 Bratislava 1
Zastapeny: Ing. Raslislav Gajarsky, riadilel magistratu
IEo: GO3481

DIC: 2020372506

ICDPH: SK2020372596

Bank spojenia:

CSOB Bratislava, a.s.
Cislo Oftu 258258037500

Zhotovitel Panacom, s.r.o,

Sidlo: Bezrufova 8, 811 09 Bratislava
Stat.zést.: Ing. Paval Cavej, kanatel

ICO: 35692871

DIE: 2020300559

ICDPH: SK2020308599

Bank.spojenia VUB, Bratislava

Predmetom zmluvy je zabezpefenie servisnej sluzby komunikagného systému na 2.

Cislo Gétu; 2862256156/0200

2.
Predmet zmluvy.

posch. sidla Prevadzky Gundulicovej 10 v Specifikacil a v rozsahu podla prilohy €.1 tejto
zmiluvy spocivajuce] v uskutoénovani kontroly zariadenia, diagnostikovani chyb a porich
a (ch odstrafovanie, oprav, Odriby, nevyhnutnych technickych zmien a zmien
konfiguracie zariadenia.

3.
Podmienky prevadzania servisnych zasahov.,

Rozsah poskytovanych servisnjch prac je definovany v prilobe £.1,



d.2.

4.4

3.4,

4.1.

4.2,

4.3,

Sidlo servisu je loloZné =0 sidlom zhotovitela v Bratislave.

Nahlasovanie porich bude objednavatel uskutothovat pisomnou formou na emailovi
adresu support@panacom.sk, alebo formou telefenického oznamenia na telefdnnom
Elsle 0911340201,

Zhotovitel sa zavizuje v pripade, ak nie je moiné prostrednictvom vzdialendho pristupu
do zariadenia problém vyriedit, dostavit' sa na miesto poruchy do 4 hodin od nahlasenia
poruchy a zabezpedil’ funkény stav zariadenia.

4,
Cena a platobné podmienky.

Cena za servisné prace v rozsahu podla prilohy €1 tejto zmiuvy  je stanovend dohodou
na 106,- EUR mesaéne, K uvedene| cene bude pripotitana DPH .

Ceny 2za servisng zasshy zhotovitela, ktoré nie s predmetom zaruky ani prac
obsiahnuiych v prilohe £.1 tejto zmluvy sa riadia nasledovnou tabulkou:

Nahradné diely, podia cennika nahradnych dislov platného v def uskutonenia
opravy. Cena nahradnych dielov mousi byl obwykla v Ease
objadnania.

Praca a Skolerira 66,- EUR za kaZdi zacatd hodinu v pracovnych diioch
88,- EUR za kaZdnd zafall hodinu pri urgentnom sernvise mimo
pracovne] doby /pracovna doba je v Pondelok a Piatok od 8.00 da
17.00 okrem swviatkow

Castovné: 10,- EUR pausine v Bratislave

K uvedenym cenam bude pripofitana DPH podla aklualne] sadzby plaing) v dadb
vykonania prac.

Podkladom pre zaplatenie objednanych wykonav, prac a slufeb realizovanych
zhotovitelom  bude faktira, Neoddelitelnou sdéastou fakidry je  objednavalefom
potvrdeny dokiad o wwkonani a prevzati prac. Lehota splatnosti fakiory je 30 dni odo dha
jej dorudania,

V pripade, ak fakiiry nebudl obsahoval' véetky naleZitosti dafového dokladu, resp.
nebudi po stranke vecnej alebo formélne] spréavne vystavene, objednavatel ich vrati
zhotovitelovi na doplnenie alebo prepracovanie s opravnenymi pripomienkami a nova
lahota splatnosti zadne plyndf diom dorutenia spravne doplnene| prepracovana) fakiiny.

Objednavatel je povinny v pripade omeékania sa s plnenim svojho pefainého zavizku
zaplatif zhotovitefovi drok z omefkania vo wike 0,05% z diEnej Giastky za kaidy
omeskany den po zmiuvne dohodnutych terminoch platby.



5.1.

6.2,

6.1.

6.2

6.3

6.4.

3,
Povinnosti zmluvnych stran.

Povinnosti zhotovitela:

a) Zhotovitel je povinny zachovaval micanlivost o wvSelkych skutofnostiach, o
kKlorych sa dozvie pri &innosti vyplyvajice] z montaze, servisu a Odriby
zariadenia.

k) Zaistil wvysokld odbomost wykonanych prac, poskytnit moZnost technickych
konzultacii.

c) Thotovitel zodpoveda za kvalifikovany whkon Einnosti svojich pracovnikov. Ak
zhotovitel pri vwkonavani diela zisti nevhodné viastnosti zariadenia, je povinny
upozomil chjednavatela na fGto skuloénosi.

d) Zhotovitel zodpovada za bezpeénost a ochranu zdravia viastnych pracovnikov.,

a) V pripade, e rhotovitel nedodrii reaként dobu podlfa &l. 3.4 tejlo zmluvy, bude
chjednavatel Uétovat zmluvni pokutu vo vwike 100,- €

Povinnosti objednavatela:

a) Umeoinil zhotovitelovi pristup k zariadeniu pri vwkonavani pravidelnych prehliadok
spojenych s Odribou a rovnako v pripade servisnych zasahov,

+]] Vykonavat vietky Ohrady za price a pripadne aj nahradné diely v fehote
splatnosti.

c) V dobe trvania lejto zmiuvy sa objednavatel zavazuje nevykonaval Zadne zasahy
do zariadenia alebo jeho opravy uskubodfiovat’ samostaine alebo prostrednichvom
tretich osb.

d)  Objednavatel sa zavizuje zaberpedil obsluhu zanadenia zhotovitelom
zagkolenym personalom.

@) Za Ofelom presne] Specifiikacie vad je objednavatel povinny na ziaklade

oddvodnena) poZiadavky zholovitela poskytnit zhotovitefowi v primeranom
rozsahu bezplaine na testovacie Ofely nim poufivany systém, presny popis
zavady a fiskisto je povinny poskyloval zholovitefovi dalSie potrebngé
spolupdsobanie a sddinnost.

6.
Zaverecné ustanovenia.

Pravne vzlahy, ktoré nle si upraveng toute zmluvou, sa rladia platngm pravnym
poriadikom predovietkym ustanoveniami Obchodného zékonnika,

Tato zmluva mb2e byt menend po vzdjomne] dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkoy,

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch origindlnych vyhotoveniach, po dva pre kaidd
zmiuvnu stranu,

Tdto zmluva nadobdda platnost diom podpisue zmluvnych strén  a GOfinnost v den
nasledujuici po dni jaj zverejnania na webowve| stranke objednavatela.



6.5. Zmluva sa uzatvara na dobu uréith v trvani 12 mesiacov odo dna uginnost.

6.6. Uzavrelie tejlo zmiuvy je zdvdznd aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

6.7. Objednavatel | zhotovilel mdEu wypovedal zmluvu s jednomesadnou vypovednou
lehotou, kiord zadina plyndt pryym divom mesiaca nasledujiceho po doruéeni plsomne]

vypovede druhe] strane. e
Ing. Pavol Gavof Ing. Rastislav Gajarsky
za zhotovitela za objedhévatela

15 5. 21018
V Bratislave dfa ., /L. 2 208y W Bratislave dfia



PRILOHA €.1
Zoznam servisovanych zariadeni;

Innovaphone IPB00, 4 ISDN BRI-redundancia 1ks
10 uZlvatelskych licancil 2ks
IF100/110, VolP telefdn Tks
Innovaphone IP200/230, VolP telefén 1ks
Pridavny modul k I[P 230 1ks

Rozsah servisnych prac:

« poskytovanie telefonickych konzultacii, diagnostika chyb a ponich a ich odstrafiovanie s
reakénou dobou do 4 hadin

zmeny konfiguracia

kontrelu  nastaveni

potrabné back -upy

Ekolenia uzivalelov

diagnestika chyb a porich a ich odstrafovanie

Prace bud( poskytované v dase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnych diioch.
Rozsah pric je do 2 hodin mesaéna .

Prace nad tento rozsah budd fakidrovang v sadzbe podla  bodu 4.2. tejto zmiuvy.
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