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Objednavatel:
Sidlo:
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Servisna zmluva

uzavreta podla § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.
Zmluvné strany.

Hlavné mesto SR Bratislava
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava 1

Zastupeny: doc. RNDr. Milan Ftacénik, CSc, primator
ICO: 603481

DIC: 2020372596

ICDPH: -

Bank.spojenie: 25828293/7500

Zhotovitel: Panacom, s.r.o.

Sidlo: Bezruéova 8, 811 09 Bratislava
Stat.zést.: Ing. Pavol Cavoj, konatel

ICO: 35692871

DIC: 2020309599

ICDPH: SK2020309599

Bank.spojenie:

VUB, Bratislava
Cislo uétu: 2862256156/0200

2.
Predmet zmiuvy.

Predmetom zmluvy je zabezpelenie servisnej sluzby komunikaéného systému na
Gunduli¢ovej 10, na Medenej ul. ¢ 2, na Listovej ul. ¢. 10, na Halkovej ul. C. 11, na
Saratovskej ul. ¢. 30, na Haanovej ul. &. 10, v $pecifikécii a v rozsahu podfa prilohy ¢.1
tejto zmluvy spoé&ivajlcej v uskutociiovani kontroly zariadenia, diagnostikovani chyb a
portich a ich odstrafiovanie, oprav, Udrzby, nevyhnutnych technickych zmien a zmien
konfiguracie zariadenia.

3.
Podmienky prevadzania servisnych zasahov.

Rozsah poskytovanych servisnych prac je definovany v prilohe €.1.
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Sidlo servisu je totozné so sidlom zhotovitela v Bratislave.

Nahlasovanie porich bude objednavatel uskuto&riovat pisomnou formou na emailovu
adresu support@panacom.sk, alebo formou telefonického oznamenia na telefénnom
Cisle 0911340201.

Zhotovitel sa zavazuje v pripade, ak nie je mozné prostrednictvom vzdialeného pristupu
do zariadenia problém vyriesit, dostavit sa na miesto poruchy do 4 hodin od nahlasenia
poruchy a zabezpecit funkény stav zariadenia.

4.
Cena a platobné podmienky.

Cena za servisné prace v rozsahu podla prilohy &.1 tejto zmluvy je stanovena dohodou
na 371,- EUR mesacne. K uvedenej cene bude pripoéitana DPH .

Ceny za servisné zasahy zhotovitela, ktoré nie su predmetom zaruky ani préac
obsiahnutych v prilohe €.1 tejto zmluvy sa riadia nasledovnou tabulkou:

Néhradné diely: podla cennika nahradnych dielov platného v den uskutoinenia
opravy. Cena nahradnych dielov musi byt obvykla v ¢&ase
objednania.

Préca a Skolenia : 66,- EUR za kazdl za¢at hodinu v pracovnych drioch

88,- EUR za kazdnu za€atu hodinu pri urgentnom servise mimo
pracovnej doby /pracovna doba je v Pondelok az Piatok od 8.00 do
17.00 okrem sviatkov/

Cestovné: 10,- EUR pausalne v Bratislave

K uvedenym cenam bude pripogitana DPH podla aktualnej sadzby platnej v den
vykonania prac.

Podkladom pre zaplatenie objednanych vykonov, prac a sluzieb realizovanych
zhotovitefom bude faktdra. Neoddelitelnou su&astou faktdry je objednavatelom
potvrdeny doklad o vykonani a prevzati prac. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna
jej dorucenia.

V pripade, ak faktiry nebudu obsahovat véetky nalezitosti dariového dokladu, resp.
nebudu po stranke vecnej alebo formélnej spravne vystavené, objednavatel ich vrati
zhotovitefovi na doplnenie alebo prepracovanie s opravnenymi pripomienkami a nova
lehota splatnosti za¢ne plynut diiom doruéenia spravne doplnenej prepracovanej faktury.

Objednavatel je povinny v pripade omeskania sa s plnenim svojho penazného zavazku
zaplatit zhotovitefovi Urok z omeskania vo vy$ke 0,05% z diznej Ciastky za kazdy
omeskany den po zmluvne dohodnutych terminoch platby.
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5.
Povinnosti zmluvnych stran.

Povinnosti zhotovitela:

a) Zhotovitel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutognostiach, o
ktorych sa dozvie pri ¢&innosti vyplyvajucej z montaze, servisu a udrzby
zariadenia.

b) Zaistit vysokl odbornost vykonanych prac, poskytnat moznost technickych
konzultacii.

c) Zhotovitel zodpoveda za kvalifikovany vykon &innosti svojich pracovnikov. Ak

zhotovitel pri vykonavani diela zisti nevhodné vlastnosti zariadenia, je povinny
upozornit’ objednavatela na tuto skutoénost.

d) Zhotovitel zodpovedéa za bezpectnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

e) V pripade, Zze zhotovitel nedodrzi reakénu dobu podra &l. 3.4 tejto zmluvy, bude
objednavatel G€tovat zmluvnl pokutu vo vyske 100,- €.

Povinnosti objednavatela:

a) Umoznit' zhotovitelovi pristup k zariadeniu pri vykonavani pravidelnych prehliadok
spojenych s udrzbou a rovnako v pripade servisnych zasahov.

b) Vykonavat vSetky uhrady za prace a pripadne aj nahradné diely v dobe
splatnosti.

c) V dobe trvania tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje nevykonavat ziadne zasahy
do zariadenia alebo jeho opravy uskuto&riovat samostatne alebo prostrednictvom
tretich oséb.

d) Objednavatel sa zavazuje zabezpedit obsluhu =zariadenia zhotovitelom
zaskolenym personalom.

e) Za ucelom presnej $pecifikdcie vad je objednavatel povinny na zaklade
odévodnenej poziadavky zhotovitela poskytnit zhotovitelovi v primeranom
rozsahu bezplatne na testovacie Ucely nim pouzivany systém, presny popis
zavady a takisto je povinny poskytovat zhotovitelovi dalSie potrebné
spolupésobenie a sucinnost. ’

6.
Zaverecéné ustanovenia.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia plathym pravnym
poriadkom predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato zmluva méze byt menena po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov.

Tato zmluva sa vyhotovuje v $tyroch originalnych vyhotoveniach, po dva pre kazdu
zmluvnu stranu.

Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisu zmluvnych strdan a uéinnost v den
nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovej stranke objednavatela.



6.5. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt v trvani 12 mesiacov odo dfia G&innosti.
6.6.  Uzavretie tejto zmluvy je zavazné aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

6.7. Objednavatel i zhotovitel mézu vypovedat zmluvu s jednomesacnou vypovednou

lehotou, ktora zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej strane.

R /,/// s e N7t U AT
Ing: Pavol Cavoj : doc. RNDr. Milan Fté.c“':nik,mCJSé:-,“brir'].qgtor
za zhotovitela za objednavatela
79 9 9 077 25 FEB. 72013
v Bratislave dfia ..... [7“2" ..... /5 v Bratislave dnia 201




PRILOHA ¢.1

Zoznam servisovanych zariadeni:

Zariadenia na Gunduli¢ovej 10:
Innovaphone IP800,4 ISDN BRI
10 uzivatelkych licencii

IP 100/110, VolP telefén
Innovaphone IP 200/230

Pridavny modul k IP 230
Innovaphohe 1P202, VolP telefén
Innovaphone IP200, VolP telefén
Napajaci adaptér pre IP200/IP202

Billing SW Multisite

Zariadenia na okrskovych staniciach:

Innovaphohe IP302
Innovaphohe IP305
IP 200/110, VolP telefén

IP 230, VolIP telefon

Switch 16 portovy 10/100Mb menezovatelny s 8 PoE

Rozsah servisnych prac:

1ks
3 ks
21 ks
6 ks
2 ks
2 ks
2 ks
4 ks

1 ks

5 ks
2 ks
20 ks
5 ks

5ks

* poskytovanie telefonickych konzultacii, diagnostika chyb a pordich a ich odstrariovanie s

reakénou dobou do 4 hodin
zmeny konfiguracie
kontrola nastaveni
potrebné backupy

Skolenia uzivatelov

Prace budd poskytované v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnych droch .

Rozsah prac je do 7 hodin mesaéne .

Prace nad tento rozsah budu fakttrované v sadzbe podla bodu 4.2. tejto zmluvy.




