
fi'r/rtfaoon/,

1.1. Obiedn6vatel'.
Sidlo:
Z6st[peny:
re o:
ore:
reopn:
Bank.spojenie:

Zhotovitel':
Sidlo:
Stat.zast.:
te o:
Dte:
re opn:
Bank.spojenie:

ServisnA zmluva
uzavretA podl'a S 536 a n6sl. zAk. c,.513119912b
Obchodnii z6konnik v znenI neskor5ich predpisov.

1.

Zmluvn6 strany.

Hlavn6 mesto SR Bratislava
Primacidlne n6mestie 1, 814 99 Bratislava 1

doc. RNDr. Milan Ftdcnik, CSc, prim6tor
603481
2020372s96

2582829317500

Panacom, s.r.o.
Bezrudova 8, 811 09 Bratislava
lng. Pavol eavoj, konatel'
35692871
2020309599
sK2020309599
VUB, Bratislava
eislo 06tu: 2862256156/0200

1.2.

2.1.

2.
Predmet zmluvY.

Predmetom zmluvy je zabezpedenie servisnej sluZby komunikadn6ho syst6mu na

Gundulicovej 10, na Medenej ul. t,.2, na Listovej ul. c. 10, na H6lkovej ul. c. 11, na

Saratovskej ul. 6. 30, na Haanovej ul. c. 10, v Specifikdcii a v rozsahu podl'a prilohy c.1

tejto zmluvy spocivaj0cej v uskutociovani kontroly zariadenia, diagnostikovani chfb a

por6ch a ich odstrahovanie, opr6v, 0drZby, nevyhnutnich technickych zmien a zmien

konfigu16cie zariadenia.

3.
Pod m i en ky p revedzan ia servisn !'c h zdsahov.

Rozsah poskytovanfch servisnych pr6c je definovanf v prilohe c.1 .3.1.



3.2.

3.3.

Sidlo servisu je totoZn6 so sidlom zhotovitel'a v Bratislave.

Nahlasovanie por0ch bude objedn6vatel' uskuto6novat' plsomnou formou na emailovg
adresu support@panacom.sk, alebo formou telefonickeho ozndmenia na telefonnom
6isle 091 1340201.

Zhotovitel' sa zaviizuie v pripade, ak nie je mo2n6 prostrednictvom vzdialen6ho pristupu
do zariadenia probl6m vyrie5it', dostavit'sa na miesto poruchy do 4 hodin od nahldsenia
poruchy a zabezpedit' funkcni stav zariadenia.

Cena a platobn€ podmienky.

Cena za servisn6 pr6ce v rozsahu podl'a prilohy c.1 tejto zmluvy je stanoven6 dohodou
na 371,- EUR mesa6ne. K uvedenej cene bude pripocitan6 DpH .

Ceny za servisn6 zlsahy zhotovitel'a, ktor6 nie s0 predmetom zAruky ani pr6c
obsiahnutich v prllohe c.1 tejto zmluvy sa riadia nasledovnou tabul'kou:

Nahradne diely: podl'a cennika n6hradnyich dielov platn6ho v den uskutodnenia
opravy. Cena n6hradnich dielov musi byt' obvykl6 v 6ase
objednania.

Praca a Skolenia: 66,- EUR za kazdo zatatu hodinu v pracovnifch dioch
88,- EUR za kaZdnu za6,alu hodinu pri urgentnom servise mimo
pracovnej doby /pracovn6 doba je v pondelok aZ piatok od g.00 do
17.00 okrem sviatkov/

10,- EUR pau56lne v Bratislave

3.4.

4.

4.1.

4.2.

Cestovne:

K uvedenfm cenSm bude pripoditani DPH podl'a aktu6lnej sadzby platnej v defi
vykonania pr6c.

Podkladom pre zaplatenie objednanfch vfkonov, pr6c a sluZieb realizovanych
zhotovitel'om bude fakt0ra. Neoddelitel'nou s0cast'ou fakt0ry je objedndvatel;om
potvrdeni doklad o vykonani a prevzati pr6c. Lehota splatnosti fakt0iy je 30 dnl odo dria
jej dorucenia.

V pripade, ak fakt0ry nebud0 obsahovat' v5etky nSleZitosti dafioveho dokladu, resp.
nebud0 po str6nke vecnej alebo form6lnej spr6vne vystaven6, objedn6vatel' ich vriti
zhotovitel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie s oprivnenimi pripomienkami a novd
lehota splatnosti zatne plyn[t'dfrom dorudenia spr6vne doplnenej prepracovanejfaktury.

4.3. Objedn6vatel' je povinni v pripade omeikania sa s plnenim svojho penaZn6ho zilviizku
zaplatit' zhotovitel'ovi 0rok z ome5kania vo vf5ke 0,05% z dlZnq 6iastky za kaady
ome5kani dei po zmluvne dohodnutfch terminoch platby.
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5.
Povi n nosfi zml uvnych strdn.

5.1. Povinnostizhotovitel'a.
a) Zhotovitel' je povinnf zachov6vat mldanlivost' o v5etkfch

ktonich sa dozvie pri cinnosti vyplfvaj0cej z mont6Ze,

d)
e)

T6to zmluva sa vyhotovuje v Styroch origin6lnych vyhotoveniach,
zmluvn0 stranu.

Tdto zmluva nadobfda platnost' dnom podpisu zmluvniich str6n
nasleduj0ci po dnijej zverejnenia na webovej str6nke objedn6vatel'a.

b)

c)

a)

b)

c)

d)

e)

zariadenia.
Zaistit' vysok0 odbornost' vykonanfch
konzultdcli.

pr6c, poskytn[t' moZnost' technicklich

Zhotovitel' zodpoved6 za kvalifikovanf vfkon 6innosti svojich pracovnlkov. Ak
zhotovitel' pri vykon6vani diela zisti nevhodn6 vlastnosti zariadenia, je povinnf
upozornit' objedn6vatel'a na t0to skuto6nost'.
Zhotovitel'zodpoved6 za bezpednost'a ochranu zdravia vlastnfch pracovnikov.
V pripade, ze zhotovitel' nedodrzl reakcnu dobu podla cl. 3.4 tejto zmluvy, bude
objedn6vatel' 06tovat'zmluvn0 pokutu vo vifske 1OO,- €.

skutocnostiach, o
servisu a ldiby

po dva pre kaZdf

a 0cinnost' v den

5.2. Povin nosti objed n6vatel'a :

UmoZnit'zhotovitel'ovi pristup k zariadeniu pri vykonSvani pravidelnich prehliadok
spojenfch s 0drZbou a rovnako v pripade servisnfch z6sahov.
Vykondvat' v5etky uhrady za pr6ce a pripadne aj n6hradn6 diely v dobe
splatnosti.
V dobe trvania tejto zmluvy sa objednSvatel' zavdzuje nevykon6vat' Ziadne z6sahy
do zariadenia alebo jeho opravy uskutocfrovat' samostatne alebo prostrednlctvom
tretich osOb.
Objedn6vatel' sa zavdzuje zabezpecit' obsluhu zariadenia zhotovitel'om
zaSkolenf m person6lom.
za 06elom presnej Specifik6cie v6d je objedndvatel' povinn5i na zaklade
odovodnenej poZiadavky zhotovitel'a poskytn0t zhotovitel'ovi v primeranom
rozsahu bezplatne na testovacie 0cely nlm pouzivani syst6m, piesni popis
zdvady a takisto je povinni poskytovat' zhotovitel'ovi d'alsie potiebne
spoluposobenie a s0cinnost'.

6.
Zdve rei n 6 u sta n ove n i a.

Pr6vne vzt'ahy, ktor6 nie s0 upraven6 touto zmluvou, sa riadia platnfm pr6vnym
poriadkom predovsetkfm ustanoveniami obchodn6ho z6konn(ka.

T6to zmluva m62e byf menen6 po vz6jomnej dohode zmluvnich str6n, formou
pisomnich dodatkov.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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6.5. Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditu v trvani 12 mesiacov odo dfia ridinnosti.

6.6. Uzavretie tejto zmluvy je z1vdzn6 aj pre pr6vnych n6stupcov oboch zmluvnich str6n.

6.7. Objedn6vatel' i zhotovitel' mOZu vypovedat' zmluvu s jednomesa6nou vipovednou
lehotou, KorAzabina plyn0t'prvym dfrom mesiaca nasleduj0ceho po dorucenj'pisomnej
vipovede druhej strane.

lng. Pavol eavoj
za zhotovitel'a

v Bratislave dfra 4?.z.zc/3 v Bratislave dia 2 5 FE8, 2013

Bezrudova B, B1i 0g Bratislava



pnilonn e.r
Zoznam servisovanfch zariadeni:

Zariadenia na Gunduliiovej 10:

lnnovaphone 1P800,4 ISDN BRI

1 0 uZivatel'ky7ch licencii

lP 100/1 10, VolP telefon

lnnovaphone lP 2001230

Pridavni modul k lP 230

lnnovaphohe 1P202, VolP telefon

Innovaphone 1P200, VolP telefon

Nap6jaci adapt6r pre lP200llP202

Billing SW Multisite

Zariadenia na okrskovych staniciach :

Innovaphohe 1P302

Innovaphohe 1P305

lP 2001110, VolP telefon

lP 230, VolP telefon

Switch 16 portovi 10/100Mb meneZovatel'nii s 8 poE

1ks

3ks

21 ks

6ks

2ks

2ks

2ks

4ks

1ks

5ks

2ks

20 ks

5ks

5ks

Rozsah servisnrich pr5c:

' poskytovanie telefonickiich konzult6cii, diagnostika chfb a porfich a ich odstranovanie s
reakdnou dobou do 4 hodin

o zffieny konfigur6cie
. kontrola nastaveni
o potrebn6 backupy
. Skolenia uZlvatel'ov

Prdce bud0 poskytovan6 v 6ase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnyich dnoch .

Rozsah pr6c je do 7 hodin mesadne .

Prdce nad tento rozsah budu fakt0rovan6 v sadzbe podl'a bodu 4.2. tejto zmluvy.
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