Vytlacok €.: .
Pocet listov: 9
Prilohy: 2
ZMLUVA cisLo: GBRAP0003U6Y
o poskytovani sluzieb uadrzby a podpory
uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

ClL1
ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel’
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne nam. 1
814 99 Bratislava
Slovenska republika
1CO: 00603481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
Bankov¢ spojenic: CSOB as.
Cislo uétu: 25829413/7500
Osoby opravnené rokovat’ v technickych zaleZitostiach: Ing. Zivko Peev
Zastupca: doc. RNDr. Milan Ftac¢nik CSc., primator hlavného mesta
- d’alej len ,,Objednavatel™ -

1.2 Poskytovatel’
GORDIC spol. s.r.0.
Erbenova 4
586 01 Jihlava
Ceska republika
IC: 47903783
DIC: 2022466600
IC DPH: SK2022466600

Organizacna zlozka

GORDIC spol. s.r.o. — organizac¢na zlozka Slovensko
Pribinova 25

811 09 Bratislava — Star¢ mesto

IC: 36849553

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo uctu: 4011633450/7500

Osoby opravnen¢ rokovat’ v technickych zalezitostiach: Vojtéch Filsak

Zastupca: Ing. Jaromir Rezag, konatel a generalny riaditel

- d’alej len ,,Poskytovatel™ -

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ oznacovany spolo¢ne d’alej tiez ako ,,Zmluvné strany®)

ClL2
PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou (d’alej tiez ., Zmluva®™)

sa riadi zakonmi Slovenskej republiky, zakonom ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.
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Poskytovate prehlasuje Ze je autorom a noBiten majetkovych prav programového produktu
Evidertny systém pisomnosti a elektronickych materialadokumentovfalej len ESHMB®) pre
Hlavné mesto SR Bratislava a v3etky nim zriadengararacie ¢’alej len dalSie opravnené
organizacie*) v zmysle 8§16 zako®a618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni neskorigdpisov.
InStalaciou uvedeného diela nebudul porusené majetkautorské prava tretych osdb

Cl.3
UCEL ZMLUVY, VYKLAD POJMOV

3.1. Ucelom Zmluvy je zjednanie podmienok, za ktoryEtoskytovatd® poskytneObjednavatd’ovi
komplex sluzieb vymedzenychéldnku 4.Zmluvy.

3.2. Zmluvné stranysa dohodli, Ze precély Zmluvy budid ma d'alej uvedené pojmy nasledovny
vyznam:

Pojem Vyznam pojmov pre Eely Zmluvy

produkty GORDIC Aplikacné programové produkty ponukané
Zhotoviteom produkty GINIS Aplika¢né
programové produktZhotovitela z produktovej
rady GINIS

Aktualizovana verzia posledna verzia aplikaého programovéh
produktu uéena
Zhotovitel'om k distribdcii

O

Zaznamové nosie Magnetické alebo optické média, na ktorych|su
ulozené  kopie dodanych  programovych
produktov

UZivatd’ska dokumentécia Dokument vo formatu PDF dodany |v

elektronickej podobe, ktory obsahuje navod|na
pouZzitie programového produktu

Legislativne Upravy Upravy produktov GINIS vykonané
Zhotovitelom na zaklade
Igegislativnych zmien v Slovenskej republike

Drobné Gpravy Upravy produktov GINIS vykonan
ZhotovitePom na zaklade formalizovanyc
poziadaviek Objednavatd’a odsuhlasenyck
Zhotovitelom v rozsahu neprevySujuco
v konkrétnom pripade 1 hodinu prace
programatora, jej ¢asova nargnos’ Vv
kalendarnom mesiaci neprekio 5 hodin..
Zhotovitel o0 rozsahu svojej ¢innosti
spaivajucej v upravactproduktovGINIS vedie
presnu evidenciu formou vykazov préace| a
informuje Objednavata o ¢erpani a odovzdava
vykazy prace a odovzdava drobné apravy
odovzdavacim protokolom objednaviate.
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Upravy Upravy  produktov GINIS vykonan
ZhotovitePom na zaklade formalizovanyc
poZiadaviek Objednavatd’a odsuhlasenyct
Zhotovitelom, ktoré menia alebo pridava
funkénog’ produktov GINIS
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Vyznamné Upravy Upravy produktov GINIS vykonan
ZhotovitePom na zaklade formalizovanyc
poziadaviek Objednavatd’a odsuhlasenych
ZhotovitePom, ktoré menia alebo pridaval
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funkénog’ produktom GINIS s&asne menia ich
Struktaru viet (zaznamov) datového fondu

Kriticka chyba Jedna sa o zavazné obmedzenie fnokti, kedy
je Produkt GINIS neoperovatiny alebo
nefunkny, data su strateradebo nepristupné.

Hlavna chyba Jedna sa o vyznamné obmedzeRie®duktov
GINIS kedy chyba spésobuje problémy pri
pouZziti Produktov GINIS. Tieto pokr&uja v
prevadzke s cdiast@nym obmedzenim
prekonaténym datasnym nahradnym. Vlastnosti
Produktov GINIS sa vyznamne odcliyju od
SpecifikacieProduktov GINIS, a vyznamne je
obmedzend jeho futikog’.

Vedrajsia chyba Jedna sa o chyb@roduktov GINIS, ktord nem3
zasadny vplyv n&innog’ Produktov GINIS a
prejavuje sa napr. nezhodou ovladania, drobrymi
chybami, ktoré neprekazaju  prevadzke,
neloginosti v spdsobe ovladania apod.

Cl. 4
PREDMET PLNENIA ZMLUVY

4.1.Predmetom plnenia je poskytnuBeskytovatd’om Objednavatd’ovi suboru sluzieb potrebnych
pre spravne a efektivne prevadzkovanie, pouZitiezeoj programového produktu Evidery systém
pisomnosti a elektronickych materialov a dokumerfE8HMB) pre Hlavné mesto SR Bratislava a
d’alSie opravnené organizacie

4.2. Poskytovat& sa zavazuje po dobu platnosti tejto Zmludalgj tiez ,Zmluva“) za s&innosti
Objednavatd’a

a) vykonavé u dodanéh&SHMB:
e priebeZzny update a upgrade,
« vykonava legislativne Upravy,
e vytvara’ a dodava Objednavatd’ovi aktualizované verzie.

b) poskytovéd Objednavatd’ovi adalSim opravnenym organizdciam v suvislosti s dodany
ESHMB:

« metodickl a technickd podporu,

* Kkonzultacie,

* servis,

* hotline,

« na zéklade poZiadaviek a Specifikacii Objednd@atgykonavd jeho drobné Gpravy v
rozsahu uvedenom odseku 3.2,

* rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu darmporadenstva s vyuZitim
vSetkych dostupnych komunikaych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, faxu,
elektronickej posty, internetu/ v ramci hotline padwosti kazdy pracovny des dobe
od 09,00 hod. do 14,00 hod.,

e rady k rieSeniu prevadzkovych problémov pri jehevadzkovani.

c) Sluzby zjednané v odsek) a b) tohto¢lanku, su poskytované prevazne vzdialenou komuiokiac
medzi Poskytovatd’om a Objednavatd’om, tzn. vzdialenym pristupom do infortdm@ho systému
Objednavatd’a, prostrednictvom telefénu, faxu, elektronickej poSigternetu a i.. V pripade



Kritickych a Hlavnych chyb aj v mieste Objednavatealebo v mieste sidldalSich opravnenych
organizacii.

4.3. Poskytovaté# sad’alej zavéazuje po dobu platnosti tefmluvy za s@innostiObjednavatd’a:

« na zaklade poZiadaviek a S3pecifikacii ObjedndzateozSirové pocty licencii
dodanych ESHMB,

* na zaklade pozZiadaviek Objednavatelodd a rozSirové ESHMB od’alSie Produkty
GORDIC,

* na zaklade pozZiadaviek Objednavatelodd a rozSirové ESHMB od’alSie Produkty
GORDIC (@alSim opravnenym organizaciam)

« na zéklade poziadaviek a Specifikacii Objedndeatekonava Upravy a Vyznamné
Upravy dodanych Produktov GINIS,

« riedit prevadzkové problémy vzniknuté pri pouzivani dggdarProduktov GINIS,

e poskytovd asistenciu zamestnancov Zhotolé@ena pracoviskdch Objednavie
a vdalSich opravnenych organizaciach v dobe, kedy zaraesi Objednavate budu
s vyuZitim dodanych Produktov GINIS vykonéspracovanie dat,

« vykonava Skolenie zamestnancov Objednavatad’alSich opravnenych organizacii k
samostatnému, spravnemu a efektivnemu vyuZitiurgadaProduktov GINIS,

e poskytova d’alSie sluzby pre Objednavéitead’alSsim opravnenym organizaciam na
podporu a rozvoj Systému.

4.4. Poskytovat®& nemd povinnaszabezp&ova' sluzby vyplyvajuci pre neho z ustanoveni odseku
4.2. a 4.3Zmluvy vo vz¥ahu k inym akd\ktualizovanym verziam Produktov GINIS.

4.5. VSetky poziadavkyObjednavatd’a na poskytnutie sluzieb v rozsahu Specifikovanonmdseu
4.3. saPoskytovatd’® zavazuje realizowav terminoch uvedenych v objednavkach potvrdenych
Poskytovatd’om.

4.6. Objednavat® sa zavazuije:

a) poskytné Poskytovatd’ovi celkovu sdinnog’, ktora sa paiom da spravodlivo poZadaa ktora
je potrebna pre splnenie zavazkBwoskytovatd’a vyplyvajucich pre neho z ustanovedimluvy,
tj. najma, ale nie v3ak vytne, od Poskytovatd’a postupne prevziavsetky funkné vysledky
poskytnutych sluZieb a dodané produkty na zakladegracieho protokolu

b) zaplat’ za poskytnuté plnenie v stlade s platobnymi aufakhymi podmienkami stanovenymi v
¢lanku 7. tejtaZzmluvy

c) vSetky potrebné veci a informacie poZadovRodkytovatd’om pre splnenie jeho zavazkov zo
Zmluvy odovzda& vcéasPoskytovatd’ovi.

Cl.5
CENA

5.1. Zmluvné stranysa dohodli na celkovej cene za udrZiavdsBHMB, ktoracini celkom bez dane
z pridanej hodnotg4075,- EUR(slovom: trids&Styri tisic sedemdesiatp&UR), ktora pozostava z::

a) cena sluZzieb pdd odseku 4.2. pism. ajt6539,- EUR bez DPH/(slovom: Sestndtisic
pa’stotrids@devd& EUR),

b) cena sluzieb pdd odseku 4.2. pism. bt7536,- EUR bez DPH(slovom: sedemnéssic
p&’stotridsa@ses EUR)

Zaplatenimceny pod’a odseku 5.1 ayznika Objednavatd’ovi pravo naterpanie vykonov a sluzieb
Specifikovanych v odseku 4.2mluvy v prisluSnom obdobi.



V pripade rozSirenidSHMB o d’alSie Produkty GORDIC alebo v pripade rozSireniadho licencii
na pouzivanieESHMB sa Celkova cenazvysSi o 15% z celkovej ceny licencii rozSirovanych
modulov.

Cena potla odseku 5.1. pism. a) je dohodnut& na dobu 12sie$iacov po celld dobu platnosti tejto
Zmluvy. Cena poth odseku 5.1. pism. b) je dohodnut& na dobu 1Xte$iacov s obmedzenim na 16
hodin v kalendarnom mesiaci, z toho 5 hodin prebbBéoldpravy. PokiaObjednavatd’ v priebehu
mesiaca werpacasovy limit 16 hodin, riadi sa cenralSieho plnenia pda odseku 4.2. pism. b)
platnymCennikom Poskytovat®a, ktory je si€ast’ou tejto zmluvy ako Prilohaé. 1.

5.2. Celkova cena uvedend v odseku inluvy je uvedena bez DPH a je dohodnutd ako cena
najvysSie pripustnd, vratane v3etkych poplatkovsetkychdalSich ndkladov s plnenim predmetu
Zmluvy pod’a odseku 4.2. K cene bude pififand da z pridanej hodnoty pdd sadzby platnej ku
diu fakturacie. Celkova cena uveden&lanku 5.1.Zmluvy mézZe by potas platnostizmluvy
povySena o percento zodpovedajlce indexu rastuegjtefskych cien alej tiez Miera inflacie™)
pod’a oficialnych Udajov Slovenského Statistického uradpripade, ZeMiera inflacie presiahne
hranicu 4%, a to za obdobie od podp&uluvy alebo od poslednej Gpravy ceny na zaklade suhlasu
obidvoch zmluvnych stran.

5.3. Naklady spojené s pritomntmsi Poskytovatd’a v mieste sidleObjednavatd’a, (tzn. doprava,
ubytovanie, ndhrada za stratasu, a pod.) hradObjednavatd® okrem pripadov odstii@vania
Kritickych a Hlavnych chyb a chyb ktoré nebolo meZdstrani vzdialenym pristupom.

5.4. Zmluvné stranysa dohodli, Ze cena ostatnych sluZRdskytovatd’a pod’a odseku 4.Zmluvy
bude vychadzaz Cennika Poskytovat®a, ktory je prilohows.1 tejto zmluvy. {alej len “cennik®)

5.5. Ceny sluZieb vyplyvajucich a poskytnutych padtejto Zmluvy su stanovené dohodou
Zmluvnych strdn v sulade s ustanoveniami Zakona NR 8Blo 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a Vyhlasky MF 8RIlo 87/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisowcktea
vykonava zakon NR SR 18/1996 Z. z..

Cl.6
ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

6.1. Ak nie je v Zmluve uvedené inak budl plnenia poskytnuRéskytovatd’om odovzdané
Objednavatd’ovi a Objednavatd’om prevzaté formou dodacieho listu, ktory bude podpisa
opravnenymi zastupcami obo@mluvnych stran. Dodaci list bude vyhotoveny v dvoch képiach, z
ktorych kazda z&mluvnych strdn dostane po jednom z nich.

6.2. Poskytovat& odovzda plneni€®bjednavatd’ovi a vyzveObjednévatd’a na prevzatie plnenia.
V pripade, zeObjednavatd’ v lehote uvedenej v odseku 6.3. neoddvodni odmiietrprevzatiadi
prevzatie nepotvrdi, je plnenie povaZzované za @tévz

6.3. Objednavat® je povinny plneniePoskytovatd’a prevzia’ najneskér do 5 pracovnych dni od
dorwenia vyzvy Poskytovatda na prevzatie. Objednavatd® potvrdi prevzatie plnenia
Poskytovatd’ovi v Dodacom liste Objednavate je opravneny odmietnuprevzia plnenie od
Poskytovatd’a iba v pripade, Ze plneniPoskytovatd’a urcené nim na odovzdanie a prevzatie
Objednavatd’om nebude zodpovedaformalizovanému zadaniu odsuhlasenéRuaskytovatd’om.
Dévody odmietnutia prevzatia plneni@oskytovatd’a budl Objednavatd’om Specifikované v
Dodacom liste a s&asne budeZmluvnymi stranami dohodnuty n&hradny termin pre prevzatie
plnenia.

6.4. Odovzdanie a prevzatie plnenia, ktoré sa tykajurgmaondanychProduktov GINIS (rozSireni

poctu licencii, drobné Upravy, Upravy a vyznamné Uprapod.), bude vykonané na zaklade
Dodacieho listua Akceptaéného protokolu pod’a naslednej procedury:
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a) Prevzatie plnenia k akceptadtioskytovatd’om bude potvrdené podpiso®bjednavatd’a v
Dodacom listepod’a odseku 6.3. SpoluBodacim listompredkladdPoskytovatd’ Objednavatd’ovi
Akceptaény protokol.

b) PodpisomDodacieho listua predloZzenimAkceptaéného protokolu zatina akcepténé obdobie v
dizke 30 kalendarnych dni. Akcepie obdobie moze Ioypo dohodeZmluvnych stran skratené na
14 kalendéarnych dni.

c) Objednéavate’ je povinny do konca akceg@ho obdobia vykonabud'to akceptéciu preberaného
plnenia formou podpisikceptaéného protokolu (bez vyhrad alebo s vyhradami) alebo akceptaciu
odmietnu’ a doAkceptaéného protokolu uvies” dévod odmietnutia akceptécie.

d) Objednavatd’ moéze akceptaciu odmiettiuba ak preberané plnenie vykazuje fikto vazne
chyby, Ze nemdze sliZsvojmu &elu vébec alebo s vyraznym obmedzenim. V pripade raZnej
chyby sa pouZzije akceptécia s vyhradou.

e) Pokid Objednavate’ do uplynutia akceptamého obdobia neda vyjadrenie k akceptacii plnenia
pod’a odseku 6.4. pism. ¢), bude predmet plnenia peaalZmluvnymi stranami za akceptovany.

f) Pokid’ akceptacia bola vykonana s vyhradabbjednavatd’a, je Zhotovitd povinny vykond
napravu do 14-tich kalendarnych dni, akZsauvné strany nedohodnu inak.

6.5. Miestom odovzdania a prebratia plnenia predmémluvy je Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy ad’alSie opravnené mestské organizacie .

ClL7
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

7.1. Zmluvné stranysa dohodli na spdsobe platenia a splatnosti doliegdoeny takto:

a) cena plneni@mluvy poda ¢lanku 5.1. a)Zmluvy bude Objednavatd’om hradend na zaklade
faktury Poskytovatd’a dopredu na celé &né obdobie. Faktur®oskytovatd® vyhotovi v aktuadlnom
roku vzdy ku du kedy nadobudladinnog’ tato Zmluva. Splatnos faktary je dohodnuta na 30 dni
odo dia dorienia Objednavatevi.

b) cena plneniZmluvy pod’a ¢lanku 5.1. b)Zmluvy je rozdelena do Styroctiastok. Jednotlivé
ciastky buduObjednavatd’om hradené na zaklade faktBroskytovatd’a vzdy pozadu za uplynuté
trojmes@&né obdobi. Faktliry bud&oskytovatdom vyhotovené k poslednémunw sledovaného
trojmes&ného obdobi na zaklade obojstranne podpisanéhociébda lista. Prvé sledované
trojmes&né obdobi z&na plynd® mesiacom vo ktorom nadobudl&innog’ tato Zmluva. Splatnog
faktary je dohodnuta na 30 dni oditeddorienia Objednévatevi.

c) cena plneniaZmluvy poda ¢lanku 5.3.Zmluvy bude Objednavatd’om hradend na zaklade
faktary Poskytovatd’a, ktori Poskytovatd’ vystavi najskorej 15. depo odovzdani resp. akceptovani
plneniaObjednavatd’om. Prilohou faktary bude vzdy potvrdeny dodaci tibidvomi Zmluvnymi
stranami a popr. Akceptaény protokol. Splatnog faktur je dohodnuta na 30 dni odaadich
dorwenia Objednéavatevi.

7.2. Faktury musia obsahovavSetky nalezitosti riadnehottidvného a d#ového dokladu v zmysle
prisluSnych zékonnych ustanoveni, najma zakor285/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorSich predpisov. V pripade, Ze faktira nelmaezodpovedajlce nalezitosti, @bjednavate’
opravneny zastagju v lehote splatnosti sp®oskytovatd’ovi na doplnenie, bez toho, aby sa tak dostal
do omeskania so splatniasi; lehota splatnosti 2ana plyn® znovu od opétovného damnia nalezite
doplnenéhai opraveného dokladu.



7.3.Prislusné faktury budu datenéObjednavatd’ovi v dvoch vyhotoveniach.

Cl. 8
ZARU CNE PODMIENKY; VYBAVOVANIE REKLAMACII

8.1. Poskytovat# poskytuje zaruku za plnenie poskytnubbjednavatd’ovi pod’a Zmluvy za
podmienok uvedenych v tomitanku Zmluvy; prava zo zaruky j©bjednavatd’ opravnenyuplatni’
po prevzati plnenia oBoskytovatda.

8.2. Zaruka sa nevahuje na chyby spdsobené nasilne, zavaznou chytisluhy alebo p&tagovym
virusom.

8.3. Na plnenie, na ktoré bola opravnene uplatnena méddéa, sa predlZuje zama doba o dobu od
terminu uplatnenia reklamacie po termin odstranemyhy.

8.4. Chyby vzniknuté neodbornou obsluhou alebo nevhodpguzivanim odstrari®oskytovatd® bez
zbytatného odkladu na nakladybjednavatd’a za odmenu pd cennika.

8.5. Poskytovaté ruci Objednavatd’ovi, Ze dodanyrodukt GINIS po dobu od jeho prevzatia, resp.
akceptacieObjednavatd’om do dodania jehal’alSej aktualizovanej verzie, najdihSie vSak po dobu
12 mesiacov od jeho prevzatizbjednavatd’om, bude vykazowvévlastnosti popisané v uzZivéisiej
dokumentécii a bude ho mozné pouZikalelu popisanému v pouzivéiskej dokumentacii, a ze
tieto vlastnosti a sp6sob pouZzitia nebude u dodaRyoduktov GINIS vykazova Ziadne chyby.

8.6. Poskytovaté sa zavazuje rieSiprevadzkové chyby na zéklade poziada@yjednavatd’a v
pracovnych doch vzdialenym pristupom do systému, ak je to nuénieste vznikyprevadzkovej
chybyObjednavatela v mieste jeho sidla.

8.7. Nahlasenim chyby sa rozumie pisomna sprava (lishaig fax) technického zastupcu
Objednéavatd’a preukézaténe dordenaPoskytovatd’ovi, ktord obsahuje presnu Specifikaciu chyby
vratane uvedenia, ako sa chyba prejavuje

8.8. Prevadzkové chyby sdenia do kategoérié\ — Kritickd chybaB — Hlavna chyba & — Ved’ajSia
chyba. Kategorizaciu chyby vykonav@bjednavatd® v oznadmeni o prevadzkovej chybe. O
namietkachPoskytovatd’a na kategorizaciu chyb rozhoduju povereni pracov@igiednavatd’a a
Poskytovatd’a, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.

8.9. Poskytovat€ sa zavazuje po doteni oznamenia o prevadzkovej chybe ©@djednavatd’a
zaat’ pracu na odstraneni prevadzkovej chyby a odstgeivadzkovu chybu v tychtehotéch:

a) A — Kriticka chyba — v pripade kritickej chyby jPoskytovatd’ povinny z&at’ prace na odstraneni
chyby do 4 hodin od dotania ozndmenia o chybe,

b) B — Hlavna chyba— v pripade hlavnej chyby jeoskytovatd’ povinny z&at' prace na odstraneni
chyby do 24 hodin od da¥enia oznamenia o chybe,

c) C — Vedajsi chyba — v pripade vekhjSej chyby jePoskytovatd povinny za&at’ prace na
odstraneni chyby do 3 dni od déenia oznamenia o chybe,

d) Odstranenie chyby je definované ako odstranesiitasenej prevadzkovej chyby, alebo poskytnutie
prijateného rieSenia. VySe uvedené lehoty giinMé od dordenia oznamenia o vzniku chyby
Poskytovatd’ovi pod podmienkou, Ze oznamenie o vzniku chyby je &réPoskytovatd’ovi v
pracovny dé v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V pripade Poskytovatd® dostane toto oznamenie
mimo doby uvedenej v predchadzajlucej vete, vySedenge lehoty si platné od 8:00 hodin
nasledujuceho pracovnéhaad



Poskytovatd je povinny chybu odstraniv lehote dohodnuteZmluvnymi stranami po akceptacii
nahlasenej prevadzkovej chyby a jej identifikadidavat&om.

8.10. PoskytovatB je povinny vybaw reklamaciu v termine dohodnutou medzinluvnymi
stranami.

Cl.9
VYPOVED ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1. Ktordkd'vek zoZmluvnych stran je opravnenZmluvu pisomne vypovedakedykd'vek pdas

jej trvania z dévodov poruSenia povinnosti stangearZmluvou, ak nebude chybny stav vyvolany
porusenim takej povinnosti odstraneny antgsoprimeranej lehoty poskytnutej v predchadzajlcej
pisomnej vyzve poSkodenej strany, a to v pripagmwgde danepbjednavatd’om v Ses mes&nej
vypovednej lehote, ktor4 &iae beZd nasledujuci mesiac po d@eni vypovedd?oskytovatdovi, pri
vypovedi danejPoskytovatd’om v dvanags mesé&nej vypovednej lehote, ktord & bezd
nasledujuci mesiac po d@eni vypovedébjednavatd’ovi.

9.2. Objednavat® je opravneny pisomne vypovedamluvu kedykdvek pdas doby jej trvania a
tiez v pripade, Ze nebude thao svojho schvéleného rozfto zaistené dostatné finargné
prostriedky na platenie predmetu plneBraluvy; Zmluva v tomto pripade bude ukd®na ku koncu
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiacirerktbolaPoskytovatd’ovi doruwiena pisomna
vypovel Objednavatd’a.

9.3. Objednéavat® je opravneny odstupiod Zmluvy v pripade omeSkanioskytovatd’a s plnenim
povinnosti potiaZmluvy po dobu dihSiu ako 3@ni.

Cl. 10
ZMLUVNE POKUTY

10.1.Ugastnici sa dohodli na nasledujtcich druhoch a vyskieivnych pokdit.

10.2.V pripade omeSkaniBoskytovatd’a so z&atim prace na odstraneni prevadzkovej chyby'god
odseku 8.9. j©bjednavatd’ opravneny pozadovaaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,2% z ceny
uvedenej v odseku 5.1. pism. a) za kazdy cely pracdei v omeSkanPoskytovatd’a, maximalne
do vySkycenyuvedenej v odseku 5.1. pism. b).

10.3. Ak Poskytovatd® pri reklamécii chyb poskytnutého plnenia preukéZe plnenie nevykazuje
reklamované chyby, uhradObjednavated’® Poskytovat@ovi naklady na dopravu @&nnog’
Poskytovatd’a, suvisiacu s tymto preukazovanim, padcennika, ako d'alSie néklady vzniknuté
Poskytovatd’ovi v suvislosti s reklanaym konanim.

10.4.V pripade omeSkaniRoskytovatd’a s odovzdanim plnenia uvedeného v odseku 4.3. ioprot
dohodnutému terminu odovzdania @éjednavatd’ prdvo poZzadowaod Poskytovatd’a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny prisluSnéheipia za kazdy cely deomeSkania, najviac
v8ak dociastky zodpovedajlcej cene plnenia.

10.5.V pripade nedodrzania lehoty splatnosti fakturgyktodPoskytovatd’a prevzalObjednévate’,
sa Objednavatd’ zavazuje uhradi Poskytovatd’ovi zmluvnd pokutu vo vysSke 0,05 % z diZnej
Ciastky za kazdy deomeSkania.

10.6.Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknutéspnda nahradu skody.



Cl. 11
ZAVERE CNE USTANOVENIA

11.1. Zmluvasa uzatvara na dobu néiti.

11.2.V pripade neuhradeni@€elkovej ceny uvedenej v ods. 5.1. g)re prislusné obdobi nie je
Zhotovitel’ povinny poskytnti Objednavatd’ovi v tomto obdobi Ziadne z plneni Specifikovanych v
odseku 4.2Zmluvy. Pokid si kedykdvek Objednavatd’ od ZhotovitePa vyZiada ktorukévek zo
sluzieb Specifikovanych v odseku 42nluvy, je povinny uhradi ZhotovitePovi dopredu (tj. Pred
poskytnutim vyZiadanej sluzlyr sluzieb) nezaplatentag®’ ceny pod’a ods. 5.1. aya obdobie od
uzatvoreni&Zmluvy do doby vyZiadania si prislusnej sluzby.

11.3.V pripadu zéniku zavazkdmluvy vypovel'ou nevznikdObjednavatd’ovi narok na vréatenie
pomernegasti zCelkovej ceny.

11.4.Pre pripad, Ze ktoréReek ustanoveni@mluvy sa stane n&innym alebo neplatnym, zavazuju
sa Zmluvné strany bez zbyténého odkladu formou dodatku Zmluve nanovo upravi prislusné
ustanovenia tak, aby bol p& moZnosti maximalne zachovany pbvodny Gmysel la cie
nahradzovanych ustanovetrhliuvy.

11.5. Pisomnosg sa povaZuje za datenu aj @om, v ktorom ktordktvek zoZmluvnych stran jej
dorwenie odmietnegi inak znemozni jej prevzatie.

11.6. Zmluvaje vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorycidéa zoZmluvnych stran dostane
dve vyhotoveniaZmluvu je mozné mertiiba formou pisomnych dodatkov podpisanych Statytar
orgdnmi oboctZmluvnych stran.

11.7. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze vSetky postuptislované prilohyZmluvy su jej
nedeliténou s@as’ou a musia biypodpisané Statutarnymi organmi ob@ehluvnych stran.

11.8. Zmluvné strany sa zavazuju k dodrziavaniu zéakona428/2002 Z.z., o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskorSich predpisov, k zachovévamicanlivosti o osobnych (dajoch ao
bezpé&nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by olhwozZiabezp&enie osobnych uddajov.
Povinnog mi¢anlivosti trva i po ukoteniZmluvy.

11.9.Zoznam priloh:
Prilohaé¢. 1 Cennik sluZieb platny kuid podpisu zmluvy.
Priloha¢. 2 Kalkulacia UdrZiavacieho poplatku

11.10. Zmluvanadobulda platngsdiiom podpisu Statutarnymi zastupcami ob@rhluvnych stran,
a innog’ dnom nasledujucim po dni zverejnenia ha webovom gidligdnavate’a.

V Bratislave, da ................. V Jihlave, i ................

Za Objednavatd’a: ZaPoskytovatd’a:

doc. RNDr. Milan Fténik CSc. Ing. Jaronkez&
primator hlavného mesta konkte generalny riadite



PRILOHA ¢&. 1 Zmluvy ¢isLo: GBRAP0O0OO3UGY
o poskytovani sluzieb udrzby a podpory

Cennik sluzieb platny ku diu podpisu zmluvy

POL PPOL Typ éinnosti Cena za jednotku (EUR)
1000 501 | Pracovnik kategoria A 110,00/hod
1000 502| Pracovnik kategoria B 88,00/hod
1000 503| Pracovnik kategoria C 66,00hod
1000 504 | Pracovnik kategoria D 44,00/hod
1000 510| Programovanie 100,00( /hod
1000 520| Metodika obecna 70,00| /hod
1000 640 Skolenie - delovy seminar 80,00 /hod
1000 670/ Skolenie u odberafe individualne 70,00 /hod
1000 680| Odborna konzultacia 70,00/hod
1000 711| Reinstalacia sitmva 60,00| /hod
1000 721| Konfiguracia siéova 68,00 /hod
1000 722 | Administracia systému 60,00/hod
1000 740| Asistencia - bezna prevadzka 60{0Mod
1000 742| Asistencia - réna uzavierka 60,0p /hod

Cena je uvedena v EUR bez DPH




PRILOHA ¢&. 2 Zmluvy ¢isLo: GBRAP0O0O03UGY
o poskytovani sluzieb udrzby a podpory

Kalkulacia Udrziavacieho poplatku

MODULY - kalkulacia GINIS SSL

Ra‘ny, Celkom
Pol | Ppol Popis Rozsah  Cenal/j EuMno  updat; rocny
Zstvo ev % update
MODULY - kalkulacia GINIS SSL
do 50000

1110 003 : GINIS - jadro IS server dok. 18 13€ 1 14% 2539
110 312 | rozSirenie o elektronické prilohy 9 06¢ 1 14% 127C
1120 101 | klient ADM kliet 806 1 14% 113
1011 1101 | GFE graficky editor zostav klient 2015 1 14% 282
1710 214 i Multilicencia USU L/T do 400 klientov klient 36 27¢ 1 14% 5 07¢
1710 005 : USU server zdr licencia neobmedzena server 3 62¢ 1 14% 508
1720 005 ;| POD server zdr licencia neobmedzena server 6 04¢ 1 14% 846
1720 101 : POD Podat@a klient L/T klient 282 20! 14% 79C
1721 1202 - POE Webové rozhrani el. podaie klient 1814 1 14% 254
1722 101 : MAS Mail automat klient 1814 1 14% 254
1811 001 ;i XRG SSL - vazba na LCS Noris 4031 1 14% 564
1760 201 IPA server 112¢ 1 14% 158
1760 101 | IPA ADI klient 282 1 14% 4C
1760 202 IPA klient 26 10 14% 4C
1791 1001 - USN, porady do 200 uznesenie server 242 1 14% 34
1791 102 : USN Il klient klient 484 4 14% 271
1780 003 : SPI do 300 000 dok. server 223 1 14% 451
1780 101 . SPI klient klient 1006 10 14% 1411
1730 005 : VYP Vyprawa server server 6 04¢€ 1 14% 846
1730 101 @ VYP Vyprawa klient T klient 282 20 14% 790

Celkom bez DPH - MODULY GINIS, SSL 16 539 €
Konzulta’né sluzby, individualny servis
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 91  hod 7C 16 0% 112C
1000 670 | Individualne sluzby na mieste, mesiac 2  hod 7¢C 16 0% 112C
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 3  hod 7C 16 0% 1120
1000 670 | Individualne sluzby na mieste, mesiac 04 hod 7¢C 16 0% 112C
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 5 hod 70 161 0% 112C
1000 670 | Individualne sluzby na mieste, mesiac 06  hod 7¢C 16 0% 112C
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 07  hod 7C 16 0% 112C
1000 670 | Individualne sluzby na mieste, mesiac 08 hod 7¢C 16 0% 112C
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 09  hod 7C 16 0% 112C
1000 670 | Individualne sluzby na mieste, mesiac 10  hod 7¢C 16 0% 112C
1000 670  Individualne sluzby na mieste, mesiac 11  hod 7C 16 0% 112C
1000 670  Individudlne sluzby na mieste, mesiac 12  hod 7¢C 16 0% 112C
1000 502 | Individudlne sluzby - vedenie projektu hod 8¢ 32 0% 2 816

1-10 os/

1000 640 = Skolenie SSL - spravca 2 x za rok ucela 8C 16 0% 1 28C
Celkom bez DPH - SLUZBY 17536 €
Celkom cena bez DPH 34075 €






