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Zmluva o akceptacii platobnych kariet

(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Zmluva“)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Michalska 18, 815 63 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Okresného slidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B
zastupené: Ing. Tomas Koraus, firemny poradca

funkcia, pobocka: firemny poradca, Velka korporatna klientela

zastupena: Ing. Alena Reimannova

funkcia, pobocka: veduci timu obchodnej podpory, Velka korporatna klientela

dalej len (,Banka")

a

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC: 5020009148

IC DPH: SK

zapisany v: Statistickom registri Slovenskej republiky

zastupeny: Doc.RNDr. Milan Ftaénik, CSc.

funkcia: primator kontakt:
zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

CL1.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptéacii platobnych kariet urcuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima Platobné karty dohodnuté
v prilohe tejto Zmluvy za Ggelom platby za tovar a sluzby, ktoré Banka spolu s prislusnymi poplatkami zi&tuje na ucet
Obchodnika.

CL. .
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavazuje realizovat pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet a z(&tovanim
Transakcii vykonanych tymito Platobnymi kartami na dohodnuty iget Obchodnika. Obchodnik je opravneny prijimat
Platobné karty Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Zariadeni na akceptaciu kariet dohodnutych
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, pripadne prostrednictvom Platobného systému vo verejnej datovej sieti v Internetovom
obchode za predpokladu dodrZania podmienok zo strany Obchodnika, ktoré st uvedené v tejto Zmluve av
suvisiacich dokumentoch.

VSetky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuji zmluvné strany za prisne déverné a zavizuji sa neoznamovat
ich tretim stranam.

Banka bude pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy uctovat Obchodnikovi poplatky v stlade s prilohou &. 1 tejto
Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnikom Banky. Obchodnik spinomociiuje Banku na
debetovanie svojho uctu uvedeného v prilohe &. 2 tejto Zmluvy poplatkami u&tovanymi Bankou.

CL .
Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuZivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade
tejto Zmluvy minimalne 1 rok odo dria Uinnosti tejto Zmiuvy.

Ak Obchodnik vypovie tuto Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spésobom, ktory bude opraviiovat Banku na
okamzité odstupenie od Zmluvy skor ako 1 rok od jej Uginnosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvnd pokutu vo
vySke 16,60 € za kazdé Zariadenie za kazdy zagaty mesiac, ktory by mal uplyniit od doby skon&enia platnosti tejto
Zmluvy do konca rocnej lehoty exkluzivity. Obchodnik spinomociiuje Banku na debetovanie svojho Gétu uvedeného
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy zmluvnou pokutou Gétovanou Bankou.
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3. Obchodnik sa dalej zavézuje, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim

Platobnych kariet poskytované inou bankou ako Bankou.
CLIV.
Ukoncenie a vypoved Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit odo dfia dorucenia
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o doruceni sa ma za to, ze vypoved bola
doru&ena treti den po jej doporuéenom odoslani druhej zmluvnej strane.

3. Vypovedou Zmluvy nezanika povinnost na plnenie zavazkov vzniknutych pocas platnosti tejto Zmluvy.

4. Banka je opravnena od Zmluvy odstupit ak:

a) Obchodnik porusi niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy, nasledkom ¢oho méze Banke alebo Drzitelovi Platobnej
karty hrozit' vznik Skody;

b) sa Banka dozvie, Ze vo&i Obchodnikovi, resp. niektorej z 0s6b obsluhy zariadenia prijimajuceho Platobne karty
u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného &inu podvodu alebo iného majetkoveho
trestného &inu;

¢) bude Banke hlaseny narast odévodnenych Reklaméacii Drzitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude
dochadzat k odédvodnenym Reklamaciam Drzitefov platobnych kariet, vydavatelov Platobnych kariet, alebo zo
strany Kartovych spolognosti v stvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika; alebo bude Obchodnik touto
ginnost'ou uvedeny na blacklist Kartovych spolo€nosti;

d) na strane Obchodnika nastant skuto&nosti, ktoré mézu mat vplyv na pinenie zavazkov Obchodnika voci Banke
(napr.: navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon rozhodnutia, navrh
na zadatie exekuéného konania, vstup do likvidacie).

e) Obchodnik za predchadzajuce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy Obrat na Zariadeni na akceptaciu
Platobnych kariet. V pripade viacerych Zariadeni na akceptaciu Platobnych kariet u Obchodnika sa za nulovy
obrat povazuje celkovy nulovy obrat na vsetkych Zariadeniach Obchodnika. Ak v pripade viacerych Zariadeni
dosiahol Obchodnik nulovy obrat len na niektorych z tychto Zariadeni, je Banka opravnena odinstalovat' tie
Zariadenia, na ktorych dosiahol Obchodnik za predchadzajlce 3 kalendarne mesiace nulovy obrat.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 4. a) b) ¢) d)
a e), sa vzajomne poskytnuté pefiazné pinenia nevracaju.

CL V.
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajuceho
suhlasu Banky.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

3.  Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkonom o platobnom styku v platnom
zneni, pravidlami Kartovych spolognosti, pravidlami Zdruzenia pre bankové karty SR, V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami Banky a Podmienkami pre akceptaciu kariet, ktoré st sicastou tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane
rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet a Veobecnymi obchodnymi podmienkami
Banky, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

4.  Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len so sthlasom obidvoch zmluvnych stréan, formou
o&islovaného pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Zze tato Zmluva nahradza vetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran vratane
ich dodatkov a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou
a Obchodnikom.

6. V pripade neplatnosti & neuginnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

7. Zmluva nadobuda platnost a Gginnost difom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, ktori si Zmluvu
preditali, s jej obsahom suhlasia v plnom rozsahu, ¢o potvrdzujd svojimi podpismi.

8. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Poplatky a dalSie dojednania

b) Priloha &. 2 — Informéacie o obchodnom mieste

e S V Bratislave, dna 19 o0 wi?
Za Obchodnika: ,
L1 R

Ing. Tomas nuiaw. nova

Beskoslovenska abchodnd banka, a.s.
o Michalska 18
515 A3 Bratislava
86
Zmluva o akceptacii platobnych kariet 2/2

fum)



Ceskoslovenska obchodn4 banka, a.s.
Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 4314/B

Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

Priloha €. 1 - Poplatky a d'alsie dojednania

Nazov obchodného miesta:
Adresa obchodného miesta:

Druhy akceptovanych kariet

Eurocard/MasterCard

MAESTRO

MasterCard Electronic

VISA
VISA Electron
ZBK

Diners Club International

RNXXXXX

X

OS MsP
Bratislava

Predpokladany mesaény Obrat

Cez 1 POS terminal:

1. Individualna provizia pre POS terminal

a) Domace transakcie

b) Zahraniéné transakcie

c) Iné transakcie (platobnymi kartami Diners Club International)

d) Pausalny mesaény poplatok na 1 POS terminal Obchodnika:

2. Podmienky Individualnej provizie

CsoB

Str.

1,50%
2,00%
3,30%

30,00 €

Ing. Tomas Koraus

/a

Ceskoslovenskd obchodna banka, a.s.
Michalska 18
815 83 Bratislava
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,dila ——

Za Obchodi

Doc. RNDr. Milan Ftaénik, toc.
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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

1. Zéakladné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuji vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré
vznikajd pri prijimani Platobnych kariet prostrednictvom POS terminalu,
Imprintra alebo Platobného systému v Internetovom obchode za G&elom
umoznit Drzitelovi karty realizovat' bezhotovostné thrady za tovar a sluzby
poskytnuté Obchodnikom alebo v suvislosti s takymto obchodom.

2. Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytovala Udaje o fiom ako o pravnickej
osobe a jeho Obchodnych miestach bankam a pobockam zahraniénych bank
v SR i v zahrani€i ako aj Kartovym spoloénostiam. Banka ma pravo vyziadat' si
dalsie informacie o Obchodnikovi, a to aj z inych zdrojov. Banka m& pravo
uzatvorit prislusnu zmluvu so spracovatelom a odovzdavat Udaje o rfiom ako
o préavnickej osobe a jeho Obchodnych miestach tretim osobam, ktoré su
spracovatelom alebo zabezpelujli sluzby, ktoré su sudastou akceptacie
platobnych kariet, resp. su volitelné ato v sulade so zakonom & 483/2001
Z.z. 0 bankéach v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria su&ast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet
Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani
vtychto Podmienkach, sa riadia VOP a véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2. Definicie

Autorizacia je proces overenia platby Platobnou kartou v Autorizaénom
centre Vydavajlcej banky. Ak je Transakcia povolena, Autorizadné centrum
prideli Transakcii Autorizagny kéd.

Autorizané centrum je miesto, kde sa realizuje autorizacia, tj. overenie
krytia platby Platobnou kartou.

Autorizany kéd je kombinacia &islic, alebo &islic a pismen, ktorti dostane
Obchodnik ako potvrdenie sthlasu na realizaciu Transakcie.

Autorizagny limit je maximalna vyska Transakcie, na ktori je Obchodnik
opravneny vyhotovit Predajny doklad bez predchadzajiceho sthlasu
Autorizatného centra. Obchodnik nesmie vy$ku autorizaéného limitu
zverejrovat' tretim osobam.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Michalska 18, 815 63
Bratislava, Slovenské4 republika, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B.

Blacklist je databaza Obchodnikov, ktorych eviduju Kartové spolo&nosti ako
rizikovych, z dévodu porusenia alebo porusovania pravidiel pre prijimanie
Platobnych kariet.

Cashback je typ Transakcie, ktora umoznuje Drzitelom karty uskuto&iovat
prostrednictvom Platobnej karty hotovostné vybery pri stasnej realizacii
bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu umiestneného na
obchodnom mieste Obchodnika dohodnutého v Zmiuve. Realizacia
bezhotovostnej transakcie je podmienkou pre realizaciu Transakcie typu
Cashback.

Credit je funkcia pre bezhotovostné vratenie penaznych prostriedkov pri
reklamécii transakcie realizovanej prostrednictvom Platobného systému.

Crosselling je stav, kedy ma Obchodnik v Banke okrem produktu Banky
podrfa tejto Zmluvy zakupeny aspori jeden z dal§ich produktov Banky ako su
napr.: komerény Uver, revolving, maly investiény Uver, povolené pre&erpanie
Uttu, povolené precerpanie G&tu s pravidelnymi splatkami, bezny udet,
terminované depozitum, a pod.

Crossellingové minimum je priemerny pefiazny objem vyuzivania produktov
Banky dohodnuty v Zmluve. Jeho vy$ku stanovuje a prehodnocuje Banka.
Banka prehodnocuje dodrzanie podmienok crossellingového minima najskér
po troch mesiacoch od uzatvorenia Zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou, a
to vzdy ku koncu druhého mesiaca kalendameho $tvrtroka. Rozhoduijlci je
vzdy priemerny objem vyuZivania produktov uréenych v Zmluve za ostatné 2
celé mesiace. Do Crossellingového minima sa nezaratava produkt Banky
podla tejto Zmluvy.

CVC/CVV ( z angl. CVC (MasterCard) — card verification code; CVV (VISA) —
card validity value) je ochranny kéd vytlateny ako posledné 3-&islice
na podpisovom pruzku Platobnej karty, ktory sa vyuziva pri Autorizacii
internetovych platieb a MO/TO transakecii

Dodavatel’ je spolo¢nost GPE, a.s. so sidiom Praha 10, V Olinach 80/626,
1CO: 00001158, ktora prevadzkuje Platobny systém.

Domaca transakcia je kazdd operacia (platba za tovar a sluzby, vyber
hotovosti) vykonand na Zariadeni Obchodnika Platobnou kartou, vydanou
Vydavajucou bankou so sidlom na izemi Slovenskej republiky a obsahujtcou
logo Kartovej spolo€nosti Visa alebo MasterCard so suhlasnym vysledkom
Autorizacie.

Drzitel' karty je fyzicka osoba, ktora splfia podmienky pre vydanie a
pouzivanie Platobnej karty, ktorej bola na zéaklade ziadosti Platobna karta
vydana, a priezvisko a meno, ktorej st na Platobnej karte uvedeng, a podpis,
ktorej je na zadnej strane karty.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava
1CO: 36 854 140

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B

CSOB LINKA 24: 0850 111 777

<soB

Embosovana karta je Platobna karta s reliéfnym zaznamom personifikaénych
Udajov urtena na vyber hotovosti zbankomatu, na prepazke v banke
a k bezhotovostnej Ghrade za tovar a sluzby prostrednictvom POS terminalu,
Imprintra alebo internetu.

Hlasova autorizcia je proces overenia krytia platby Platobnou kartou, pri
ktorom Obchodnik telefonicky Ziada Autorizané centrum o overenie tohto
krytia.

Chargeback (spatna uhrada) je opravnena Reklamacia Transakcie podané
Drzitefom karty a uplatnena voli Banke alebo Obchodnikovi, spojena
s prevodom (vrétenim) prislu$nej finanénej sumy Drzitelovi alebo Banke.

Chip je integrovany elektricky obvod obsahuijtici mikropo&itag, ktory umoziuje
Platobnej karte bezpetne drzat' a obnovovat' tdaje vztahujice sa ku karte.

Imprinter je mechanicky snima¢ reliéfneho zaznamu na Embosovanej karte
umiestneny u Obchodnika na zaklade Zmluvy s Bankou, ktory umozfiuje
Obchodnikovi prijimat’ Platobné karty na bezhotovostnu platbu, vylugne véak s
podpisom Drzitela karty.

Indentovana  karta je Platobnd karta bezreliéfneho  zaznamu
personifikatnych  (dajov ur€end na vyber hotovosti z bankomatu
a na bezhotovostnu thradu tovarov a sluzieb prostrednictvom POS terminalu
alebo internetu.

Individualna provizia - je spésob spoplatfiovania Obchodnika Bankou za fiou
poskytované sluzby v suvislosti s akceptaciou Platobnych kariet, tvoreny
Bankou a Obchodnikom dohodnutou kombinéciou Pausaineho poplatku, resp
Minimélneho mesadného poplatku a Provizie vzavislosti od Obratu
Obchodnika, pripadne podla toho &i sa jedna o Domacu transakciu alebo
Zahrani€ny transakciu

Ina transakcia - je kazda operacia (platba za tovar a sluzby, vyber hotovosti)
vykonana na Zariadeni Obchodnika Platobnou kartou, vydanou Vydavajucou
bankou so sidlom na uzemi alebo mimo Uzemia Slovenskej republiky
a obsahujicou logo Kartovej spolognosti Diners Club International so
suhlasnym vysledkom Autorizacie.

Internetovy obchod su intemetové stranky, na ktorych Obchodnik uvedeny
v prilohach Zmluvy pontka tovar/sluzby.

Interny uget Banky pre inkaso — je G&et Banky, v prospech ktorého Banka
inkasuje od Obchodnika pohladavky vo&i Obchodnikovi vyplyvajlice zo
Zmluvy v pripade, Ze ma Obchodnik G&et vedeny v inej banke ako Banke.

Kartova spoloénost’ (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
International, JCB...) je zahrani¢na pravnick4 osoba, ktora udeluje bankam
licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a
regulacie pre poskytovanie tychto &innosti

Kreditny doklad je doklad vystaveny Obchodnikom pri Reklamacii dodavky
tovaru, alebo Reklamacii sluzieb uz zaplatenych Platobnou kartou
prostrednictvom Imprintra, ktory ma vsetky ndlezitosti Predajného dokladu
stanovené v tychto Obchodnych podmienkach ana viditelnom mieste
uvedené slovo ,CREDIT".

Magneticky prazok je magneticky kédovany zéznam informacii na zadnej
strane Platobnej karty vztahujucich sa k Uétu majitela Uétu, ku ktorému bola
karta vydana.

Manual je uzivatelska priru¢ka Banky uréena pre obsluhu POS terminalu
almprintra nainstalovaného u Obchodnika, v ktorej su stanovené postupy
apravidla akceptacie Platobnych kariet. Pre obsluhu Platobného systému su
platné pokyny uvedené v zmluve o zabezpedeni elektronickych platieb v sieti
internet uzatvorenej s Dodavatelom.

Minimalny mesaény poplatok je zmluvne dohodnutd minimalna vyska
poplatku vo forme Provizie zu&tovanej Obchodnikovi podas kalendarneho
mesiaca za Doméace a Zahrani¢né transakcie realizované Platobnymi kartami
na jednom Zariadeni Obchodnika.

V pripade, Ze je objem poplatku vo forme Provizie skuto¢ne zuétovaného
pocas jedného kalendarneho mesiaca za Doméce a Zahranitné transakcie
realizované Platobnymi kartami na jednom Zariadeni Obchodnika niz&i ako
vZmluve dohodnuty Minimalny mesadny poplatok, zalétuje Banka tento
rozdiel na tarchu G¢tu Obchodnika.

Motivaéna provizia je percentualna sadzba na spoplatovanie Domacich
a Zahraniénych  transakcii realizovanych na  Zariadeni Obchodnika
uplatiiovana na sumu nad Motivaéné pasmo obratu.

Motivaéné pasmo obratu je individudine stanovena vyska Obratu cez
Zariadenie, po prekrogeni ktorej sa zniZi vyska Provizie stanovenej typom
POS balitka na vy$ku Motivagnej provizie pre prislusny POS balitek.
Znizenie Provizie sa tyka len Domaécich a Zahraniénych transakcii
realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, zrealizovanych
nad Motivaénym pasmom obratu podrobnejsie $pecifikovanom v Zmluve.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie
iniciovany telefonickym alebo postovym suhlasom drzitelom karty, ktory sa
realizuje bez fyzickej pritomnosti karty manualnym zadanim ¢isla karty,
expiracie, CVV alebo CVC a pozadovanej Ciastky za thradu nakupu tovaru
alebo sluZieb.

Néavrat tovaru je Transakcia vykonané Platobnou kartou na POS terminali,
pomocou ktorej méze Obchodnik vratit' uréiti sumu realizovant Platobnou
kartou na uéet majitela u&tu, ku ktorému bola Platobna karta vydana.



Obchodné miesta Banky su priestory pobociek a expozitir Banky, pripadne
aj iné administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k uzatvdraniu a
plneniu pravnych vztahov medzi Bankou a Obchodnikom.

Obchodné miesto je prevadzkareri Obchodnika s rovnakou adresou, nazvom
a predavanym tovarom a/alebo poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/su
naindtalovany/né POS terminallly, Imprinter/e dohodnuté v Zmiuve alebo
Intemetovy obchod, kde je mozné uskuto&riovat platby prostrednictvom
Platobného systému za G&elom realizacie Transakcii za tieto tovary a/alebo
sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzickd osoba podnikatel, ktora
s Bankou (Prijimajuca banka) uzatvorila Zmiuvu o akceptécii platobnych
kariet.

Obrat je suma véetkych Domécich a Zahraniénych transakcii realizovanych
Platobnymi  kartami na Zariadeni Obchodnika, za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca, znizena o sumy vsetkych Cashbackov, Reverzalov
a Domaécich a Zahrani¢nych transakcii typu Navrat tovaru, realizovanych na
tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

Pausalny poplatok je spoésob akym Banka spoplatiiuje sluzby spojené
s akceptaciou Platobnych kariet formou fixného mesa&ného poplatku.

PIN je osobné identifikainé &islo, ktoré umozriuje Drzitelovi karty jeho
identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty na POS terminali a bankomate.,

PIN PAD je bezpenostné zariadenie dodavané k POS terminalu, ktoré sluzi
na zadanie bezpe¢nostného PIN kédu Drzitelom karty pri Transakcii.

Platnost’ karty je obdobie zadinajuce vprvy def prevzatia a podpisania
Platobnej karty a kon& v posledny deh kalendarneho mesiaca a roka
vyznadeného na Platobnej karte. Platnost Platobnej karty zanika aj jej
zruenim.

Platobna karta je platobny prostriedok vydany Vyddvajucou bankou k U&tu
majitela GCtu, ktord svojim vzhladom, usporiadanim Udajov a ochrannymi
prvkami zodpoveda z licnej az rubovej strany $pecifikacii Kartovej
spolo€nosti.  Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat
bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti. Kartu je opravneny
pouzivat len Drzitel karty.

Platobny systém je systém - tj. internetova platobna brana, ktory umozriuje
Obchodnikovi prijimanie Platobnych kariet vo verejnej datovej sieti internet,
zabezpeCeny protokolom 3-D  Secure vimplementaciach MasterCard
SecureCode a Verified by Visa, a administraciu transakcii uskutocnenych
Platobnymi kartami v intemetovom obchode Obchodnika.

Podmienky Individualnej provizie sy podmienky dohodnuté v Prilohe &, 1
Zmluvy, kedy ma Obchodnik v Banke okrem produktu Banky podla tejto
Zmluvy zakupeny aspod jeden z dalsich produktov Banky, ako su napr.:
komerény uver, revolving, maly investiény uver, povolené pre€erpanie G&tu,
povolené precerpanie Uétu s pravidelnymi splatkami, bezny G&et, terminované
depozitum, a pod., na zéklade ktorych sa Banka a Obchodnik dohodli pri
podpise Zmluvy pre stanovenie vysky Individuginej provizie. Podmienky
Individuélnej provizie stanovuje a prehodnocuje Banka. Do Podmienok
Individuainej provizie sa nezaratava produkt Banky podla tejto Zmluvy.

Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Platobnej karty, sluziaci na
vpisanie podpisového vzoru Drzitela karty.

Podpisovy vzor je podpis Drzitela karty uvedeny na Podpisovom prazku.

POS bali¢ek je spésob mesa&ného spoplatiiovania Obchodnika Bankou za
fiou poskytované sluzby v suvislosti s akceptaciou Platobnych kariet, tvoreny
Bankou stanovenou kombinaciou Minimalneho mesacného poplatku a
Provizie v zavislosti od Obratu Obchodnika.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale)
je zariadenie uréené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych
Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika na zaklade Zmluvy s Bankou.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom
Platobnej karty na POS terminali alebo Imprintri, potvrdzujice poskytnuté
sluzby, nakup tovaru.

Prijimajica banka (angl. Acquirer) je banka, ktora je drzitelom licencie
prislusnej Kartovej spolo&nosti a je opravnena na prijimanie Platobnych kariet.

Provizia je spésob, akym Banka spoplatiuje sluzby spojené s akceptaciou
Platobnych kariet formou percentualnej sadzby zobjemu Transakcie
uskutoénenej na Zariadeni obchodnika, V pripade Transakcie typu Cashback
sa do objemu Transakcie zaratava iba objem bezhotovostnej Transakcie
a objem hotovosti vydanej prostrednictvom Transakcie typu Cashback sa do
provizie nezaratava,

Reklamacia je Ziadost' Drzitela karty o presetrenie spornej Transakcie.

Reverzal je automatické zrusenie uz zrealizovanej Transakcie systémom
Autorizaéného centra v pripade, Ze systém Autorizaéného centra potvrdi
Autorizaciu Transakcie, ale neobdrzi spravne spatné potvrdenie o uskutoéneni
Transakcie od POS terminalu.

Sadzobnik je $pecifikdcia poplatkov Banky, vsullade sktorym Banka
Obchodnikovi Gétuje poplatky za poskytnuté sluzby .
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Servisna organizacia je tretia osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu
s Bankou dodava, instaluje, poskytuje servisnd udrzbu Zariadeni a vykondva
$kolenie personalu Obchodnika,

Stoplist je databaza Platobnych kariet, ktoré eviduju Kartové spoloénosti,
a ktoré Obchodnik nesmie akceptovat.

Transakcia je kazda operacia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti)
vykonana na Zariadeni Obchodnika Platobnou kartou so suhlasnym
vysledkom Autorizacie. Transakcia je spolognym pojmom pre Domécu,
Zahraniény a Ina transakciu.

Vydavajica banka (angl. Issuer) je banka, ktora je drzitelom licencie Kartovej
spolo¢nosti a je opravnena na vydavanie Platobnych kariet.

Zahrani€na transakcia - je kazd4 operacia (platba za tovary a sluzby, vyber
hotovosti) vykonana na Zariadeni Obchodnika Platobnou kartou, vydanou
Vydavajucou bankou so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky
a obsahujlcou logo Kartovej spolo&nosti Visa alebo MasterCard so sthlasnym
vysledkom Autorizécie.

Zamestnanec je fyzicka osoba starsia ako osemnast rokov, ktora je poverena
Obchodnikom na obsluhu POS terminalov alebo Imprintrov dohodnutych
v Zmiuve.

Zariadenie je technické zariadenie uréené na akceptéciu Platobnych kariet
Moze ist o POS terminal, Platobny systém, Imprinter, pripadne iné zariadenie
Vv priamej stvislosti s akceptéciou Platobnych kariet.

Zmluva je Zmluva o akceptacii platobnych kariet uzatvorena medzi
Obchodnikom a Bankou.

3. Prijimanie Platobnych kariet

1. Obchodnik je povinny prijimat’ na Uhrady Platobné karty prostrednictvom
POS termindlu alebo Imprintra alebo Platobného systému za nim predany
tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok ako pri hotovostnych
platbach len v mene euro, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit Ziadny cenovy limit,
od ktorého bude na platby prijimat’ Platobné karty, dohodnuté v Zmluve.

2. Banka je opravnend formou pisomného oznamenia doruc¢eného
Obchodnikovi  stanovit' rozdielne postupy apodmienky pre akceptaciu
rozdielnych typov Platobnych kariet. Toto oznamenie je pre Obchodnika
zavazné a Banka je opravnena ho jednostranne menit. Zmena oznamenia
musi byt pisomnéa a doru¢ena Obchodnikovi pred nadobudnutim platnosti tejto
zmeny.

3. Bez pisomného suhlasu Banky neméze Obchodnik pouzit na svojom
Obchodnom mieste Platobné karty na vyber hotovosti alebo inym spdsobom
poskytovat Drzitelom kariet hotovost, s vynimkou Transakcie typu Cashback.
Obchodnik je opravneny vydavat hotovost pri Transakcii typu Cashback
maximéline do vysky 50 EUR. Toto obmedzenie je platné pre jednu Transakciu
typu Cashback. Obchodnik nesmie vydat' hotovost' prostrednictvom sluzby
Cashback v pripade, Ze bezhotovostna Transakcia, ktora je podmienkou
realizacie Transakcie typu Cashback bola realizovana v nizsej hodnote ako je
5 EUR. Obchodnik ma pravo odmietnut realizaciu Transakcie typu Cashback,
pricom toto pravo sa vztahuje len na Transakciu typu Cashback.
Obchodnikovi nie je dovolené zostavovat zoznam Drzitelov kariet a &isiel ich
Platobnych kariet pre svoje viastné Uely ako aj odovzdavat akékolvek
informacie o Drziteloch kariet tretim osobam s vynimkou Banky.

4. Obchodnik, resp. Zamestnanci, ktori Vv jeho mene obsluhuju POS terminal,
su povinni absolvovat zaskolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na
obsluhovanie POS terminalu a podpisat protokol o tomto zaskoleni. V pripade
Zmien na strane Obchodnika, spogivajicich vobsluhe POS termindlu, je
Obchodnik povinny zabezpedit zagkolenie novej obsluhy osobou, ktort
predtym na obsluhovanie POS terminalu zagkolila servisna organizacia uréena
Bankou resp. Obchodnik je povinny poziadat Banku o vykonanie zaskolenia.

5. Obchodnik je povinny v pripade uskutonenia uspesnej Autorizacie
prostrednictvom POS terminalu vydat klientovi potvrdenku z POS terminalu.

6. Pri platbach realizovanych prostrednictvom Imprintra je Obchodnik povinny
zasielat' banke Predajné doklady tykajiice sa Domécich, Zahraniénych a Inych
transakcii.

7. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny uzatvorit
s Dodavatelom zmiuvu o zabezped&eni elektronickych platieb v sieti internet,
na zaklade ktorej budl poskytované sluzby Platobného systému. Obchodnik
sa zavézuje vyuzivat Platobny systém iba v rozsahu uréenom Bankou alebo
flou poverenou  servisnou organizaciou v certifikovanom a schvalenom
rozsahu, dodrziavat pokyny zobrazené Platobnym systémom, najma pokial
Platobny systém transakciu odmietne. opaénom pripade Banka neposkytuje
zaruku za realizaciu platby. V pripade akejkolvek poruchy Platobného
systému bude Obchodnik prevadzkujici Intemetovy obchod bezodkladne
informovat Dodavatela tak, aby porucha mohla byt odstranena.

8. V pripade, ze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Platobne;j
karty, neobvyklosti mnozstva a druhu nakupovaného tovaru alebo spravania
sa Drzitela karty, je povinny poziadat Drzitela karty o predlozenie preukazu
totoznosti alebo telefonicky kontaktovat' Autoriza&né centrum a pouzit "kéd
10", pri ktorom operator Autorizaéného centra formuluje otazky tak, aby
Obchodnik na ne mohol odpovedat iba "anc” alebo "nie". Ak Drzitel karty
odmietne preukazat svoju totoznost, Obchodnik je povinny odmietnut
realizéciu platby Platobnou kartou.



9. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vsetkych pravnych ako aj ostatnych
désledkov plynucich z vedomého prijimania nepravych, falsovanych alebo
protizakonne pouzitych platobnych kariet, ako aj z nedodrzania podmienok
tejto zmluvy.

10. Zamestnanci Banky su opravneni uskutofiovat' u Obchodnika ,kontrolné
nakupy", pri ktorych si overuju, ¢ Obchodnik dodrziava vietky platné postupy
pre prijimanie Platobnych kariet stanovené Zmluvou o akceptacii platobnych
kariet, Obchodnymi podmienkami a Manualom. Obchodnik sa zavazuje, ze ak
sa zamestnanec Banky preukaze preukazom pracovnika Banky a oznami
Obchodnikovi, Zze uskuto¢nil kontrolny nakup, Obchodnik tovar prijme spat
ihned po uskuto¢neni Transakcie adand Transakciu zrusi uskuto&nenim
operéacie Navrat tovaru.

11. Obchodnik nie je opravneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet
dalej prenajimat alebo poskytovat tretim osobam bez predchadzajiceho
suhlasu Banky.

4. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1. Obchodnik je povinny autorizovat vsetky Transakcie, ktorych suma je
vy$sia ako Autorizagny limit. Banka je opravnena Autoriza&ny limit menit. O
zmene jeho vy$ky bude Banka informovat Obchodnika pisomne. Obchodnik
nesmie rozdelit sumu Transakcie na niekolko &iastkovych sum Transakcii.

2. Banka ma pravo autorizovat kazdu Transakciu uskutoénend Platobnou
kartou a vyhradzuje si pravo odmietnut’ uskuto¢nenie Transakcie.

3. Pri odsuhlaseni Transakcie oznamuje Banka Obchodnikovi Autorizaény
kod, ktory je suCastou zudtovacich Udajov Transakcie. Transakcia je zo strany
Banky autorizovand, ak je na potvrdenke z POS termin&lu, pripadne
v Platobnom systéme uvedeny Autoriza&ny kéd.

4. Vpripade, ze Obchodnik uskutoéni Transakciu pomocou Imprintra, je
povinny poziadat' Banku o Hlasovlu autorizaciu a Autorizaény kod uviest na
Predajnom doklade. Poskytnutie Autorizacie nezbavuje Zamestnanca
povinnosti kontroly pravosti Platobnej karty a zhody podpisu zékaznika s
podpisovym vzorom na Platobnej karte, pripadne overenia totoznosti.

5. Ak je vysledkom Autorizacie zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii
prideleny Autorizalny kod, Transakcia je nelUspe$na aneddjde kjej
zauctovaniu v prospech Gétu Obchodnika dohodnutého v Zmluve v pripade
debetnej Transakcie a k zauétovaniu na tarchu G¢tu Obchodnika dohodnutého
v Zmluve v pripade kreditnej Transakcie.

6. Obchodnik je povinny poZiadat o Hlasovu autorizaciu Transakcie na
telefénnom Cisle +421 2 4928 5408 a pre POS hotline autorizaéného centra
pouzije Obchodnik telefénne Cislo +421 2 4928 5409. O zmene telefénneho
Cisla na hlasovi autorizaciu alebo POS hotline bude Banka Obchodnika
pisomne informovat v dostatoénom predstihu,

7. V pripade, ze vysledkom Autoriz4cie Transakcie je pokyn Autorizaéného
centra Obchodnikovi na zadrzanie Platobnej karty alebo je Platobna karta
uvedena na Stopliste, je Obchodnik povinny tuto Platobnu kartu zadrzat.
Banka zasiela Stoplist Obchodnikom, s ktorymi m& uzatvorent Zmluvu iba na
Imprinter, ato po$tou vtyzdennej frekvencii. Za kazdu zadrzanu Platobnu
kartu uvedenu na Stopliste alebo zadrzanu na zaklade pokynu
z Autorizatného centra, bude Obchodnikovi vyplatena odmena podla platného
Sadzobnika banky.

8. Obchodnik je opravneny vykonavat na POS terminali, Imprintri alebo
prostrednictvom Platobného systému iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v mieste uskutolnenia
tychto Transakcii a to iba typy Transakcii, dohodnuté v Zmluve.

9. Transakcie realizované prostrednictvom POS terminalu su autorizované po
zosnimani magnetického pruzku alebo &ipu aodoslani tychto dat na
Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN,
Obchodnik poziada Drzitela karty o zadanie PIN. V pripade, Ze typ Platobnej
karty nevyZzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN, poziada Obchodnik Drzitela
karty o podpis na potvrdenku z POS terminalu. Obchodnik je povinny
skontrolovat, &i podpis na tejto potvrdenke je totozny s podpisom na
Podpisovom prizku Platobnej karty.

10. Banka nezodpovedad za $kodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti
s pouzitim Platobnej karty na POS terminali alebo Imprintri alebo v Platobnom
systéme na jeho Obchodnom mieste v dosledku okolnosti nezavislych od vole
Banky (napr. nespravne vykonanie Autorizacie ¢i jej odmietnutie, ato
v dosledku poruchy spracovatelského systému Autorizadného centra,
prerusenim dodévky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.).

11. Transakciu typu predaj méze Obchodnik realizovat' na POS terminali alebo
Imprintri alebo Platobnom systéme iba za ufelom uhrady za nim predany
tovar alebo poskytnuté sluzby. Obchodnik ziada telefonicky alebo
prostrednictvom internetu Autorizaéné centrum o autorizaciu Transakcie typu
predaj vpripade, ak celkovd suma Transakcie alebo suma vsetkych
Transakcii realizovanych na Obchodnom mieste Obchodnika Drzitelom karty v
jeden den prekrogia Autorizagny limit daného Obchodného miesta a vidy, ak
mé Obchodnik podozrenie, ze ide o podvod, pouzitim ,kodu 10*.

12. Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované na uhradu tovarov alebo
sluzieb na Obchodnom mieste Obchodnika Platobnou kartou prostrednictvom
POS terminalu, je Obchodnik povinny uskutoénit operaciu Navrat tovaru
postupom uvedenym v Manudli. V pripade, Zze Transakcia na Ghradu za tovar
alebo sluzby, ktoré Drzitel karty reklamuje, bola uskuto&nena prostrednictvom
Imprintra, je Obchodnik povinny tuto thradu stornovat' vystavenim Kreditného
dokladu postupom uvedenym v Manuali, tento Kreditny doklad odovzdat

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
s0 sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava
1CO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B

CSOB LINKA 24: 0850 111 777

Drzitelovi karty po jeho vystaveni a doru¢it Banke do piatich pracovnych dni
odo drfia jeho vystavenia. Ak Drzitel karty reklamuje transakciu realizovanu
prostrednictvom Platobného systému, Obchodnik ju stornuje prostrednictvom
funkcie Credit $pecifikovanej v zmluve o zabezpeceni elektronickych platieb v
sieti internet, ktort uzatvori s Dodavatelom.

13. Transakciu typu cash advance méze Obchodnik realizovat iba, ak je to
dohodnuté v Zmluve, a to len po predlozeni Platobnej karty a identifikaéného
preukazu (pas alebo obéiansky preukaz). V zmenami nie je mozné akceptovat
Indentovane karty. Obchodnik pri Transakcii typu Cash advance po prediozeni
Platobnej karty a identifikalného preukazu postupuje spésobom uvedenym
v Manuali a vzdy telefonicky Ziada Autorizatné centrum o Autorizciu takéhoto
typu Transakcie.

14. Transakcie typu predautorizacia je mozné vykonavat iba na POS
terminaloch (napr. platby za ubytovanie alebo v pozZi€ovniach aut). Osoba
obsluhujuca POS termindl musi odhadnut' sumu, ktort bude zakaznik platit
(podia dizky pobytu, vypoZiénej lehoty). Bez ukonlenia Transakcie typu
predautorizacia nema tento typ Transakcie finanény dopad na G&et
Obchodnika dohodnuty v prilohe tejto Zmiuvy.

15, MO/TO transakcia je vykonana na zaklade pisomnej alebo telefonickej
objednavky tovaru alebo sluZieb, ak buduca platba bude vykonana bez
fyzického prediozenia Platobnej karty jej drzitefom u Obchodnika. Drzitel
platobnej karty vlastnoruénym podpisom formuldra  Spinomocnenie
obchodnika, vystaveného Obchodnikom na potvrdenie Transakcie typu
MO/TO, vyjadruje suhlas s vykonanim tejto Transakcie, zavdzuje sa uhradit
objednané sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost ddajov v
fiom uvedenych. Formular nesmie obsahovat' opravy a musi byt vypineny
Citatelne. Obchodnik nesmie akceptovat' suhlas s vykonanim Transakcie od
Drzitela karty cez internet alebo e-mail.

18. Ak bude Drzitel karty alebo vydavatel Platobnej karty reklamovat' v Banke
MO/TO transakcie, bude takato pripadna Reklamacia posudzovana Bankou
tak, Zze Banka predpoklada jej opravnenost. Z tohto dévodu Banka Drzitelovi
karty vrati pefazné prostriedky, ktoré realizaciou tohto typu Transakcie
poukézala z jeho utu na icet Obchodnika tak, ze tieto pefiazné prostriedky
odpige z U¢tu Obchodnika a pripise ich spat na acet Drzitela karty. O
vykonani uvedenej operacie sa Banka zav&zuje informovat Obchodnika do 2
pracovnych dni od jej vykonania. Podpisom Zmluvy Obchodnik vyjadruje svoj
vyslovny suhlas s takymto postupom.

5; Podmienky thrady Transakcii, Provizia

1. Banka preplati Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnuté v Zmiuve
realizované na POS terminaloch alebo Imprintroch alebo prostrednictvom
Platobného systému dohodnutych v Zmluve, umiestnenych na Obchodnych
miestach Obchodnika, dohodnutych v Zmluve

2. Pokial Obchodnik uskuto¢riuje Transakciu prostrednictvom POS terminalu
alebo Platobného systému, Banka Obchodnikovi preplati iba autorizované
Transakcie s pridelenym Autorizacnym kédom.

3. Pokial' Obchodnik uskuto¢fiuje Transakciu prostrednictvom Imprintra, je
povinny ku Transakcii vystavit Predajny doklad. Predajny doklad odovzdany
Banke musi byt Citatelny a musi obsahovat vsetky néleZitosti uvedené v
Manuadli, inak je Banka opravnena ho vrétit a neuhradit Obchodnikovi celkovi
sumu Transakcii uskutocnenych pomocou Imprintra.

4. Pri kazdej Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe
Zmluvy je Obchodnik povinny pouzit len formulare dodané Bankou a vystavit
na vsetok tovar alebo sluzby tykajice sa jednej Transakcie jeden Predajny
doklad.

5. Banka si vyhradzuje pravo neprijat Predajné doklady, ktoré neboli
vystavené/predlozené podla podmienok uréenych v Zmluve a Manuali, najmé
Predajné doklady netplne vyplnené alebo s neditatelnym odtlatkom Platobnej
karty.

6. Obchodnik sa zavizuje platit Banke za sluzby suvisiace s realizaciou
Transakcii na POS terminali, Imprintri alebo prostrednictvom Platobného
systému na zaklade POS balicka alebo Individuainej provizie, vo vyske
dohodnutej v Zmluve. Na jednom Obchodnom mieste sa pre véetky POS
terminaly uplatni rovnaky typ POS balitka, resp. Individuainej provizie.

7, Vpripade, ze Banka spoplatiuje Obchodnika za sluzby suvisiace
s realizaciou Transakcii na POS terminali, Imprintri alebo prostrednictvom
Platobného systému na zaklade POS Balitka s Crossellingom podla
podmienok Crossellingového minima dohodnutého v Zmluve, nahradi Banka
odo dna Gcinnosti tychto Podmienok takyto spésob spoplatiovania
Individualnou proviziou na zaklade Podmienck Individuéinej provizie ato
formou pisomného dodatku k Zmluve, priCom vy$ka Provizie a Paus$alneho
poplatku POS Balitka s Crossellingom, bude rovnaka ako vyska Provizie
a Minimélneho mesaéného poplatku Individuainej provizie, ktora tento POS
Bali¢ek s Crossellingom nahradza a zaroveri sa za Podmienky Individuainej
provizie, ktord nahradza podmienky Crossellingového minima, povazujd
podmienky Crossellingového minima dohodnuté v Zmluve.

8. Banka je oprédvnena menit vy$ku Provizie alebo Pausalneho poplatku v
dohodnutej Individudlnej provizii alebo POS bali¢ku.

9. Obchodnik je opravneny poziadat o zmenu typu POS balitka v zmysle
podmienok stanovenych Bankou formou pisomného dodatku k Zmluve.
Zmena POS balitka na ziadost Obchodnika je spoplatnena podla platného
Sadzobnika Banky.



10. Ak Obchodnik poziada o zmenu typu POS bali¢ka, zmeni mu Banka
aktualny POS balicek na pozadovany typ POS bali¢ka s u&innostou od
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

11. V pripade, ze Obchodnik nespifia Podmienky Individualinej provizie,
dohodnuté v Zmluve, na zaklade ktorych sa Banka dohodla s Obchodnikom
na vyske Individudinej provizie, je Banka opravnena s G&innostou od
nasledujuceho kalendarneho mesiaca zmenit Individuainu proviziu na POS
bali¢ek, zodpovedajiici priememému mesaénému obratu Obchodnika za tri
predchadzajuce kalendarne mesiace.

12. Obchodnik je povinny pravideine si kontrolovat Bankou kreditované
Transakcie na jeho ucet, ato najmenej raz mesaéne. Chyby v zuctovani
Transakcii oznamené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich uskutoéneni
budu Bankou zauc¢tované s vyhradou storna

13. Banka je opravnena odmietnut Obchodnikovi preplatit' Transakciu, alebo v
pripade, Ze tato platba uz bola Obchodnikovi poukazana na ucet, je Banka
opravnena zatazit' et Obchodnika do vysky tejto Transakcie ak:

- platba prebehla za podmienok, ktoré nespihaju & priamo porusuju
podmienky tejto Zmluvy,

- Drzitel karty, vydavatel Platobnej karty alebo Kartova spolo¢nost’ vznesu
namietku voci uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend,

- Obchodnik nie je schopny na Ziadost Banky preukazat, Ze pravoplatny
Drzitel karty sthlasil s uvedenou Transakciou,

- Banka, Drzitel karty, Vydavajuca banka Drzitela karty alebo Kartova
spolo¢nost oznalili danui Transakciu za podvodnd, neuskuto&nenu
opravnenym Drzitelom karty.

6. Postup zauctovania Transakcii

1. Véetky informacie o Transakciach realizovanych Platobnou kartou na
Obchodnom mieste prostrednictvom POS terminalu, Imprintra alebo
Platobného systému spracuje Autorizatné centrum, ktoré je opravnené
vykonavat tato innost' a mé na tdto €innost uzatvorenu zmluvu s Bankou.

2. Banka zalétuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi
v Zmluve realizované na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom POS
termindlu alebo Platobného systému v prospech Gétu Obchodnika
dohodnutého v Zmluve ato tak, Ze ich zalltuje ako samostatné sumy
Transakcii (v pripade Transakcie typu Cashback sa za samostatni sumu
transakcie povazuje sutet hodnoty bezhotovostnej Transakcie, ktora
Cashback podmiefiuje, ahodnoty hotovosti vydanej prostrednictvom
Transakcie typu Cashback) realizované Platobnymi kartami jednotlivych
Kartovych spoloénosti spravidla vprvy pracovny defl bezprostredne
nasledujlci po dni realizacie Transakcie, piatku, sviatku, alebo dni pracovného
pokoja.

3. Rovnakym spdsobom Banka zati¢tuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi
kartami dohodnutymi vZmluve realizované na jeho Obchodnom mieste
prostrednictvom Imprintra, av8ak spravidla v pracovny defi nasledujici po dni
doruCenia kopie Predajného dokladu a Sumarneho dokladu, ktory je
Obchodnik povinny vyhotovit samostatne za kazdu obchodnu znacku
Platobnych kariet dohodnuti v Zmluve.

4. Provizia vo vy3ke dohodnutej v Zmluve za kazdu Transakciu Platobnou
kartou dohodnutou v Zmluve realizovani na Obchodnom mieste Obchodnika
je zauétovana na tarchu uctu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, ze
ju Banka zauctuje ako samostatné sumy provizii za tieto Transakcie
realizované Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spolo€nosti spravidla
v prvy pracovny deri bezprostredne nasledujuci po dni realizacie Transakcie,
piatku, sviatku, alebo dni pracovného pokoja.

5.V pripade, Ze ma Obchodnik Ucet vedeny v inej banke, Banka sa zavazuje
zal¢tovat v prospech U(&tu Obchodnika samostatné sumy Transakcii
Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve realizované Platobnymi kartami
jednotlivych Kartovych spolognosti na Zariadeni Obchodnika zniZzené
o prisludnu Proviziu uvedenut v Zmluve.

6. V pripade, ze ma Obchodnik u&et vedeny v inej banke, pre uhrady platieb
su zavazné terminy v sulade so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami NBS
pre zG¢tovanie tuzemskych platieb a Banka v tomto pripade pripisuje platby
v prospech U&tu Obchodnika vedeného v inej banke ako Banke spravidla do
troch pracovnych dni od datumu, kedy bola Doméca, Zahrani¢na alebo Ina
Transakcia autorizovana.

7. Obchodnik, ktory ma ucet vedeny v inej banke, suhlasi sinkasom
debetnych poloziek z tohto Uétu v prospech Interného Uétu Banky pre inkaso
dohodnutého v Zmluve a zavazuje sa bezodkladne po podpise tejto Zmluvy
zriadit' v banke, ktord mu vedie GCet, sthlas na inkaso v prospech Interného
aétu Banky pre inkaso.

8. O celkovej vyske Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi
v Zmluve na Obchodnom mieste Obchodnika a zat¢tovanych v prospech uétu
Obchodnika a celkovej vyske provizie za tieto Transakcie a zauétovanej na
tarchu jeho Uctu za obdobie dohodnuté v Zmluve zasiela Banka Obchodnikovi
Vypis o transakciach uskuto€nenych platobnymi kartami, ato spdsobom
dohodnutym v Zmluve.

T Reklamacia transakcie realizovanej na Obchodnom mieste
Obchodnika

1. Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo
poskytnutych sluzieb je Obchodnik povinny vybavit priamo s Drzitefom
platobnej karty. Pri vybavovani Reklamécii Banka neposkytuje stcinnost a
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nenesie zodpovednost za porusenie obchodnych a majetkovych vztahov
medzi Obchodnikom a Drzitefom karty.

2. Ak Drzitel karty reklamuje zakupeny tovar alebo sluzby, Obchodnik
Reklamaciu nesmie odmietnut z dévodu, Ze sa platba za tovar alebo sluzby
realizovala prostrednictvom typu Platobnej karty dohodnutej v Zmluve. Pri
vrateni tovaru alebo Reklamdcii dohodnutych sluzieb Obchodnik nevracia
hotovost, ale danu transakciu zrusi spésobom uvedenym v Manuali resp.
vzmluve s Dodavatelom tj. vrati predmetné peflazné prostriedky
bezhotovostne Drzitelovi karty.

3. Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkiadu zabezpelit pre ugely
pripadného preSetrovania Reklamacie vznesenej Bankou alebo Drzitelom
karty vo¢i Transakcii jednoznaénu a preukazatelnu identifikovatelnost
Zamestnancov obsluhujucich POS terminal alebo Imprinter.

4. Obchodnik je povinny poskytnut Banke vsetky poZadované informacie
adoklady slvisiace s reklamovanou Transakciou na Obchodnom mieste
Obchodnika vlehote 5 pracovnych dni odo dfa, od ktorého Banka o to
Obchodnika poZiada. O opravnenosti Reklaméacie vznesenej Drzitelom karty
alebo vydavatelom Platobnej karty rozhoduje Banka.

5. Banka je opravnena uskutoénit' blokaciu finanénych prostriedkov na utte
Obchodnika vedeného v Banke vpripade, ak budi Banke nahlasené
podozrivé Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve vykonavané
u Obchodnika alebo reklaméacie Drzitelov kariet. Takdto blokaciu je Banka
oprévnena realizovat' vo vyske sim reklamovanych transakcii az do ukonéenia
reklamagného konania s Drzitefom karty alebo s vydavatelom Platobnej karty.

6. Obchodnik zodpoveda za $kodu spésobenu obsluhovanim POS terminalu
alebo Imprintra osobou, ktord na tato ¢innost nebola vySkolena alebo ktora
nepodpisala protokol o zaskoleni.

7. V pripade opravnenej Reklamacie voéi Transakcii Platobnou kartou
dohodnutou v Zmiuve realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo
strany Drzitela karty alebo vydavatela Platobnej karty je Obchodnik povinny
splnomocnit’ Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z Gétu
Obchodnika, dohodnutého v Zmluve. Toto splnomocnenie plati aj vtom
pripade, ak sa preukaze poru$enie podmienok Obchodnikom alebo obsluhou
POS termindlu alebo Imprintra, uvedenych v Zmiuve, v tychto Podmienkach,
vo VOP alebo v Manudli v suvislosti s realizaciou Transakcie na Obchodnom
mieste Obchodnika. Toto splnomocnenie sa nevztahuje na Obchodnika
akceptujuceho Platobné karty prostrednictvom Platobného  systému
s vynimkou poru$enia podmienok uvedenych v bode 9 tohto &lanku.

8. Ak na zéklade Reklamécie uskutoénenej Transakcie zo strany vydavatela
Platobne] karty, Drzitela karty alebo Kartovej spolo¢nosti vznikne Banke
$koda, je obchodnik povinny na vyzvu Banky tuto uhradit do 10 dni od jej
dorucenia. V pripade pochybnosti o doru¢eni sa mé za to, Ze vyzva bola
doruéena treti den po jej doporugenom odoslani. Urok z omeskania za véas
nezaplatené periazné zavazky Obchodnika je uvedeny v platnom Sadzobniku
Banky. Banka je opravnena vymahat Ghradu vzniknutej $kody stidnou cestou.

9. Obchodnik prevadzkuijuci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit’
nekratenu penaznu Ciastku predmetnej transakcie v pripade, ze Obchodnik
nebude schopny z akéhokolvek dévodu objednany tovar dorucit' a na zéklade
uvedeného ani nasledne dolozit Banke doklad o prevzati tovaru, ktory bude
zhodny s objednavkou.

8. Zapozitanie POS terminalu a/alebo Imprintra

1. Banka na zéklade tejto Zmluvy nainstaluje Obchodnikovi na bezplatné
uzivanie POS terminal na prijimanie Platobnych kariet, dohodnutych v Zmiuve,
vratane programového vybavenia a zabezpedi servis a $kolenia
Zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu.

2. POS teminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza
len pravo jeho pouzivania.

3. Indtaldciu, deinstalaciu, servisné zasahy, bezplatny zaruény a pozaruény
servis POS terminélu a 8kolenia Zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS
termindlu alebo Imprintra zabezpeéi Banka a vykona servisna organizacia,
ktord ma s Bankou na tlto &innost' uzatvorenu platnd zmluvu. Banka ma pravo
ur€enu servisnu organizaciu jednostranne menit. Obchodnik je povinny znasat
obmedzenie v uZivani POS termindlu v rozsahu potrebnom na vykonanie
opravy a udrzby POS terminalu.

4. V pripade deinstalacie alebo vykonania servisného zésahu inou osobou
alebo servisnou organizaciou ako Bankou uréenou, zna$a Obchodnik vietky
néaklady na odstranenie pripadnych porich POS terminalu.

5. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavazuje pripravit najneskér do dna
indtalacie POS terminalu svoje Obchodné miesto na instalaciu POS terminalu
a to tak, aby prevadzkova teplota jeho Obchodného miesta bola v rozmedzi 0
— 40 stupriov Celzia, relativna vihkost' vzduchu 20 — 90 %, funkéna sietova
zasuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpefena ochrana proti priamemu
dopadu sine¢nych Iucov.

6. Vpripade, ze vden indtalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika
pripravené na indtalaciu POS termindlu a Obchodnik nepoziadal Banku
telefonicky o zmenu dfia indtalacie v ktorykolvek der predchadzajici driu
instalacie, je Obchodnik povinny zaplatit Banke pokutu vo vyske 99,58 EUR.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu $kody v zmysle
platnych pravnych predpisov.

7. Obchodnik sa zavazuje nevykonavat Ziadne Upravy ani zasahy na POS
terminali a nevykonavat kopie alebo Upravy programového vybavenia,
Obchodnik sa zavazuje pouzivat POS terminal riadne a vylu¢ne len na



prijimanie Platobnych kariet a chranit POS terminal pred poskodenim, stratou
alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke $kodu, ktora jej alebo
Drzitelovi karty vznikne neodbornou & neopravnenou manipulaciou s POS
terminalom

8. Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit' potrebu servisného
zasahu POS terminalu servisnej organizacii, ktor& ma& s Bankou na tato
Cinnost' uzatvorent platni zmluvu, na telefonne Cislo +421 257 103 324,
Predmetom servisného zasahu je servis v mieste inStalacie atechnicko-
poradenska podpora obsluhy POS terminalu. Servisny zasah prebieha
v mieste inStalacie POS terminalu uvedeného v Zmluve a odstraniuje sa nim
porucha POS terminalu, ktori Banka zabezpedi najneskér do 2 pracovnych
dni odo diia telefonického nahlasenia potreby servisného zasahu.

9. Obchodnik nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Banky
vyradit POS terminal z prevadzky, resp. uskutoériovat' Transakcie Platobnymi
kartami prostrednictvom vypozi¢aného POS terminalu na inom mieste, nez je
uvedené v indtalaénom protokole a v Zmluve.

10. Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy vratit' vypozicané
Zariadenie Banke prostrednictvom servisnej organizacie. Je preto povinny
spristupnit’ priestory prevadzky a umoznit' servisnej organizacii deinstalaciu
a prevzatie Zariadenia, vratane poskytnutého prislusenstva, a to najneskér do
10 dni od ukoncenia platnosti Zmluvy. Deindtalaciu Zariadenia zabezpedi
servisna organizacia na zaklade vyzvy Banky, pricom Obchodnikovi pisomne
potvrdi prevzatie POS terminalu,

11. Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy nevrati vypozigany POS
terminal Banke, je povinny uhradit Banke zmluvnu pokutu vo vyske 995,82
EUR za kazdy vypozi¢any POS terminal. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo Banky na néhradu $kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

12. Ak Obchodnik po ukoné&eni platnosti Zmluvy resp. v priebehu trvania
platnosti zmluvy nevrati zapozi€anui SIM kartu Banke, je povinny uhradit
Banke poplatok za kazdu zapozi¢anu a nevratent SIM kartu vo vyske 33,19
EUR. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na néhradu $kody
v zmysle platnych pravnych predpisov.

9. Propaga&ny material

1. Obchodnik vhodnym spésobom vystavi vo svojich priestoroch propagacné
materialy, ktoré mu Banka poskytne v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a
vstupne dvere do Obchodného miesta poskytujliceho sluzbu v zmysle Zmluvy
je povinny oznalit nalepkou propagujicou tito sluzbu. Obchodnik je
opravneny vo v8etkych svojich reklamach a propagaénych publikaciach uviest',
ze prijima Platobné karty dohodnuté v Zmluve. Po ukon&eni platnosti tejto
Zmluvy je Obchodnik povinny bezodkladne odstranit vsetko, &o by
poukazovalo na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy na Obchodnych miestach dehodnutych v Zmluve.

2. Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny viditelne umiestnit’
logé prijimanych Platobnych kariet na strankach svojho Internetového
obchodu, a to vratane loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode.

3. Obchodnik prevadzkujici Internetovy obchod je povinny umiestnit na
strankach svojho Internetového obchodu véetky nasledujuce informacie:

- Uplny popis pontkaného tovaru alebo sluzieb

- postup tykajuci sa vratenia tovaru/pefiaznych prostriedkov

- kontakt na sluzbu zékaznikom, vratane adresy elektronickej posty alebo Cisla
telefénu

- adresu stalej prevadzkarne Obchodnika

- menu transakcie

- obmedzenie exportu (pokial je zname)

- dodacie podmienky

- politiku tykajucu sa ochrany osobnych Udajov zakaznika

- schopnost zabezpetenia Uudajov Platobnej karty a politiku tykajucu sa ich
prenosu.

10. Uchovavanie informacii o Platobnych kartich a archivacia
dokladov

1. Obchodnik je povinny uchovavat iba tu Cast informacii Platobnych kariet
zakaznikov, ktora je nevyhnutnd pre ulely akceptacie Platobnych kariet.
Obchodnik nesmie za Ziadnych okolnosti uchovavat cely obsah akychkolvek
informacii z magnetického pruzku alebo &ipu ako aj CVC resp. CVV.

2. V pripade, Ze k Gdajom o Transakciach a/alebo zékaznikoch sa dostala,
alebo ich ziskala neautorizovana osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne
oznamit' tuto skutocnost’ Banke.

3. Obchodnik je povinny archivovat' képie potvrdeniek z POS terminalu, ako aj
kopie Predajnych dokladov po dobu dvoch rokov od détumu ich vystavenia,
v pripade vyuZivania Platobného systému zdznamy a doklady suvisiace
s platbami za tovar/sluzby po dobu 6 mesiacov. Obchodnik je povinny kdpie
v8etkych dokladov preukazujicich realizaciu Transakcie archivovat na
bezpecnom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat vsetky
potrebné opatrenia na zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzitia tychto
dokladov neopravnenou osobou.

4. Obchodnik aj Banka su povinni zaistit v stlade so zakonom ¢&. 428/2002 Z.
z. Oochrane osobnych Udajov vzneni neskor§ich predpisov, technické
a organiza¢né zabezped&enie ochrany osobnych tdajov a prijat’ také opatrenia,
aby nemohlo déjst k neopravnenému ¢&i nahodnému pristupu k osobnym
Gdajom, kich zmene, zniCeniu & strate, neopravnenym prenosom a ich
neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich zneuzZitiu. Povinnost zachovavat'

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava
ICO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B

CSOB LINKA 24: 0850 111 777

<soB

mianlivost v svislosti so spracovanim osobnych udajov plati aj po ukon&eni
ich spracovania.

5. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytnut' akukolvek suginnost' pri
styku s Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &i inymi
organizéciami, ktorych sa spracovanie osobnych tdajov tyka.

11. Zodpovednost’

1. Obchodnik zodpoveda za $kody vzniknuté Banke alebo Drzitelovi karty
poru$enim ustanoveni Zmluvy, Obchodnych podmienok a VOP, ktoré su
stcastou Zmluvy, ako aj prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

2. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek
zmene svojej pravnej formy, obchodného mena, bankového spojenia,
$tatutdrych organov, ¢innosti alebo o inych rozhodujucich skutoénostiach pre
zmluvny vztah, dalej o zmene druhu ¢&i charaktere predavaného tovaru alebo
poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo Obchodného
miesta, faxového alebo telefonického spojenia.

3. Obchodnik zodpovedd za $kodu, ktora vznikne Banke uvedenim
nepresnych alebo nepravdivych tdajov v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy.

12, Zavere&né ustanovenia

1. V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmiuvy sa
stane neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto Podmienok alebo Zmiuvy.

2. Tieto Podmienky nadobldaju ucinnost dria 24.8.2009. Vetky zmiuvné
vztahy uzatvorené medzi Obchodnikom a Bankou odo dna uéinnosti tychto
Podmienok sa riadia tymito Podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak.

3. Banka je opravnena tieto Podmienky menit alebo dopihat'. O kazdej zmene
alebo doplneni Podmienok informuje Banka Obchodnika pisomne
a spésobom uré¢enym v prislusnych pravnych predpisoch.



