Dodatok €. 4

ku Zmluve o dielo - servisnej zmluve informa  €ného systému LCS NORIS
zo dna 19.2.2004 v zneni dodatkov €.1 az 3

Zmluvné strany:
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom: Bratislava, Primacialne namestie 1, PSC : 814 99

ICO: 603 481, DIC: 2020372596, IC DPH: SK2020372596

zastupené: doc. RNDr. Milan Fta¢nik, CSc., primator hlavného mesta SR Bratislavy
osoby opravnené rokovat v technickych zaleZitostiach: Ing. Zivko Peev

bankové spojenie: CSOB a.s., &. Gctu: 25829413/7500

dalej len ,Objednavatel”
- na jednej strane -

a

INTELSOFT spolo €énost’ s ruéenim obmedzenym

so sidlom: Bratislava, Stromova 13, PSC: 837 62

ICO: 31 339 913, DIC: 2020335988, IC DPH: SK2020335988

zastupeny: RNDr. Milan Albert, konatel spolo¢nosti

osoby opravnené rokovat v technickych zalezitostiach: Ing. Jaroslav Strba

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. U¢tu: 2629530542/ 1100

zapis v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vilozka Cislo: 4135/B

dalej len ,Poskytovatel
- na druhej strane -

dneSnym drfiom uzatvorili tento

Dodatok €.4 ku Zmluve o dielo - servisnej zmluve informa¢ného systému LCS NORIS v zneni
dodatkov €. 1 az 3
(dalej len ,Dodatok €.4%)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou o dielo - servisnou zmluvou
informac¢ného systému LCS NORIS v zneni dodatkov €. 1 az 3 (dalej len ,Zmluva“) sa tymto dodatkom
upravuje tak ako je to uvedené v Cl. 1 az Cl. 15 tohto dodatku a Prilohach &. 1 aZ 4, ktoré sa stavaji
novymi prilohami Zmluvy a su¢asne rusSia celt pévodnu Prilohu €.1.C a cel( pdvodnu Prilohu €. 2
Zmluvy.

Cl.1
PREAMBULA

Zmluvne vz tahy sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovate I prehlasuje Ze je spoluautorom a mé vyhradny vykon majetkovych prav k spolo€énému
dielu programového produktu LCS.NORIS pre Gzemie Slovenskej republiky v zmysle 8§16 zakona €.
618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, ktorého verzia rozSirena vlastnym
vyvojom Poskytovatela o nové moduly a funkcionality je nasadend a pouzivana u Objednavatela a v
prispevkovych organizaciach, ktorych zriadovatelom je Objednéavatel. InStalaciou uvedeného diela nie
su poruSené majetkové a autorské prava tretich osob.



2.1.

Cl.2
VYMEDZENIE POJMOV

Ak kontext nevyZaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budi mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:

»Softvér’ znamena informacny systém LCS.NORIS.

, DalSie opravnené organizacie" su nasledovné prispevkové organizacie zriadené
Objednéavatelom:

Bratislavské kulturne a informacné stredisko
Galéria mesta Bratislavy

Generalny investor Bratislavy

MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
Mestska kniznica v Bratislave

Mestsky Ustav ochrany pamiatok v Bratislave
MUzeum mesta Bratislavy

PAMING - Mestsky investor pamiatkovej obnovy
Spréava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy

10. Zoologicka zahrada Bratislava

©CoNoORWNOE

,Zasah" znamena ginnost pracovnikov Poskytovatela u Objednavatela a/ alebo u Dalich
opravnenych organizacii, pri rieSeni ur¢itého prevadzkového problému. Zasah zacina
zahajenim prac na odstraneni ur¢itého prevadzkového problému a konéi odstranenim daného
prevadzkového problému.

Jednou ,konzulta €énou hodinou” sa rozumie bezné i zapoc¢ata hodina (60 minit) prace
jedného pracovnika Poskytovatela v pracovnej dobe. Pracovna doba Poskytovatela je
pondelok aZ piatok v dobe medzi 08.30 hod. a 16.30 hod. s vynimkou Statom uznanych
sviatkov. Do celkového poctu konzultacnych hodin je zapocitavané i doba nutné na pripravu
Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, v sidlach Dalsich opravnenych organizécii, v sidle
Poskytovatela €i na inych miestach a vSetky €innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j. napr.
tvorba zaloh dat a SW, cestovny ¢as (50% ¢asu konzultatného), i¢ast na organiza¢nych
poradach Objednavatela a/ alebo Dalsich opravnenych organizéacii, konzultacia s dalsimi
dodavatelmi SW u Objednavatela a/ alebo u Dal$ich opravnenych organizécii, iéast na
rokovaniach na ktoré bol Poskytovatel Objednavatefom a/ alebo Dal$imi opravnenymi
organizaciami prizvany atd.

,Upgrade“ je kompletna novéa verzia IS LCS.NORIS na inStalaénom médiu (CD-R, CD-RW),
zahrnujlca prevazne zmeny a novinky vyplyvajlice z rozvoja funkcionality IS LCS.NORIS a z
technologického rozvoja.

.Patch“ je subor pravidelne distribuovany elektronicky Poskytovatelom, obsahujuci GUpravy,
opravy chyb v Standardnej verzii.

.Hotpatch” je subor vytvoreny podla potreby Poskytovatefom pre Objednavatela, ktory
obsahuje Upravy a opravy tykajuce sa odliSnosti inStalacie od Standardnej verzie
u Objednavatela a u DalSich opravnenych organizacii.

.Hotline" je struéné zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii uréenym
pracovnikom Objednavatela a DalSich opravnenych organizacii pri rieSeni prevadzkovych
problémov vzniknutych pri pouzivani IS LCS.NORIS. Celkové trvanie Hotline ku jednému
konkrétnemu prevadzkovému problému vratane vecného vymedzenia prevadzkového
problému je obmedzené do dizky trvania maximalne 15 min(t.

.HelpDesk" je webova aplikacia dostupna na stranke http://www.intelsoft.eu/cms/, ktora
umozfuje zadavat poziadavky na rieSenie prevadzkovych problémov, pripadne zadavat aj
poziadavky na zmenu nad ramec tejto zmluvy. Aplikacia HelpDesk umoziiuje poverenym
pracovnikom Objednavatela, DalSich opravnenych organizécii ako aj Poskytovatela
prostrednictvom internetu editovat, prehliadat, sledovat stav rieSenia vSetkych zadanych
poziadaviek a to podla pristupovych prav nastavenych v aplikacii HelpDesk.




3.1

3.2.

3.3.

~Elektronické plnenie* je poskytnutie sluzieb alebo iného poZzadovaného plnenia zo strany
Poskytovatela vylu¢ne elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-mailovej
komunikécie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim, aplikaciou HelpDesk a pod).

C.3
PREDMET ZMLUVY
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi a DalSim opravnenym organizaciam sluzby podpory a Gdrzby softvéru (dalej

len ,sluzby podpory"). Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoznuje, bude Poskytovatel
poskytovat prednostne formou Elektronického plnenia.

Sluzby podpory zahfiaju v rdmci pausalnej ceny

() RieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softvéru u Objednavatela a/
alebo u DalSich opravnenych organizacii, vratane vykonania zasahu a odstrafiovania
zavad softvéru (dalej len ,rieSenie prevadzkovych problémov”). Vybavovanie reklamacii.

(b) Zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru.
(c) Rozvoj funkcionalit softvéru na zéklade planov vyvoja IS LCS.NORIS.
(d) Poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade formou Elektronického plnenia.

(e) Odovzdavanie patchov a hotpatchov ich spristupnenim na internete (www strankach ...)
alebo formou Elektronického plnenia.

() Odovzdavanie informécii o novych verziach softvéru ich spristupnenim na internete (www
strankach ...) alebo formou Elektronického plnenia.

(g) Poskytovanie podpory na dve aktualne verzie softvéru (su¢asna a predchadzajdca).

(h) Zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou (normami) SR vyplyvajicou
zo Zbierky zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru na internete
(www strankach ...), alebo formou Elektronického plnenia najneskér v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov pomocou softvéru s prisluSnymi legislativnymi
zmenami.

(i) Technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného
systému a dalSich pouzivanych produktov, podpora Standardov a Standardov stanovenych
pre informacné systémy verejnej spravy

() Update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii softvéru) Specialnych dovyvojov a
Uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmlav uzavretych s Objednavatelom.

(k) Sluzby Hotline (nie je totozné s poskytovanim rozsiahlejSich telefonickych konzultacii).

() Pristup na webovu stranku http://www.intelsoft.eu/cms/

(m) Ugast 2 pracovnikov Objednavatela na workshopoch k novej verzii softvéru.

Sluzby podpory zahffaji v ramci ceny za konzultacie aza dalSie sluzby :
() Poskytovanie konzultacii a rad v rozsahu:
800 hodin za kalendarny rok 3
v pracovnej dobe Poskytovatela pracovnikom Objednavatela a pracovnikom DalSich
opravnenych organizéacii v miniméalnych ¢asovych blokoch tak ako s uvedené v ods. 8.1.2

Zmluvy, pri rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softvéru a pre
spravne a efektivne pouZivanie softvéru formou:

» elektronickou formou,
» vyZiadanych telefonickych konzultacii nad ramec sluzby Hotline,
e o0sobnej konzultacie/ navstevy

s obsahom:

» konzultéacie k jednotlivym modulom,



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

e poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji LCS.NORIS,
e pomoc pri inStalacii upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov,
» doSkolovanie administratorov (nejedna sa o Skolenie podla €l. 7. tejto zmluvy),
» doSkolovanie pouzivatelov (mimo Skoleni podla €l. 7. tejto zmluvy),
e drobné programatorské prace jednotlivo neprevySujuce 5 hod. mesacne
v maximalnom rozsahu 20 hod. Stvrtro¢ne.

(b) Poskytnutie zfavy 15% z cien konzultaénych, Skoliacich, implementaénych a testovacich
prac podfa platného cennika (priloha €. 1 Zmluvy), poskytovanych nad rdmec tejto
zmluvy. Téato zlava sa nevztahuje na ceny analytickych a vyvojovych prac, systémového
a technického servisu na cestovné vydaje a ceny za vyjazd.

Stvrtroény hodinovy objem konzultacii, uvedeny v ods. 3.3. Zmluvy, je neprevoditelny do
nasledujuceho Stvrtroka.

Sluzby podpory nezahfnaju hlavne :

(&) Poskytovanie konzultacii a dalSich sluzieb nad ramec zmluvne zjednaného poctu hodin a
objednavok podfa ods. 3.3. tejto zmluvy.

(b) Servis, spravu, update/upgrade tykajlci sa hardware a zakladného softvéru (operacny a
sietovy systém, MS SQL databazy, ...), apod.

(c) Udrzbu, opravy, zalohovanie a iné manipulécie s pouzivatelskymi datami informagnych
systémov.

Poskytovatel sa zavazuje aktualizovat softvér v zavislosti od vSeobecne zavaznych
legislativnych zmien vyplyvajacich z pravnych predpisov uverejnenych v Zbierke zakonov SR
a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v softvére, najneskor v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov pomocou softvéru s prisluSnymi legislativnymi zmenami. V
pripade zmeny algoritmu, Sablén a zostav z dévodu zapracovania zmien legislativnych
predpisov v softvére, rozhoduje o spdsobe a forme ich zmien v softvére Poskytovatel.

Objednéavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou zaplatit za poskytnuté
sluzby podpory dohodnutd cenu.

Podpora sa vztahuje pre Objednavatela a pre DalSie opravnené organizacie na moduly IS
LCS.NORIS, ktoré su Specifikované v Prilohe ¢.2 Zmluvy. Sublicencie ku modulom
LCS.NORIS pre DalSie opravnené organizacie, ktoré st uvedené v tomto odseku a v Prilohe
&.2, boli/ s udefované Dal$im opravnenym organizaciam Hlavnym mestom SR Bratislava na
zaklade zmlav a dodatkov ku zmluvam medzi Hlavnym mestom SR Bratislava a INTELSOFT
spol. s r.0. a objednavok vystavenych Hlavnym mestom SR Bratislava na INTELSOFT spol. s
r.o., pricom Objednéavatel a jednotlivé DalSie opravnené organizacie st opravnené pouzivat IS
LCS.NORIS len pre svoju vlastnl potrebu.

Cl. 4
RIESENIE PREVADZKOVYCH PROBLEMOV

Poskytovatel sa zavazuje rieSit prevadzkové problémy na zaklade poziadaviek Objednavatela
v pracovnych dfioch v ¢ase od 8:30 do 16:30 hod. prednostne formou Elektronického plnenia
a ak je to nevyhnutné, tak na mieste vzniku prevadzkového problému u Objednavatela

v mieste jeho sidla a s vedomim Objednéavatela aj u DalSich opravnenych organizacii.
Pripadna podpora inych dislokovanych pracovisk Objednavatela bude rieSena samostatnou
zmluvou alebo dodatkom Zmluvy.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poziada Objednavatel prostrednictvom
opravnenych pracovnikov uvedenych v Prilohe ¢.4 k Zmluve formou zadania novej poziadavky
v aplikacii HelpDesk na webovej stranke http://www.intelsoft.eu/cms/. Poskytovatel da
Objednavatelovi ku dfiu G€innosti tejto zmluvy dispozicii manual ku korektnému pouzivaniu
aplikacie HelpDesk.

V pripade nefunkénosti aplikacie HelpDesk na http://www.intelsoft.eu/cms/ Objednavatel
zaSle ziadost o sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov zaslanim spravy ,HIasenie o vzniku
prevadzkového problému“ e-mailom na adresu podpora@noris.sk, ak ani toto spojenie
nefunguje, faxom na faxové &islo: 02/54777634. Vzor spravy ,Hlasenie o vzniku
prevadzkového problému* je uvedeny v Prilohe €.3 k Zmluve.




4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Zoznam Opravnenych pracovnikov Objednavatela a pracovnikov Dal$ich opravnenych
organizacii, ktori si opravneni pozadovat sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov od
Poskytovatela a pristupuju do aplikacie HelpDesk na webovej stranke
http://www.intelsoft.eu/cms/ je uvedeny v Prilohe €. 4 k Zmluve.

Prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kategorii:

» kategoria A - vazne prevadzkové problémy softvéru Poskytovatela navodzujlce stav
LCS.NORIS, kedy v fiom nie je mozné prevadzat hlavné ukony a to i na drovni
prehliadania dat a Objednéavatel nie je schopny rutinne plnit svoje povinnosti vogi tretim
osobam (jeho klienti, Statna sprava, banky) - jedna sa o stav, kedy je priamo ohrozena
funkcia systému, alebo je nutné prikro¢it ku komplikovanym a nakladnym rieSeniam mimo

systém.

+ kategodria B - stredné prevadzkové problémy softvéru Poskytovatela kedy urcita
funkcionalita LCS.NORIS pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkénd, avsak jej
¢innost je mozné podla pokynu Poskytovatela nahradit inou funkcionalitou, aj ked za cenu
vysSej pracnosti.

« kateg6ria C - nezavazné prevadzkové problémy softvéru, kedy niektora z funkcionalit
LCS.NORIS nie je Uplne funkénd, avSak tento stav ma len zanedbatelné dopady na
prevadzku Objednavatela, alebo také, ktoré nie st uvedené v predchadzajlcich

kategoriach.

Kategorizaciu prevadzkového problému vykonava Objednavatel, a to priamo v aplikacii
HelpDesk (Udaj ,Priorita“) na http://www.intelsoft.eu/cms/ prip. v ,Hlaseni o vzniku
prevadzkového problému“. O namietkach Poskytovatela na kategorizaciu vad rozhoduju
povereni pracovnici za Objednavatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.
V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s konecnou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov/ riaditelov Objednavatela a Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavézuje po doruéeni hlasenia v zmysle ods. 4.2., alebo e-mailu, faxu

v zmysle ods. 4.3. Zmluvy od Objednéavatela podla Reklamacného poriadku Poskytovatela
zahdjit pracu na odstraneni prevadzkového problému a odstranit prevadzkovy problém

v lehotach podra nasledujucej tabulky :

»Hlasenia o vzniku problému*

k?é?/gggﬁového lehoty pre zahjenie prac na odstraneni | lehoty pre odstranenie prevadzkového

Broblému prevadzkového problému problému

A do 4 pracovnych hodin po obdfzani do 1,5 pracovnych dni po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému* +Hlasenia o vzniku problému*

B do 8 pracovnych hodin po obdfzani do 3 pracovnych dni po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému* +Hlasenia o vzniku problému*

c do 3 pracovnych dni po obdfzani do 2 mesiacov, najneskor v dalSej verzii

softvéru

Odstranenie problému v kategoérii je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému - zavady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obchadzanie alebo
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného problému do nizSej kategérie alebo
rozhodnutie, Ze ide o novl poziadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému alebo
postupenie problému na vyrieSenie tretej osobe (napr. dodavatel operacnych, sietovych a
databazovych systémov, dodavatel vyvojového prostredia, dodavatel HW, atd.), ak ide o
problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou. Problém sa
v zmysle tejto zmluvy povaZzuje za odstraneny, ak spdsob jeho odstranenia Objednavatel
opravnene nereklamuje.

Lehoty uvedené v ods. 4.6. su G¢inné od dorucenia hlasenia v zmysle ods. 4.2., alebo e-mailu,
faxu v zmysle ods. 4.3. Zmluvy Poskytovatelovi pod podmienkou, Ze hlasenie, alebo e-mail,
fax je dorucené Poskytovatelovi v pracovny den v dobe od 8:30 do 16:30 hod.. V pripade, ze
Poskytovatel obdrzi hlasenie, alebo e-mail, fax mimo dobu uvedent v predchadzajucej vete,
lehoty uvedené v ods. 4.6. su platné od 8.30 hod. nasledujiceho pracovného dna.




4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

V priebehu odstranovania prevadzkového problému mbdZze opravneny pracovnik
Objednavatela podla svojho uvazenia alebo na navrh Poskytovatela zmenit kategoriu
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C. Zmena kategorizacie prevadzkového
problému musi byt vyznacena v prisluSnej poziadavke v aplikacii HelpDesk, v pripade
nefunk&nosti aplikacie HelpDesk zaslana e-mailom. V pripade zmeny kategérie
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C sU lehoty pre zahajenie prac na odstraneni
prevadzkového problému a lehoty pre odstranenie prevadzkového problému v platnosti od
okamihu, kedy Poskytovatel obdfzal hlasenie v zmysle ods. 4.2., resp. e-mail, fax v zmysle
ods. 4.3. Zmluvy, v ktorom bola uvedena vySSia kategoria.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim prevadzkového problému je Objednavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5% z mesacnej pauSalnej ceny za
sluzby poskytované podla ods. 3.2. za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k omesSkaniu
Poskytovatela, a to spolu za vSetky v tomto odst. uvedené omeskania v prisluSnom
kalendarnom mesiaci, v ktorom dosSlo k omeSkaniam Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu Skody.

BlizSie zaruéné podmienky, spdsob uplatnenia a rieSenie reklamacii sa riadia podla
ustanoveni Reklamac¢ného poriadku, ktory je Prilohou €.3 tejto zmluvy. Ustanovenia
Reklamacného poriadku platia ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak.

Poskytovatel rieSi nahlasené zavady a pripomienky podra priorit dohodnutych medzi
splnomocnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela a podla rychlosti reakcie
dohodnutej v tomto ¢lanku.

Poskytovatel mé vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované odporuéenia a funkénosti
zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieSenia

v ramci tejto zmluvy, ak toto bude spésobené okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost. Za
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by
prekazku v dobe vzniku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az

v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou su povinnosti povinnej strany spojené.
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Cl..5
HOTLINE
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednéavatelovi a Dal$im opravnenym organizaciam
sluzbu Hotline v pracovnych dioch, v dobe od 8.30 do 16.30 hod.:
* natelefonnych ¢&islach 02/ 54777632, 34

e odpovedou na zadanu poziadavku v aplikacii HelpDesk na http://www.intelsoft.eu/cms/,
alebo

* mailovo odpovedou na mail zaslany na adresu: podpora@noris.sk .

Této sluzba je rozdelena na systémovy a aplikacny Hotline. Opravneny pracovnik
Objednavatela alebo DalSej opravnenej organizécie je povinny pri Ziadosti o poskytnutie
sluzby oznamit pracovnikovi Poskytovatela zakladné informécie nutné k rozliSeniu povahy
Hotline. Pracovnik Poskytovatela odpovie na otazky bud priamo, alebo otazky zaznamena a
zabezpecdi ich zodpovedanie v dohodnutom ¢ase, najneskdr do konca nasledujiceho
pracovného dna, a to tak, Ze poZiadavka sa povaZzuje za vybavenu odpovedou na poZiadavku
v aplikacii HelpDesk na http://www.intelsoft.eu/cms/, alebo odpovedou na e-mail.

V pripade, zZe vysledkom Hotline je navrh na poskytnutie Skolenia ¢i inej sluzby v rdmci alebo
nad ramec tejto zmluvy, kontaktna osoba Poskytovatela bude o tom informovat zodpovedné
osoby Poskytovatela a Objednavatela.

Za sluZbu Hotline neméZe byt povaZovana rozsiahlejSia telefonicka konzultacia v dizke trvania
nad 15 mindt typu zaSkolovanie v obsluhe LCS.NORIS, ¢asovo naroc¢né rieSenie
pouzivatelského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene vyziadana a
poskytnuta inym, ako sluzbu Hotline poskytujicim konzultantom.

V pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim sluzby Hotline je Objednavatel opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty do vySky 5 % z mesacnej ceny za konzultacie a za
dalSie sluzby (ods. 8.1.2.) za kalendarny mesiac, v ktorom dosSlo k omeSkaniu Poskytovatela,
a to spolu za vSetky v tomto odseku uvedené omeskania v prislusnom kalendarnom mesiaci, v
ktorom doSlo k omeSkaniam Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
na nahradu Skody. OmeSkanim sa rozumie opakované ( Objednavatel vykona miniméalne 3
urgencie prostrednictvom e-mailu na adresu: podpora@noris.sk ) neposkytnutie konzultacie.
Za omeskanie sa v ziadnom pripade nepovazuje napr. obsadenie Hotline telefonnej linky,
nefunkénost telekomunikacnej siete, nefunkénost internetového spojenia, apod.

Cl.6
KONZULTACIE A SKOLENIE

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednéavatelovi a Dal$im opravnenym organizaciam
konzultacie na zéklade akceptovanych objednavok Objednavatela v terminoch a na miestach
stanovenych Objednavatelom.

Konzultaciu je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatela pre technické
otazky.

Objednavky konzultacii bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu podpora@noris.sk,
pripadne v képii e-mailu na prisluSného konzultanta, popr. na faxové &islo Poskytovatela 02/
54 77 76 32, 34. Objednavka konzultacie bude obsahovat Specifikaciu okruhov (otazok,
problémov), ktorych sa bude konzultacia tykat, urenie miesta, datumu a ¢asu, na kedy je
poskytnutie konzultacie pozadované. Poskytovatel, zastipeny prisluSnym konzultantom, je
povinny potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do 4 dni po jej obdfzani alebo v tejto
lehote je povinny navrhnat Objednavatefovi zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia
konzultacie.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi a Dal$im opravnenym organizaciam
Skolenie na zaklade akceptovanych objednavok Objednavatela v rozsahu, v terminoch a na
miestach stanovenych Objednavatelom.

Skolenie je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatela pre technické otazky.
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Objednavky Skoleni bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu podpora@noris.sk, popr.
na faxové Cislo Poskytovatela 02/ 54 77 76 32. Objednavka Skolenia bude obsahovat uréenie
obsahu a rozsahu Skolenia, miesto Skolenia a datum a ¢asu na kedy je poskytnutie Skolenia
pozadované. Poskytovatel je povinny potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do 5 dni
po jej obdfzani alebo v tejto lehote je povinny navrhnit Objednavatelovi zmenu navrhnutych
podmienok poskytnutia Skolenia.

Cl.7
DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

Poskytovatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavazku pre
Objednéavatela formou Elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoziuje.

Poskytovatel dodava Elektronické plnenie Objednavatelovi formou uvedenou v ods. 2.1.
a zaroven oznami Objednavatelovi e-mailom vykonané zmeny pokial takéto oznamenie nie je
sucastou Elektronického plnenia.

Objednavatel ma pravo v lehote 14-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky
k dodanému predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za
dodané a Poskytovatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

Objednavatel zaroven akceptuje datumy dodania uvedené Poskytovatelom, ktoré su
podloZené prostriedkami elektronickej komunikéacie, resp. aplikaciou HelpDesk, pripadne
datumy, ktoré su zaznamenané v logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizaciu
spojenia (vzdialeny pristup).

Cl. 8
CENA

Cena za poskytovanie sluzieb podpory je tvorena pauSalnou cenou a cenou za konzultacie a
za dalSie sluzby.

Pausélna cena , za sluzby poskytované podla ods. 3.2. :

e PauSéalna cena predstavuje za kalendarny rok sumu 36.584,- EUR bez DPH (slovom:
tridsatSest tisic patstoosemdesiatStyri eur). Pausalna cena bude fakturovana v mesiaci
marec prislusného roku, v ktorom budu sluzby poskytované.

e Pri erpani sluzieb podpory, zahrnutych do pausalnej ceny neplati Objednavatel rezijné
poplatky (za vyjazd, ¢as na ceste a kilometrovné).

Cena za konzultacie a za d'alSie sluzby :

e Objednéavatelovi budl na zaklade Zmluvy poskytované konzultacie a dalSie sluzby podla
a v rozsahu uvedenom v ods. 3.3. (a). Minimalna doba konzultacie, sluzby v sidle
Objednéavatela su 1 hodina v celku a v sidle Poskytovatela je 0,5 hodiny v celku.

e Cena za konzultacie a za dalSie sluzby predstavuje za kalendarny rok s sumu 27.200,-
EUR bez DPH (slovom: dvadsatsedem tisic dvesto eur) a bude fakturovana na konci
prislusného Stvrtroka, v ktorom boli sluzby poskytované. Fakturacia hodin za konzultacie
a za dalSie sluzby bude vykonavana na zaklade potvrdenych dodacich listov..

e V pripade pre€erpania poc¢tu hodin uréenych na konzulticie a dalSie sluzby uvedenych
v ods. 3.3 (a) Zmluvy, tieto Poskytovatel vyfakturuje Objednavatelovi nad ramec ceny
uvedenej v ods. 8.1.2. Zmluvy, na zéklade odsuhlaseného zoznamu poskytnutych sluzieb
a precerpanych hodin.

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podpory predstavuje sucet cien z ods. 8.1.1. a 8.1.2. .

Objednavatel méze, s pouzitim ods. 3.3. a Prilohy €. 1 ku tejto zmluve, objednat’ podla svojej
potreby konzultacie a iné sluzby nad rdmec tejto zmluvy.
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e Cena za konzultacie a iné sluzby nad ramec Zmluvy bude kalkulovana Poskytovatefom pri
pouziti sadzieb podra Prilohy €. 1 k Zmluve, v ktorych je zapocitana zlava podla ods. 3.3.
Zmluvy.

e Cena za konzultacie a iné sluzby nad ramec Zmluvy je splatna po poskytnuti sluzieb na
zaklade realizovanych a odsuhlasenych poziadaviek a objednavok Objednavatela/
zoznamu poskytnutych sluzieb.

» Cena za konzultacie a iné sluzby nad ramec Zmluvy mdze byt navySena
v mimopracovnych dfioch ¢ mimo pracovnu dobu Poskytovatela.

Cena za Skolenie bude uréena na zaklade poctu skutoéne odpracovanych hodin pracovnikmi
Poskytovatela a na zaklade pouzitia hodinovej sadzby Poskytovatela za konzultaciu, Skoliace
prace (uvedenej v Prilohe €.1 tejto Zmluvy). Minimélna doba Skolenia je 2 hodiny vcelku. Pri
casti pracovnikov Objednavatela a DalSich opravnenych organizécii na hromadnych
Skoleniach organizovanych Poskytovatefom sa ceny za G¢ast na Skoleni riadia platnym
cennikom Poskytovatela.

K cendm uvedenym v tejto zmluve bude pripoc¢itana dan z pridanej hodnoty v zdkonom
stanovenej vyske.

Poskytovatel je opravneny jeden krat v priebehu kazdého kalendarneho roka upravit ceny
stanovené v tejto zmluve a to v pripade Ze oficialna inflacia v Slovenskej republike za
predchadzajuci rok je vacsia ako 2 %. Ceny upravené Poskytovatelom podla tohto ¢lanku, su
platné na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran pocinajuc mesiacom, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola ich Gprava dohodnuta.

V pripade doklpenia dalSich modulov IS LCS.NORIS (funkcionality), rozsirenia poétu
pouzivatelov (dokipenie licencii) sa dodatkom k tejto zmluve navySuje cena podla ods. 8.1.1
0 20 % z ceny tychto dokupeni .

Cl.9
PLATOBNE PODMIENKY

Pausalna cena (ods. 8.1.1.) za poskytovanie sluzieb podpory bude Objednavatelom platena
vzdy raz ro€ne na zaklade faktlry vystavenej v mesiaci marec prislusného roku, v ktorom
budi sluzby poskytované.

Cena za konzultacie a za dalSie sluzby podpory (ods. 8.1.2.) bude Objednavatelom platena
podla ods. 8.1.2. Zmluvy.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy budud fakturované po poskytnuti sluzieb na zaklade
realizovanych a odsuhlasenych poziadaviek a objednavok Objednavatela/ zoznamu
poskytnutych sluzieb podla cennika, ktory je v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Potvrdenia Objednavatela o datume a ¢ase zahjenia prace na odstraneni a o datume a Case
odstranenia prisluSného prevadzkového problému, pracovné vykazy o pocte hodin
odpracovanych pracovnikmi Poskytovatela pri poskytovani konzultacii a Skoleni budu prilohou
faktdry.

Splatnost faktur je 30 dni odo diia jej doru¢enia Objednavatelovi.

V pripade omeSkania Objednavatela s platenim faktur je Poskytovatel opravneny pozadovat
urok z omesSkania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy i zaCaty defi omeSkania.

¢l.10
SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vSetkych skuto€nostiach délezitych pre
plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel a DalSie opravnené organizacie st povinné, z legislativnych a technologickych
dévodov, akceptovat vyvoj LCS.NORIS. InStalaciu aktualneho upgrade systému mézu
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odmietnut len zo zavaznych dévodov na dobu nevyhnutne nutnud a len po vzajomnej dohode s
Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje Ze inStalacia aktualneho upgrade softvéru nebude vazne ohrozovat
operativny chod Gradov Objednavatela a Dal$ich opravnenych organizécii Toto sa netyka
technologickych odstavok systému pocas inStalacie softvéru. V pripade vyskytu chyb
inStalacie upgrade softvéru je povinny ich odstranit na vlastné naklady.

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi a Dalsim opravnenym organizaciam
podporu, v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, len na aktualnu verziu LCS.NORIS, tzn. na
posledn( a na predchadzajucu (1 starSiu) verziu s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka su
inStalované max. 4 verzie (nepocitajuc patche k jednotlivym verziam).

V pripade, Ze Objednavatel alebo niektora Dal3ia opravnena organizécia odmietne na zaklade
vyzvy Poskytovatela prevadzkovat aktualnu verziu LCS.NORIS a pouziva verziu starSiu nez 1
verzia spat, nie je Poskytovatel povinny podporu poskytovat a nadalej neruci za spravnu
funkénost prevadzkovaného LCS.NORIS, jeho sulad s platnou legislativou, kompatibilitu s
aktualnymi verziami softwarovych produktov tretich stran spolupracujicich s LCS.NORIS a
funk&nost pouzivanych technologii.

Objednavatel a DalSie opravnené organizacie sa zavazuiju prijimat priebeZne také opatrenia,
aby bol informacny systém LCS.NORIS prevadzkovany v prostredi zodpovedajicom
aktualnym systémovym poziadavkam deklarovanym pre danu verziu LCS.NORIS, tzn.
Objednéavatel bude zaistovat vyvoj (upgrade, implementaciu Servise Packov, apod.)
sietového systému MS Windows Server, databazového serveru MS SQL, klientského
operacného systému MS Windows, produktov MS Office a dalSich produktov integrovanych
do LCS.NORIS. V opac¢nom pripade nemdze Poskytovatel garantovat pina
prevadzkyschopnost a vyuzitelnost aktualnych noviniek LCS.NORIS.

Ak neuhradi Objednavatel cenu za poskytovanie sluzieb podpory alebo za objednané a
poskytnuté konzultacie, m6ze Poskytovatel odmietnut poskytnutie dalSich sluzieb, pokial
nebude celd dIZzné Ciastka uhradena.

Poskytovatel nezodpoveda najma za $kody, ktoré vznikli Objednavatelovi a/ alebo Dal$im
opravnenym organizaciam v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie
softvéru vykonanej podla ods. 3.2. a 3.6. Zmluvy a v pripadoch, ked Objednéavatel a/

alebo DalSie opravnené organizacie pokracovali vo vyuZivani softvéru po vypovedani Zmluvy
alebo po odstidpeni od Zmluvy.

Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre zmluvné a technické otazky tejto zmluvy su:
Za Objednéavatela pre otazky technické: Ing. Zivko Peev

Za poskytovatela pre otazky technické: Ing. Jaroslav Strba

] Cl. 11
ZARUKA ZA KVALITU

Poskytovatel poskytuje za vykonany zasah kazdeho prevadzkoveho problému zaruku za
kvalitu v dizke 75 dni od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vznikni v zaru¢nej dobe je Poskytovatel
povinny odstranit bezplatne v mieste vzniku vady na svoje naklady.

Vady rieSenia prevadzkového problému bude Objednavatel oznamovat rovnakym spdsobom
ako prevadzkové problémy s tym, Ze v ,HIaseni o vzniku problému* Objednavatel uvedie
poznamku ,Zaruka“. Lehoty pre zahajenie prac na odstranenie vady rieSenia prevadzkového
problému a lehoty pre odstranenie vady rieSenia prevadzkového problému sl rovnaké ako
lehoty pre zahajenie prac na odstraneni prevadzkového problému a lehoty pre odstranenie
prevadzkového problému, v rieSeni ktorého sa vyskytla vada.
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¢l. 12
UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informéacie o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedeli - priamo ¢i nepriamo - na zaklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto
zmluvou, alebo pri akejkolvek spolupraci alebo v savislosti s fiou, alebo ziskané akymkolvek
inym spbsobom a to aj s informaciami o alebo od tretich stran za informacie doverné a
zavazuju sa zachovat mi¢anlivost o takych skuto¢nostiach a to az do doby, kedy sa tieto
informécie stant vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti ml¢anlivosti. Obdobna povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje na skuto¢nosti

a informécie, ktoré zmluvna strana oznacila ako déverné, dalej ktoré su déverné vo vztahu

k svojej povahe alebo ak ide o skutoc¢nosti €i informacie, kde je zmluvnej strane zname alebo
pri odbornom vykone ¢&innosti by zname malo byt, Ze druha strana méa zaujem na ich utajeni.

Informécie obsiahnuté v Prilohe &.1, Prilohe ¢€.2 a Prilohe €.4 tejto zmluvy su déverné
informacie a st predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa zavazuji pouzivat déverné informacie vyhradne k u¢elom pinenia tejto
zmluvy. Akékolvek iné pouZzitie mimo tohto Ucelu alebo poskytnutie informacii tretej strane si
vyZaduje pisomny suhlas obidvoch stran.

VSetky informacie budi ochranované s rovnakou pozornostou ako su chranené vlastné
priemyselné a obchodné tajomstva zmluvnej strany a prinajmensom so starostlivostou
opatrného obchodného partnera.

Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZzuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informéaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade poruSenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druh& zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 2.000,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody.

Povinnost mi¢anlivosti trva a zavazuje zmluvné strany bez ohladu na ukonéenie Gginnosti
alebo platnosti tejto zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

¢l. 13
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel vyhlasuje, Zze plnenim zavéazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich oséb.

Cl. 14
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

Od tejto zmluvy je mozné odstlpit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto zmluvou
alebo z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti zmluvnou stranou sa povaZzuje opakované omeskanie zmluvnej strany
s plnenim alebo opomenutie plnenia jeho zavazku podla tejto zmluvy dIhS§im ako Sestdesiat
dni a si¢asne nasledky poruSenia zmluvnda strana neodstrani ani po uplynuti 20 dni po
pisomnom upozorneni podla ods. 14.2. tohto ¢lanku.

Od Zmluvy mozno odstupit pisomnym oznadmenim o odstipeni od Zmluvy, ktoré obsahuje
doévod odstupenia a opis skuto¢nosti, v ktorych opravnena strana vidi dévod odstipenia od
Zmluvy, doru¢enym druhej zmluvnej strane. OdstUpeniu od tejto zmluvy musi predchadzat
pisomné upozornenie s poskytnutim 20 dfiovej lehoty na odstranenie zavadného stavu.
Odstupenie je G€inné driom doruéenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tito zmluvu i bez uvedenia dévodu.
Vypovedné lehota je 6 mesiacov a zacina prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
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ktorom bola vypoved dorugenéa druhej zmluvnej strane. Uginnostou vypovede nie je dotknuty
narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol po dobu platnosti zmluvy, ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za
plnenia poskytnuté po dobu platnosti zmluvy.

Vypovedou ani odstipenim nie je dotknuta platnost ani G€innost ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré sa tykaju zaruk, prav dusevného vlastnictva, povinnosti mi¢anlivosti a rieSenia sporov.

Cl. 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diom neskorSieho podpisu oboch zmluvnych stran. Tato
zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZzenych touto zmluvou alebo v suvislosti s fou,
budu rieSené rokovanim pri vynalozeni vSetkého Usilia k zmierlivému rieSeniu.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené okolnostami
vyluéujlcimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omesSkani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost su
obmedzené len na dobu, dokedy trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak nie je v tejto zmluve stanovené inak, tato zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy,
mena pracovnikov zmluvnych stran, telefénne a faxové ¢&isla je mozné menit i jednostrannym
pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavazuji neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Gdajov druhej zmluvnej strane.

Akékolvek informéacie a oznamenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budd povazované za riadne odovzdané, ak budu osobne odovzdané
druhej zmluvnej strane alebo ak budl zaslané doporu¢enou poStou na adresy uvedené v tejto
zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou. Uginky dorugenia vSetkych
informacii a oznameni zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy
oznamené druhou zmluvnou stranou nastavaju tiez dihom vratenia tychto informacii a
oznameni ako nedorucitelnych zasielok odosielajlcej strane.

Nedelitelna sucast tejto zmluvy tvoria jej prilohy €. 1 - 4 :

*  Priloha ¢€.1 - Ceny sluzieb nad rAmec Zmluvy o Udrzbe informaéného systému
LCS.NORIS

«  Priloha &.2 - Specifikacia podpory a tudrzby LCS.NORIS

e Priloha &.3 - Reklamaény poriadok vratane vzoru ,HIlasenie o vzniku prevadzkového
problému” - Reklamacny list

*  Priloha ¢.4 - Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela

ZAVERECENE USTANOVENIA DODATKU €.4

Tento dodatok k zmluve nadobuda platnost diiom neskorSieho podpisu oboch zmluvnych stran

a ucinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednéavatela. V den
ucinnosti tohto dodatku k zmluve koncia platnost a U€innost dotknuté ustanovenia Zmluvy o dielo -
servisnej zmluvy informacného systému LCS NORIS medzi Objednavatelom a Poskytovatelom

v zneni podla uzavretych Dodatkov €.1, €.2 a €.3. a jej prilohy.

Pravne vztahy tykajice sa predmetu Zmluvy o dielo - servisnej zmluvy informa¢ného systému LCS
NORIS v zneni podla uzavretych dodatkov 1 az 3 a Dodatku €.4 realizované v obdobi od zacatia



rutinnej prevadzky jednotlivych modulov LCS.NORIS u Objednéavatela a/alebo u DalSich opravnenych
organizacii do dna uzavretia Dodatku ¢.4 sa v celom rozsahu riadia ustanoveniami Zmluvy v zneni
Dodatku ¢.4.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze boli Poskytovatefom poskytnuté od 1.1.2012 konzultacie, dalSie
sluzby a vsetky sluzby pri podpore a udrzbe rutinnej prevadzky jednotlivych modulov LCS.NORIS
u Objednavatela a/alebo DalSich opravnenych organizacii.

Tento dodatok je spisany v Styroch vyhotoveniach — jedno vyhotovenie pre Poskytovatela, tri
vyhotovenia pre Objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tento dodatok k zmluv e je prejavom ich pravej a
slobodnej vble a na dékaz dohody o vSetkych ¢lankoch dodatku k zmluve pripajaju
svoje podpisy.

V Bratislave, diia 30. 05. 2012 V Bratislave, dha 30. 05. 2012
Objednavatel Poskytovatel

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava INTELSOFT spoloénost s ruéenim
obmedzenym

VR VR




