MEMORANDUM O SPOLUPRACI
pri
mestskych zdiePanych sluzbich

UZATVORENE MEDZI

Americka obchodna komora v Slovenskej republike

so sidlom HodZovo nam. 568/2, 816 25 Bratislava — Staré mesto, Slovenska republika

1CO: 30815690

zapisana v registri mimovladnych neziskovych organizicii Ministerstva vnatra Slovenskej
republiky, registracné &islo: VVS/1-900/90-9670,

v mene ktorej kona Ing. Gabriel Galgdci, prezident

(d'alej len ,,AmCham*);

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481

v mene ktorého kona Ing. arch. Matu§ Vallo, primétor

(d'alej len ,,Hlavné mesto SR Bratislava™)

(vysSie uvedené zmluvné strany spolu tiez len ,.strany memoranda“ alebo jednotlivo tiez len
.strana memoranda®).

STRANY MEMORANDA SA DNOM UVEDENYM V TEJTO LISTINE DOHODLI NA
NASLEDOVNOM MEMORANDE O SPOLUPRACI PRI MESTSKYCH ZDIECANYCH
SLUZBACH (d’alej len ,,Memorandum o spolupraci*).

Clinok 1
Predmet a i¢el memoranda

I. Memorandum o spolupraci je prejavom slobodnej véle stran memoranda spoloine
spolupracovat’ na zdmere Hlavného mesta SR Bratislavy vytvorit' mestské zdiel'ané sluzby pre
subjekty v jeho zriadovatel'skej posobnosti, ktorych cielom je dosiahnut vy3Ziu kvalitu
podpornych &innosti v rdmci poskytovanych verejnych sluZieb a vysSiu efektivitu vyuZitia
verejnych prostriedkov prostrednictvom ich centralizacie, Standardizécie a digitalizacie (d'alej
len ,,MZS").

2. Strany memoranda nadvidzuju spolupracu za Ufelom prezentacie zdielanych sluZieb v praxi
organizaciam hlavného mesta SR Bratislavy, za uéelom benchmarkingu a zdiel'ania dobrej
praxe pre vybrané témy z oblasti zdiel'anych sluZieb s dérazom na ich organizaciu, ich procesné
riadenie, manaZment kvality a manaZment vzt'ahov s klientmi.

3. Strany memoranda sa dohodli, Ze spolupraca na priprave mestskych zdiel'anych sluzieb sa
bude realizovat’ prostrednictvom konzultdcii s projektovym timom Hlavného mesta SR
Bratislavy pre projekt Mestské zdiel'ané sluzby (d’alej len .,Projektovy tim MZS“) a Poradnym
grémiom pre projekt Mestské zdiel'ané sluzby (d’alej len ,,Poradné grémium MZS*), do ktorého
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sa pridaju ¢lenovia Business Service Center Forum pri AmCham (d'alej len ,,BSCF), ktoré
spidja centrd zdielanych sluzieb aexternych poskytovatelov podnikovych procesov
posobiacich na Slovensku.

Strany memoranda sa zavdzujli, Ze vyvinu vsetko Usilie preto, aby ich spolupraca viedla
k priprave kvalitného navrhu a Gspesnej realizicii mestskych zdiel'anych sluzieb Hlavného
mesta SR Bratislavy.

Strany memoranda, reagujlc na potreby rozvoja Hlavného mesta SR Bratislavy a organizécii
v jeho zriad'ovatel'skej posobnosti sa podporujiic snahy o efektivnu vergjni spravu dohodli na
nizsie uvedenych formach vzdjomnej spolupréce.

Clanok 2
Forma spoluprice

Spelupréaca strdn memoranda bude prebiehat’ formou ad hoc konzultécii:

a. Projektovy tim MZS bude Poradnému grémiu MZS pravidelne predkladat’ navrhy za
ucelom konzulticie aposudenia z pohladu praxe zdielanych sluZieb. Poradné
grémium MZS bude predlozené navrhy konzultovat’ pisomne alebo prostrednictvom
stretnuti (online alebo osobne) v lehote 10 pracovnych dni. Projektovy tim odhaduje
potrebu tejto formy konzultdcie na mesacnej baze.

b. Clenovia BSCF zastGpeni v Poradnom grémiu MZS v spolupréci s Projektovym
timom MZS pripravia workshopy ainé podujatia o zdielanych sluzbach pre
zamestnancov HM SR BA a mestskych organizacii zamerané na zozndmenie sa
s konceptom zdiel'anych sluzieb. Ich presna forma, miesto a termin bude odsthlaseny
medzi jednotlivymi zGfastnenymi stranami.

c. Clenovia BSCF zastlpeni v Poradnom grémiu MZS poskytni moZnost
benchmarkingu a zdiel'ania dobrej praxe pre vybrané témy zoblasti zdielanych
sluzieb s dérazom na ich organizaciu, ich procesné riadenie, manaZment kvality
a manaZment vztahov s klientmi. Ich presnd forma, miesto a termin bude odsiihlaseny
medzi jednotlivymi z(¢astnenymi stranami.

Strany memoranda urCujl pre vzdjomn( spolupracu nasledovné kontaktné osoby:
a. Projektovy tim MZS: Jana Shepperd, projektova vediaca pre MZS
(jana.shepperd@bratislava.sk)
b. Poradné grémium AmCham pre MZS: Peter Rusifiak, Senior Policy Manager a BSCF
koordindtor (peter.rusinak@amcham.sk)

Strany memoranda sa tymto zavédzuji, Ze zabezpetia realizaciu ad hoc konzultacii a
workshopov v ramei svojich moZnosti vo vzajomnej suéinnosti, nevyhnutnej pre Uspesnu
realizaciu tohto Memoranda o spolupraci.

Hlavné mesto SR Bratislava sthlasi s verejnou prezenticiou dohodnutej spoluprace zo strany
AmCham ako aj zo strany subjektov, ktoré budi zastlipené v Poradnom grémiu MZS ako jeho
¢lenovia. Hlavné mesto SR Bratislava si vyhradzuje pravo vopred odsuhlasit” obsah a formu
verejnej prezentdcie dohodnutej spolupréce.
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Clénok 3
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si toto Memorandum o spoluprdci preditali, jeho obsahu
porozumeli, d’alej vyhlasuji, #e toto Memorandum o spoluprici neuzavreli v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienck, Ze je uzatvorené po ich vzajomnej dohode slobodne
a vazne, urlite a zrozumitel'ne a na znak sihlasu s nim ho podpisali svojimi vlastnoruénymi
podpismi.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze aktivity a obsah tohto Memoranda o spolupraci neimplikuju
Ziadne prévne ani finanéné konzekvencie oboch zmluvnych stran.

3. Memorandum o spoluprdci je vyhotovené v troch (3) rovnopisoch s platnost'ou origindlu,
pricom dve vyhetovenia su uréené pre Hlavné mesto SR Bratislavu a jedno pre AmCham..

4. Memorandum o spoluprdci nadobida platnost’ a G€¢innost’” ditom jeho podpisania oboma jeho
stranami.

Hlavné mestg SR Brafislava AmCham
Ing. arch/ Matus Vallo, primator Ing. Gabriel Galgéci, prezident
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