Zmluva o akceptacii platobnych kariet
(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
LZmluva")
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

ICDPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 4314/B
zastupena: Katarina Celova

funkcia, pobocka: korporatny bankar

zastupena: Peter Marsalek

funkcia, poboc¢ka: obchodna podpora

dalej len (,Banka“)

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskejrepubliky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1,814 99 Bratislava

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

zastupeny: Ing, arch. Matus$ Vallo

funkcia: primator kontakt:

(dalej len ,Obchodnik")

01.1
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za u¢elom platby za
tovar a sluzby prostrednictvom Platobného terminalu v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

ClL 1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavazuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Piatobnych kariet za ucelom realizacie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby alebo za uc¢elom vyberu hotovosti prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluzby
a cena su Specifikované v Prilohe k Zmluve).

2) Banka sa dalej zavazuje zucétovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého Gctu
Obchodnika a na tarchu u¢tu Obchodnika Banka zuctuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty
$pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok,
ktoré su uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v stvisiacich dokumentoch, akym je
napriklad Uzivatel'sky manual na obsluhu platobného terminalu.

3) Banka bude pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy Gctovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v sulade s
Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu piatobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
piatobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vySku poplatkov alebo pokut uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu piatobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena menit
Cenu za sluzbu uvedenu v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, len ak bola stanovana za individualnych podmienok. Obchodnik podpisom
tejto Zmluvy suhlasi a splnomocfiuje Banku na zauctovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokut v prospech Banky z uctu
uvedeného v prilohe €. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu piatobnych kariet.

4) Obchodnik suhlasi stym, Zze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zli¢enych podla
kartovej spolo¢nosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

5) Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne v dosledku porusenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.

01. 1l
Exkluzivita

1) Obchodnik sa zavazuje vyuzivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Piatobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy
v trvani najmenej 18 mesiacov odo dna ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2) Ak Obchodnik vypovie tuto Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spdésobom, ktory bude opravriovat Banku na okamzité
odstupenie od Zmluvy skoér ako 18 mesiacov od jej Ucinnosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvnu pokutu v zmysle Sadzobnika.
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3)

CSOB

Obchodnik splnomocriuje Banku na zauctovanie zmluvnej pokuty v prospech Banky z Uétu uvedeného v Prilohe €. 1, resp,
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovanych inym poskytovatefom ako Bankou resp. len po predchadzajucej pisomnej dohode s Bankou.

CL IVv.
Ukonc&enie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynut odo dha doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o
doru€eni sa ma za to, Zze vypoved liola doruc¢ena treti deri po jej doporu¢enom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstlpit v niz$ie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju v def doruéenia
oznamenia o odstupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstupeni sa povazuje za dorucené treti defi po doporu¢enom odoslani
oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré zo zmluvnych zavéazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v sudvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik Skody a to najméa uskuto€fiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie ato aj vodi tretim stranam,

b. u Obchodnika sa vyskytnu podozrenia z protiprdvneho konania a/alebo voci Obchodnikovi alebo niektorej z osdb obsluhy
Platobného terminalu prijimajuceho Platobné karty u Obchodnika bolo za¢até trestné stihanie pre podozrenie z trestného €lnu
podvodu alebo Iného majetkového trestného €inu,

c. Banka zaznamenala narast oddévodnenych reklamacii Drzitefov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odévodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude pozZiadana
o ukoncenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika zo strany Kartovych spolo¢nosti,

d. na strane Obchodnika nastand skutoc¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Obchodnika voci Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo reStrukturalizacie, navrh na zaCatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekué¢ného konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali Iné podstatné okolnosti, ktoré mézu
mat vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavézky voci Banke,

e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek Géte Obchodnika vedenom v Banke.

Ak Obchodnik za predchadzajuce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom terminali alebo celkovy
obrat na viacerych Platobnych terminaloch bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat (v pripade POS terminalu) alebo
deaktivovat (v pripade mPOS terminalu) vSetky tieto Platobné terminaly s nulovym mesacnym obratom a v pripade, Ze vSetky
Platobné terminaly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena Zmluvu vypovedat.

V pripade, Ze Obchodnik neumozni Instalaciu POS terminalu do 3 mesiacov, alebo nezrealizuje aktivaciu mPOS terminalu do 3
mesiacov od podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tuto Zmluvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodil, Ze v pripade odsttpenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) ¢) d) a e), sa vzajomne
poskytnuté penazné plnenia nevracaju.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zarover k zaniku Zmluvy o akceptacii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmluvy
o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym zadavanim udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou
a Obchodnikom.

ClL V.
Zaverec¢né ustanovenia

Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pojednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolo¢nosti. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet. Sadzobnikom, Uzivatelskym manudlom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet. Sadzobnikom a V$eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maji prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

VSetky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat Ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavézuje, Ze bude zachovavat mléanlivost a chranit vSetky Informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vSetky udaje tykajice sa uskuto€nenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
nariadenia EP a Rady (Elj) 2016/679 o ochrane udajov fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov. Uvedena povinnost miGanlivosti sa vSak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela
Platobnej karty, ktory u neho plati) o vyske vymennych poplatkov a poplatkov G&tovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.
Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len so stuhlasom obidvoch zmluvnych stran, formou ocislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené vSak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky. Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet. Sadzobnik, Uzivatelsky manual na
obsluhu Platobného terminalu, ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktualne znenie VSeobecnych obchodnych
podmienok. Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk aje
k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto ¢&lanku uskutoCriuju aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

Zmluvné strany sa tymto dohodil, Ze tato Zmluva nahradza vSetky predchadzajice dohody zmluvnych stran vratane Ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

V pripade neplatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Uc€innost v nasledujici den po jej
zverejneni v stlade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k Informaciam v platnom zneni.
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10) Zmluvné strany vyhlasuju, ze sl tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podfa ich slobodnej vole a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

11) Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy je Priloha €. 1- Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania. Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle
banky w/ww.csob.sk.

V Bratislave, diia A AA V Bratislava %a 1 11 2021

Za Banku: Za Obc

Katarina Gelova / Reter,Vlarsai=i\, _ Ing: arch. MatusiVallo -+ v\
Leskusldver *a baiixa, d.s, .

h

va
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11. 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vloZzka ¢. 4314/B CSOB

Priloha €. 1 - informacie o obchodnom mieste, poplatky a d'alSie dojednania

Nazov obchodného miesta  Vid zoznam obchodnych miest (OM)

Adresa (vratane PSC) Vid' zoznam obchodnych miest

Prevadzkova doba 0-24,00 hod Popis ¢innosti  potreby mesta

Kontakt.osoba pre instalaciu Kontakt

Frekvencia vypisov Denne E-mail

Uget klienta vid zoznam OM IBAN Vid zoznam obchodnych miest
Akceptované karty spolo€nosti*** Typ zariadenia a sp6sob komunikacie Pin pad
VIS AIEI Mastercard * Diners LJ Podla zoznamu o
Typy povolenych transakcii Doplinkové sluzby Doplnkové zariadenia k mPOS
Predaj K Klient ID A Dockovacia stanica o
Navrat El sprepitné (iba POS) O Wifi router 5
Cash back o

Predautorizacia o Instalacia Heslo k mPOS

MO/TO O Standardna

Mesacény obrat/POS alebo mPOS  OEUR Priemerna vyska transakcie = OEUR

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami Gctovanymi obchodnikovi samostatne pre
jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky platobnych kariet sosobitnym uvedenim rbéznych vySok vymennych
poplatkov formou Ponuky. Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenej Cene za sluzbu;

Individualna cena za sluzbu na 1 platobnom terminali platobnymi kartami spolo¢nosti VISA a MasterCard

Transakény poplatok pre karty VISA a MC Poplatky

regulované* karty vydané CSOB 1,50 % Minimalny mesacny poplatok 0 EUR
regulované* karty vydané v ramci EU 1,50 % Pausalny mesaény poplatok 30,-EUR
karty vydané mimo EU 1,50 % Poplatok za GPRS pripojenie** OEUR
komeréné karty 1,50 % Aktivacny poplatok OEUR
Fixny poplatok za transakciu 0 EUR

Dalsie cenové dojednanie

Transakény poplatok pre karty vydané Diners Club International***

Diners Club regulované* 2,50 % Diners Club neregulované* 2,80 %
' regulacia v zmysle Nariadenia EU o vymennych poplatkoch

" predplateny objem dat 100 MB, data nad 100 MS budu spoplatnené sumou 1 EUR za kaZdy dal§i MB

"** akceptacia Diners kariet sa nevztahuje na zariadenia Android mPOS

Zoznam obchodnych miest
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¢eskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vioZzka ¢. 4314/B

Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d'alSie dojednania

10.

11.

12.

13.

14.

Nazov obeh.
miesta:

MsP
OV BRATISLAVA L.

MsP
OV BRATISLAVA II
MsPOV
BRATISLAVA Il

MsP OV
BRATISLAVA V.

MsP OV
BRATISLAVA V.

MsP
UTVAR
ZASAHOVEJ
JEDNOTKY A
KYNOLOGIE

Hlavne mesto
Bratislava

Oddelenie
miestnych dani a
poplatkov mesta

Bratislava

Galéria
Primacialneho
palaca

Odtahova sluzba

Magistrat HM
SR BA

Miestny drad
Raca
Miestny arad
Petrzalka
Miestny arad
Nové Mesto

Adresa obeh.
miesta:

Medena 2,
811 02 Bratislava

Listova 4,
82105 Bratislava
Halkova 11,
831 03 Bratislava

Saratovska 30
84102 Bratislava

Haanova 10,
85104 Bratislava

Obchodna 29,
81106 Bratislava

Primacialne
namestie 1,
81101 Bratislava

Blagojevova 9,
811 01 Bratislava

Primacialne
namestie 1,
811 01 Bratislava

Roznavska 19,
83104, Bratislava

Primacialne
nam.l, 811 01
Bratislava
Kubacdova 21,
83106 Bratislava
Kutlikova 17,
852 12 Bratislava
Junéacka 1,
832 91 Bratislava
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Kontakt
na
osoba:

Tomas
Hvozdara

Tomas
Hvozd'ara
Tomas
Hvozdara

Tomas
Hvozdara

Tomas
Hvozdara

Tomas
Hvozdara

Nela
Révay

Nela
Révay
Nela
Révay
Nela
Révay

Telefon /
Fax:

+421259980
644

+421259980
644

+421259980
644

+421259980
644

+421259980
644

+421259980
644

0910549978

0910549978

0910549978

0910549978

Typ POS

V240M -
GPRS CTLS

Vx680 -
GPRS CTLS

V240M -
GPRS CTLS

V240M -
GPRS CTLS

V240M -
GPRS CTLS

V240M -
GPRS CTLS

Vx680 -
GPRS CTLS

Vx680 -
GPRS CTLS

Vx680 -
GPRS CTLS

Vx680 -
GPRS CTLS

Android
mPOS

Android
mPOS

Android
mPOS

Android
mPOS

Pocet
POS

Cislo uétu

SK0275000000000
025828103

SK0275000000000
025828103

SK0275000000000
025828103

SK0275000000000
025828103

SK0275000000000
025828103

SK0275000000000
025828103

SK8775000000000
025987593

SK8775000000000
025987593

SK7275000000000
025827813

SK5375000000000
225009313

SK887500000000
0225047483

SK887500000000
0225047483
SK887500000000
0225047483
SK887500000000
0225047483



Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 4314/B CSOB

Priloha ¢. 1 - informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania

Podmienky pre individualne stanovenu Cenu za sluzbu

Pravidla pre aplikaciu individualne stanovenej Ceny za sluzby: Predpokladany priemerny mesacny obrat
v8etkych transakcii realizovanych na 1 POS/mPOS terminali vo vySke uvedenej v tejto prilohe (dalej len
,podmienky individualnej Ceny za sluzbu"). Individualna Cena za sluzbu je platna po dobu 12 mesiacov
odo dna platnosti a u¢innosti Zmluvy. Po uplynutitejto doby je Banka opravnena vykonavat vyhodnotenie
splnenia podmienok individualnej Ceny za sluzbu, a to minimalne Stvrtroéne. V pripade, Ze Banka
vyhodnoti, Ze podmienky individualnej Ceny za sluzbu neboli splnené. Banka pisomne oznami uvedenu
skuto¢nost Obchodnikovi, priom od prvého dfia kalendarneho mesiaca po odoslani takéhoto oznamenia
zo strany Banky, sa uplatnia §tandardné podmienky pouZivané CSOB pre POS/mPOS terminal, ak nebude
dohodnuté medzi Bankou a Obchodnikom inak. Standardné podmienky pouZivané CSOB pre POS/mPOS
terminal oznami CSOB Obchodnikovi vo vy$sie uvedenom pisomnom oznameni, s &im Obchodnik
vyjadruje suhlas podpisom tejto prilohy.

V Bratislave ,dna Kk 4'nt AN A A V  Bratislave
Za Banku: Za O! 11 1. 2021
Katarin a/Gelova Peter M le
Ceskoslovenska banka, 5 ¢
i
811
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