ZMLUVA o SPOLUPRACI
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,0bchodny zédkonnik®)

(dalej len ,Zmluva“)
medzi:

Zmluvna strana €. 1;

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacidlne namestie ¢. 1. 814 99 Bratislava,
zastupené Mgr. Zdenka Zatovicova, namestnicka primatora, ICO: 00 603 481, IBAN: SK44 0900 0000 0052 5252
5252, kontaktna osoba: Mgr. Maria Kosticka, tel: +421914214850, e-mail: maria.kosticka@bratislava.sk

(dalej len ,,Hlavné mesto*)
a

Zmluvna strana €. 2:

Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, so
sidlom: Junacka 4, 831 04 Bratislava, zastlpenie: Ladislav Krizan, PhD., riaditel, ICO: 00 179 663, kontaktna
osoba: Ing. Marian Bohunsky, tel.: +421903762735., e-mail: bohunsky@starz.sk

(dalej len ,,STaRZ*)

(Hlavné mesto a STaRZ jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana“a spolocne aj ako ,,Zmluvné strany“)

PREAMBULA

A V rédmci projektu ,Inovativne platobné rieSenia na Sportoviskach“ Hlavné mesto vyvija v prospech STaRZu
softvér na online nakup listkov na letné kapaliska (dalej len (dalej len ,Softvér). Tento Softvér vyvijaju
dodavatelia, ktorych ma Hlavné mesto vysutazenych na agilny vyvoj digitalnych sluzieb. Po vyvinuti
technologického rieSenia ma Hlavné mesto zaujem tento Softvér nadalej upravovat, zdokonalovat
a zabezpecovat jeho hladky chod.

B. STaRZ bude vystupovat ako spravca systému, bude sa starat najma, nie vSak vyluéne, o vyuzivanie,
chod Softvéru. Bude vytvarat pristupy pre svojich zamestnancov a bude mat pristup k udajom, ktoré
pouzivatelia Softvéru do systému viozia.

C. Nakolko sa Zmluvné strany na zaklade ich spolo¢nych rokovani dohodli na vzajomnej spolupraci pri
vyvijani a nasledovnom vyuzivani Softvéru, dohodli sa Zmiuvné strany na uzatvoreni Zmluvy
v nasledovnom zneni.

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

1. Hlavné mesto sa podpisom Zmluvy zavazuje k nasledovnému:
a) Riadit technologicky vyvoj spolu s externymi dodavatelmi a internymi kapacitami;
b) Zabezpedit zadkolenie zamestnancov STaRZ do vyvinutého Softvéru;
C) Upravovat, zdokonalovat' a zabezpec€ovat hladky chod Softvéruy;
d) Mapovat priebeznu spokojnost STaRZ s dodanym rieSenim a podielat sa na rozvoji siuzby;
e) Zabezpecovat Upravy softvéru nad ramec kompetencii STaRZ (rozvoj rieSenia, databazové upravy,
atd.) na zakiade dostupnych ¢asovych a finanénych moznosti.
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2.

STaRZ sa podpisom Zmluvy zavazuje k nasledovnému:

a) Zabezpecit zakaznicku podporu areagovat na poziadavky ob&anov najneskér do 48hodin (s
vynimkou vikendov);

b) Vykonavat' Upravy softvéru v ramci kompetencii STaRZ (napr. zmeny cien listkov, pridanie alebo
Uprava kupalisk, zmena otvaracich hodin) na zaklade znalosti zo $kolenia od Hlavného mesta;

c) Nahlasovat pripadné chyby alebo nedostatky Softvéru ¢o najskor od ich vzniknutia;

d) Oboznamovat Hlavné mesto s akymikofvek zmenami, ktoré si vyZzaduju zmenu Softvéru.

Zmluvné strany su povinné si navzajom poskytnut v8etku objektivhe nevyhnutni suc€innost pocas celej
doby platnosti tejto Zmluvy.

Clanok Il
ODPLATNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara ako bezodplatna.

STaRZ nema narok na Uhradu akychkolvek nakladov v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Clanok I
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany berd podpisom Zmluvy na vedomie, Ze poskytovanie sluzieb v suvislosti so Softvérom
zahffia aj ¢innosti, ktorych sucastou je spracuvanie osobnych udajov v mene STaRZu.

Za ucCelom zabezpelenia ochrany osobnych udajov asplnit si zakonné povinnosti vyplyvajuce z
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a § 34 zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich pravnych predpisov sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni zmluvy o spracuvani
osobnych Udajov (dalej len ,zmluva o spracuvani OU“) sUcasne s uzatvorenim Zmluvy.

Zmluva o spractvani OU tvori neoddelitefnt prilohu &. 1 tejto Zmluvy.

Clanok IV
LICENCIA

V pripade, ak sa akakolvek Cast Softvéru a/alebo dokumentéacia prislichajiuca k Softvéru alebo snim
sUvisiaca (dalej len ,Dokumentacia‘) vypracovana Hlavnym mestom prip. jeho zazmluvnenymi
zhotovitelmi, povazuje za dielo podla zakona ¢&. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon (dalej len ,Autorsky
zakon"), Hlavné mesto tymto udeluje v stlade s prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona STaRZu
suhlas vySSie uvedenu Cast Softvéru a/alebo Dokumentaciu volne pouzivat podla vlastného uvézenia
STaRZu. STaRZ je opravneny najma, nie vSak vylu€ne rozmnozovat, spracovavat a upravovat Cast
Softvéru a/alebo Dokumentéciu a volne ich modifikovat a prispdsobovat podla vlastnej potreby sam,
alebo tiez prostrednictvom akychkolvek tretich oséb.

Takato licencia je udelena ako nevyhradna, na dobu trvania majetkovych prav k vySSie uvedenej Casti
Softvéru a/alebo Dokumentacii podfa § 32 Autorského zakona, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a
v neobmedzenom vecnom rozsahu, pricom STaRZ ma pravo udelit akejkolvek tretej osobe sublicenciu
alebo postupit’ licenciu v rozsahu udelenej licencie bez predchadzajuceho suhlasu Hlavného mesta.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze zhotovitel' udeluje licenciu podla tohto €lanku zmluvy objednavatelovi
bezodplatne.



Clanok v
UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 31.12.2022.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) uplynutim doby na ktort bolo Zmluva uzatvorena;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

C) vypovedou zo strany Hlavného mesta bez uvedeniaddévodu. Vypovedna lehota je jeden(1) mesiac
a zac¢ina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom prisluSnazmluvna
strana obdrzala pisomné ozndmenie o vypovedi;

d) odstupenim od Zmluvy zo strany niektorej Zmluvnej strany v pripade poruSenia povinnosti druhej
Zmluvnej strany v zmysle Clanku | bodu 1 a bodu 2 Zmluvy.

3. Kazda zo Zmluvnych strdn méZe odstupit len z dévodupodstatného porusenia povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, pricom vtakomto pripade je povinnostou neporuSujucej Zmluvnej
strany pisomne upozornit' porusSujucu Zmluvnu stranu a poskytnut' jej na splnenie povinnosti primeranu
lehotu na napravu. V pripade nesplnenia namietanej povinnosti v primeranej lehote, najneskér vSak do 30
dni odo dfia oznamenia porusenej povinnosti, ma neporusujuca Zmluvna strana pravo od Zmluvy (alebo
nadvazujucich vykonavajucich zmlav/kontraktov) odstipit, priom odstipenie sa vykona doruéenim
pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane, ktoré nadobuda ucinnost diiom dorucenia. Odstupenie
nema dopad na plnenia prijaté Zmluvnymi stranami pred uc&innostou odstipenia atieto plnenia
su Zmluvné strany opravnené si ponechat.

4. Odstupenie musi byt vyhotovené v pisomnej forme adorucené ostatnym Zmluvnym stranam na adresu
sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade, ak si odstupenie od Zmluvy doru€ené podla
predchadzajucej vety druha Zmluvna strana z akéhokolvek dévodu neprevezme, odstupenia sa povazZuje
za dorucené poslednym diom uloZnej doby uréenej na prevzatie zasielky.

Clanok VI
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou bude prebiehat
prioritne elektronicky prostrednictvom e-mailu uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnost doru€ovana
elektronicky na e-mailovu adresu sa povazuje za doru¢enu:

a) okamihom prevzatia v pripade, Ze prevzatie druha Zmluvna strana potvrdi; alebo
b) nasledujuci pracovny defi po jej odoslani, ak druha Zmluvna strana prevzatie pisomnosti

nepotvrdila.
2. Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne pocas pracovného dna kontrolovat’ kontaktné emailové
adresy.
Clanok VIl
ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Postupenie prav a povinnosti z tejto Zmluvy, resp. zmenu Zmluvnej strany namiesto jednej zo Zmluvnych

stran nie je mozné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu oboch Zmluvnych stran.



Zmluvné strany beru na vedomie, Ze na vykonanie niektorych ustanoveni tejto Zmluvy resp, nadvazujucich
vykonavajucich zmliv/kontraktov sa méze vyzadovat schvalenie prislusnych dispozi€nych opravneni
mestskym zastupitelstvom Hlavného mesta, pricom tato Zmluva nie je pre mestské zastupitel'stvo
Hlavného mesta zavazna,

Akékolvek oznamenia suvisiace stouto Zmluvou musia byt realizované v pisomnej forme a musia byt
podpisané opravnenou osobou Zmluvnej strany.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo s¢asti neplatnym, nema tato skutocnost vplyv
na platnost zostavajucej Castitejto Zmluvy, ak je oddelitelné v zmysle § 41 zakona €. 40/1954 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. V takomto pripade, ako aj v pripade
neplatnosti tejto Zmluvy sa Zmluwié strany dohodli Ze nahradia neplatné ustanovenia novymi
ustanoveniami, ktoré v ¢€o najvacSej miere zodpovedaju zmyslu a uUcCelu sledovanému neplatnymi
ustanoveniami.

Tato Zmluvuje mozné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi v&etkymi Zmluvnymi
stranami.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jeho podpisania osobami opravnenymi konat za Zmluvné strany a
ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle Hlavného mesta alebo Inak v
sulade s § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a v sulade s § 4la zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri€om kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi dve (2) vyhotovenia Zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha &. 1- zmluva o spractvani OU.

Zmluvné strany spolo€ne vyhlasuju, Ze Ich zmluvna volnost nie je ni€im obmedzena, svoju vblu prejavili
slobodne, vazne, zrozumitelne a urcito. Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ¢i napadne nevyhodnych
podmienok, jej obsahu bez vyhrad porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

25. 0B 2021 25. 08. 2021

\/Bratislave, dna,.,,

Hlavné mesto SR Bratislava Sprava telo
Mgr. Zdenka Zatovic¢ova hlavného m
namestni¢ka primatora Ladislav Kri

riaditel



Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena v sulade s ¢i. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
dajov a o volnom pohybe takychto udajov a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z, z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, so
sidlom: Junacka 4, 831 04 Bratislava, zastupenie: Ladislav Krizan, PhD., riaditel,
ICO: 00 179 663

(dalej len ,prevadzkovatel*)
a
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so $idlom Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava,

zastupené Mgr. Zdenka Zatovi€ova, namestnicka primatora,
ICO: 00 603 481

(dalej len ,sprostredkovatel)
za nasledovnych podmienok:
Preambula
1. Zmluvné strany su vo zmluvnom vztahu, predmetom ktorého je poskytovanie:

* sluzieb technickej podpory pri spravovani online systému
(dalej len ,hlavna zmluva®).

2. Poskytovanie sluzieb zahffia aj €innosti, ktorych su€astou je spracuvanie osobnych udajov v mene
prevadzkovatela, a to podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve a dalSich pokynov prevadzkovatela.
3. V zaujme zabezpedit ochranu osobnych udajov a spinit si zakonné povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia

Eurépskeho parlamentu arady ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) a § 34 zakona €. 18/2018 Z.z. oochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zakon oOOU®)zmluvné strany
uzatvaraju tato zmluvu.

Clanok |
Predmet a doba spractivania osobnych udajov
1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu, predmetom ktorej je poverenie sprostredkovatela spracuvanim

osobnych udajov v sulade s €. 28 GDPR a § 34 zakona o OOU za podmienok a v rozsahu dohodnutom
v tejto zmluve.

2. Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné Udaje odo dna uzatvorenia tejto zmluvy po dobu trvania
hlavnej zmluvy.

Clanok I
Povaha a uéel spracuvania osobnych udajov
1. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela, aby pre neho spracuval osobné udaje na nasledovny ucel:
» poskytovanie sluzieb technickej podpory online systému prevadzkovatela;
* prieskum spokojnosti s danou sluzbou a ziskavanie spatnej vazby na jej dalsi rozvoj
2. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych o0s6b prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spracuvania.

Clanok I
Kategorie dotknutych os6b a rozsah osobnych udajov
1. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych uUdajov nasledovnych dotknutych
oso6b:
» osoby vedené v online systéme prevadzkovatela;



Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnuté prevadzkovatelom alebo priamo
dotknutou osobou, ato v rozsahu nevyhnutnom na spinenie predmetu tejto zmluvy, hlavnej zmluvy
a zakonnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel je opravneny
spracuvat’ najma nasledovné osobné udaje:

+ E-mallova adresa, meno a priezvisko, vek, PSC, fotografia

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ aj iné osobné udaje dotknutych os6b, pokial je ich spracuvanie
nevyhnutné vzhladom na ucel, na ktory sa spracuvaju.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracuvat iba osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné
a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze osobné udaje poskytované sprostredkovatelovi ziskal v sulade s GDPR
a zakonom o OOU.
Prevadzkovatel zodpoveda za bezpecné poskytnutie osobnych udajov sprostredkovatefovi takym
spbsobom, aby nebola ohrozena bezpecnost osobnych udajov.
Prevadzkovatel modze poverit len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spifhalo
poziadavky tohto zakona a aby sa zabezpeCila ochrana prav dotknutej osoby. Na poverenie
sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov podla prvej vety sa suhlas dotknutej osoby nevyZaduje.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje v sulade s touto zmluvou, hlavnou zmluvou, GDPR
a zakonom o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel spraciva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, a
to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie okrem
prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana; sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit’ prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred
spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje v sulade so zakladnymi zasadami spracuvania

osobnych udajov, pricom:

a) osobné udaje mdze spracuvat len zakonnym spOsobom atak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych
prav dotknutej osoby;

b) osobné udaje mdze ziskavat len na konkrétne ur€eny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmu
sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluCitefny s tymto ucelom;

C) spracuvané osobné udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany
za ucelom, na ktory sa spracuvaju;

d) osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované;

e) osobné udaje musi uchovavat vo forme, ktora umozruje identifikaciu dotknutej osoby najneskér
dovtedy, kym je to potrebné na Gcel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju;

f) osobné udaje musia byt spracuvané spbésobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a
organizacnych opatreni zaru€uje primeranu bezpecnost osobnych Udajov vratane ochrany pred
neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou
stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo posSkodenim osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v ¢o najvacsej miere

poskytnut sucinnost' prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho

povinnosti prijimat opatrenia na zakiade Ziadosti dotknutej osoby podfa druhej €asti druhej hiavy zakona

o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti

podla § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych uUdajov tykajucich sa bezpecnosti spracivania, oznamenia

ochrany osobnych udajov, posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajucej konzultacie,

s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Pokial sprostredkovatel ziskava osobné udaje pre prevadzkovatela od dotknutych osbb, je povinny

poskytnut dotknutej osobe informacie podla § 19 a 20 zakona o OOU a oznamenia podla § 21 az 28 a 41

zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych udajov, v strucnej,

transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne, a to najma pri informaciach



10.

1.

12.

ur¢enych osobitne dietatu, informacie je povinny poskytnat v listinnej podobe aiebo elektronickej
podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Zziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba,
informacie méze sprostredkovatel poskytnut’ aj Ustne, ak dotknuta osoba preukaze svoju totoznost inym
spbsobom.

Pokial sprostredkovatel zabezpecuje komunikaciu s dotknutou osobou, je povinny poskytnat dotknutej
osobe sucinnost' pri uplatfiovani jej prav podfa § 21 az 28 zdkona o ochrane osobnych Udajov. Pripadné
uplatnenie prav dotknutou osobou je sprostredkovatel povinny oznamit bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi, ktory Ziadost wvybavi, prip. ak je to ucCelné, poveri vybavenim Ziadosti
sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznam o kategdriach spracovatelskych Cinnosti, ktoré vykonai v mene
prevadzkovatela v sulade s § 37 zakona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa
pokynom prevadzkovatela poruSuje tento zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

Clanok V
Pokyny na spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny vykonavat vSetky operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu vyplyvajuceho z tejto zmluvy a z hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel vykonava len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu vyplyvajuceho z tejto zmluvy a z hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje zverené prevadzkovatefom v takych
automatizovanych prostriedkoch spracuvania osobnych ddajov, softvéroch, programoch, on-iine
a cloudovych rieSeniach, ktoré poskytuju dostatoéné zaruky na bezpecnost zverenych osobnych udajov.
Sprostredkovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu prevadzkovatela prenaSat osobné
Udaje do tretich krajin. Sprostredkovatel nie je opravneny zverejnit, poskytnut aiebo spristupnit osobné
Udaje tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu prevadzkovatefla.
Sprostredkovatel je opravneny prenasat osobné udaje len takym spésobom, ktory poskytuje primerané
zaruky na bezpecnost. Pokial sa prenasaju osobné udaje emailom, je potrebné spravu Sifrovat alebo
prilohu obsahujucu osobné udaje zabezpecit heslom, ktoré bude druhej zmluvnej strane zaslané inym
komunikaénym prostriedkom, napr. SMS.

Clanok VI
Bezpecénost spracuvania
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit bezpe¢nost osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny chranit
osobné udaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim aiebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
Sprostredkovatel je povinny prijat’ so zretefom na najnovsSie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni,
na povahu, rozsah, kontext a u€el spractuvania osobnych Udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie
urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia mézu zahffiat najma:
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
b) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractuvania osobnych
udajov,
c) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpec€nosti spracivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny pred spracivanim osobnych udajov zaviest a pocas spracuvania osobnych
udajov mat zavedenu $pecificky navrhnutl ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizaénych opatreni, najmd vo forme pseudonymizacie, neuc€inné zavedenie
primeranych zaruk ochrany osobnych Udajov a dodrziavanie zakladnych zésad podfa § 6 az 12 zakona
0 ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny zaviest Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractuivania osobnych udajov len na
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konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby

uchovavania a dostupnosti osobnych Udajov. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby osobné udaje

neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych oséb.

Sulad s poziadavkami uvedenymi v ods. 2 tohto ¢lanku méze sprostredkovatel preukazat schvalenym
kédexom spravania alebo certifikatom.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ prevadzkovatelovi suc€innost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti
podla § 39 az 43 zékona o ochrane osobnych Udajov s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych
udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny pri spractvani osobnych udajov neautomatizovanymi prostriedkami najma;

a) neumoznit tretim osobam pristup k osobnym udajom,

b) neponechavat listiny obsahujice osobné udaje volne dostupné mimo uzamykatelnych priestorov, prip.
mimo uzamykatelnych skrifi a zasuviek,

c) odkladat listiny obsahujice osobné udaje do uzamykatelnych skrif alebo zasuviek,

d) pri tlagi dokumentov obsahujucich osobné udaje dbat na to, aby k nim nemali pristup tretie osoby,

e) uzamykat skrine, zasuvky a miestnosti, v ktorych sa nachadzaju listiny obsahujuce osobné tdaje.

Sprostredkovatel je povinny pri spracuvani osobnych udajov automatizovanymi prostriedkami najma:

a) umiestnit prostriedky na spracuvanie osobnych uUdajov (najmd PC, notebooky, paméatové média
a pod.) v uzamykatelnych priestoroch,

b) dbat na to, aby tretie osoby nemali pristup do prostriedkov na spracuvanie osobnych udajov, najma
aby tieto boli zabezpe€ené heslom a aby ich poverenda osoba neponechala na verejne pristupnom
mieste,

c) zabezpecit technické prostriedky antivirusovou ochranou,

d) nepouzivat verejné komunikacné systémy a nestahovat programy z Internetu.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi poruSenie ochrany osobnych uddajov bez

zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

Oznamenie podfa odseku 7 tohto ¢lanku musi obsahovat najma:

a) opis povahy poru$enia ochrany osobnych Udajov vratane, ak je to mozné, kategorii a priblizného poctu
dotknutych oséb, ktorych sa poruSenie tyka a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o
osobnych udajoch,

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontakiného miesta, kde mozno ziskat viac
informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatefom na napravu porusenia ochrany
osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov, ak je to
potrebné.

Clanok Vil

Poverenie dalSieho sprostredkovatela
Sprostredkovatel  je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela do
spracovatelskych operacii tak, ako su upravené v tejto zmluve, GDPR a zdkone o OOU.
Sprostredkovatel  nesmie poverit spraclivanim osobnych Gdajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného
suhlasu prevadzkovatela.
Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vSeobecny pisomny suhlas na poverenie dalSieho
sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny vopred informovat’ prevadzkovatela o povereni dalSieho sprostredkovatela,
a to zaslanim oznamenia prostrednictvom elektronickej poSty na email zadany v zahlavi tejto zmluvy.
Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo Iného pravneho ukonu je
povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov ako su ustanovené v tejto zmluve
alebo v inom pravnom ukone medzi prevadzkovateflom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie
dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych udajov spifialo poZiadavky tejto zmluvy, GDPR a zakona o OOU. Zodpovednost vogi
prevadzkovatelovi nesie pbévodny sprostredkovatel, ak dalSi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.



Clanok Vil

Miéanlivost’
Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach a informaciach, o ktorych
sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy a spracuvani osobnych Udajov na zaklade poverenia prevadzkovatela.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skonceni ucinnosti tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, ze
zachovaju mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou ml€anlivosti
podla osobitného zakona.

Clanok IX

Audit ochrany osobnych udajov
Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatefovi Informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, GDPR a zédkona o OOU.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi su€innost v ramci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.
Zmluvné strany sa dohodil, Ze prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany osobnych udajov
a kontrolu:
a) pravidelne raz za kalendarny rok,
b) v pripade podozrenia z porusenia tejto zmluvy, GDPR alebo zdkona o ochrane osobnych udajov,
c) v pripade naruSenia bezpecnosti udajov,
d) v pripade Ziadosti dotknutej osoby podla zakona.
Prevadzkovatel Informuje otermine vykonania auditu alebo kontroly sprostredkovatela oznamenim
zaslanym poStou alebo elektronickou postou, ato minimalne 7 dni vopred. Sprostredkovatel je povinny
bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo navrhnut Iny termin tak, aby sa audit
uskuto€nil najneskdr do 14 dni odo dna zaslania oznamenia. Pokial sprostredkovatel termin auditu alebo
kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze prevadzkovatel s terminom suhlasi.
Audit alebo kontrola sa uskutoéni v sidle, prip. prevadzke sprostredkovatela, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu na Inom mieste vykonania auditu.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit pritomnost zodpovednej osoby, prip. inej osoby poverenej
agendou ochrany osobnych udajov a dalSich osGb potrebnych pre poskytnutie kompletnych Informacii
o ochrane osobnych udajov.

Clanok X
Trvanie zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na dobu neurditu.

Trvanie tejto zmluvy sa viaZze na trvanie hlavnej zmluvy, preto okamihom jej zaniku zanika aj tato zmluva.
Pred uplynutim zmluvy o poskytovani sluzieb moze tato zmluva zaniknut:

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

b) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypoved musi byt
v pisomnej forme a doru€ena druhej zmluvnej strane poStou alebo elektronickou postou na email zadany
v zahlavi. Vypovedna lehota je jeden mesiac azacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit, ak sprostredkovatel porusil povinnosti vyplyvajice
mu z tejto zmluvy, GDPR alebo zakona o OOU. Sprostredkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy,
ak prevadzkovatel trvd na spracuvani osobnych udajov sprostredkovatefom podla pokynov, aj ked ho
sprostredkovatel v sulade s &l. 1V ods. 12 tejto zmluvy bez zbyto€ného odkladu informoval, Ze ma za to, ze
sa pokynom prevadzkovatela poruSuje tento zakon, osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaijt ochrany osolDnych tdajov.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje dotknutych os6b len po dobu trvania tejto zmluvy.
Po zaniku tejto zmluvy je sprostredkovatel povinny odovzdat prevadzkovatelovi vSetky originaly
dokumentov v pisomnej forme obsahujuce osobné uUdaje a vSetky dokumenty v elektronickej forme
obsahujuce osobné udaje, vSetky scany dokumentov, evidencie, databazy a zalohy v rozsahu suvisiacom



s predmetorr tejto zmluvy a hlavnej zmluvy. Tie dokumenty v listinnej a elektronickej forme, ktoré neboli
odovzdané prevadzkovatelovi, je sprostredkovatel povinny bez zbytoinélio odkladu zlikvidovat'.

Clanok XI

Pravo na natiradu $kody a zodpovednost’
Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu spdsobenu spracivanim osobnych Udajov, ak nesplnil povinnosti
podla § 34 az 37, § 39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov alebo ak
konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré Imli v sulade so zakonom.
Sprostredkovatel sa méze zbavit' zodpovednosti podla ods. 1 tohto ¢lanku, ak preukaze, Ze vznik $kody
nezavinil.
Pokial prevadzkovatel uhradil nahradu $kody v pinej vyske v stlade s § 38 ods, 4 zakona o ochrane
osobnych Udajov, m& pravo Ziadat od sprostredkovatela tu €ast nahrady Skody, ktoré zodpoveda jeho
podielu zodpovednosti za $kodu za podmienok uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku,

Clanok Xl
Vyhlasenie zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s GDPR a zdkonom
0 O0U, pricom dba na to, aby sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky na prijatie technickych
aorganizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov splfiab poziadavky podfa GDPR
a zakona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie technickych a organizanych
opatreni tak, aby spractvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky podra tejto zmluvy, GDPR a zakona
o OOU.

Clanok Xl

Avereéné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost' a ucinnost’ podpisom oboma zmluvnymi stranami.
Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné urobit len vo forme pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi dve
vyhotovenia.
Zmluvné strany prehlasuju, ze ich zmluvné prejavy su dostatocne zrozumitefné, urcité a zmluvnd volnost
nemaju obmedzenu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu neuzatvarali v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, jej text si
precitali, obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vdli,
zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.
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V Bratislave, dna....................

Sprava iH V iiia iii

mesto Mgr. Zdenka Zat'ovicova
Krizan, namestnicka primatora



