RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB €. SSV/OSP/010/2021

uzavreta podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) a § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,ramcova dohoda*)

medzi zmluvnymi stranami

Centrum bezbariérovej komunikévcie, so sidlom Jozefska 2987/17, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
52151883, zastlpené Mgr. Roébert Sarina, zapisané v zivnostenskom registri Okresného Gradu Bratislava, Cislo 110-
293281, CiSIO UCU: ...veveeeeeeeeeeeee e ,banka: .o,

(dalej len ako ,Dodavatel™)
a

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 00 603 481, zastlpené Mgr. Ctibor Kostal, riaditel magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava, na
zaklade rozhodnutia primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava ¢. 35/2015 o podpisovani pisomnosti
a pravnych dokumentov v zneni neskorSich predpisov , €islo U¢tu; SK 37 7500 0000 0000 2582 9413, banka:
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,

(dfalej len ako ,Objednavatel™)

(Dodavatel a Objednavatel spolocne dalej len ako ,Zmluvné strany®)

Preambula

Ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky ,Debarierizacia (komunikaéna
a informacna) kontaktnych miest a nasadenie infolinky pre fudi so sluchovym znevyhodnenim na Magistrate hl. mesta
BA a na vybranych kontaktnych miestach” podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Clanok |
Definicia pojmov

,Mobilna aplikacia“ je aplikacia, umoziujuca on-line timoCenie a prepis pre nepoCujlce osoby. Mobilna aplikacia je
softvérova aplikécia, ktoru je mozné si stiahnut prostrednictvom obchodov Apple AppStore, Google Play a nasledne ju
spustat na tabletoch réznych vyrobcov, na zaklade samostatnej licenénej zmluvy, ktor(l uzivatel uzatvara pri instalacii
Mobilnej aplikacie.

,Webova aplikacia“ je softvérové rieSenie pristupné prostrednictvom webového rozhrania, webovych stranok, rozhrania
API, dostupné prostrednictvom prihlasenia cez protokol HTTP alebo internetovy prehliada¢ na internetovych doménach.
Webova aplikécia je aplikacia umozniujuca on-line timocenie a prepis pre nepocujlice osoby, dostupna v suc¢asnosti pre
vSetky webové prehliadace.

LAplikacia“ znamena Mobilna aplikacia a Webova aplikacia.
,Uzivatel* je osoba nepoCuijuca alebo osoba sluchovo postihnuta.

,TImocenie“ znamena timoCenie do slovenského posunkového jazyka prostrednictvom timoCnika (dalej len
,TImo¢nik®), t,j. sprostredkovanie prenosu rec¢i od pracovnika Objednavatela prostrednictvom Aplikacie - videohovoru
k TImoCnikovi, priCom spét je prendSany videohovor, ktory sa od TImoCnika dostava spat na miesto pinenia
Objednavatela do tabletu, ktory je k dispozicii pre UZivatela a zobrazuje sa na fiom videohovor v slovenskom
posunkovom jazyku, a to celé v realnom Case.

,Prepis* znamena sprostredkovanie prenosu re€i od pracovnika Objednavatela, prostrednictvom Aplikacie
k TiImog&nikovi, pri¢om spat k pracovnikovi Objednavatela je prenasany textovy prepis, ktory sa od Timo¢nika dostava
spat na miesto plnenia Objednavatela do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii Uzivatelovi a zobrazuje sa na
nom prepisana re€ a to celé v redlnom Case.

,Komunikacna sluzba‘ znamena komunikaénu sluzbu umozriujicu v realnom Case on-line spojenie s TImo¢nikom,
ktory bude pomahat Objednavatelovi v dorozumievani s Uzivatelom prostrednictvom Timocenia alebo Prepisu.
Komunikacné sluzba je dodana vo forme Aplikacie.



LPrijaté poziadavky“ znamenaju vSetky dopyty, ktoré Objednavatel zasle Dodavatelovi cez Aplikaciu.

JIncidenty“ znamenaju udalosti, ktoré Uplne alebo Ciastocne ovplyvnia fungovanie Komunikaénej sluzby. Priklad
takéhoto incidentu je napriklad nefunkénost mobilnych aplikécii, nedostupnost timocnikov pogas prevadzkovych éasov,
pomalé reakcia timoénika na novy prichadzajtci hovor a podobne.

1.2.

1.3.

14.

Clanok Il
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavazok Dodavatela (i) dodat Objednavatelovi Komunikaénd sluzbu, (ii)
poskytnut' telefonické spojenie s informacnou linkou, (iii) zabezpecovat vSeobecnu technicku podporu a (iv)

SluZieb je uvedena v Clanku V. tejto ramcovej dohody.

Clanok IIl.
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze Komunikaénu sluzbu Dodavatel’ doda vo forme

a) Mobilnej aplikacie na Objednavatelom uréené miesta, ktorych zoznam tvori neoddelitelnd Prilohu €. 1 tejto
ramcovej dohody (dalej len ,Kontaktné miesta“) do tabletov.

b) Webovej aplikacie na webové stranky Kontaktnych miest.

Clanok IV.
Cena predmetu ramcovej dohody a platobné podmienky

Celkova cena za predmet ramcovej dohody je maximalne 30 000,- € bez DPH, t. j 36 000,- € s DPH (dalej len
,celkova cena®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesa¢na suma za poskytovanie Sluzieb Dodavatefom je 1000,- € mesacne (dale;
len ,cena‘). Dodavatef nie je platca DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovu cenu Objednavatel nie je povinny vyCerpat.

Objednavatel bude cenu podla objednavky uhradzat' bezhotovostnou platbou na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatelom. Faktdra bude vystavena najneskdr do patnastich (15) dni odo diia dodania SluZieb. Splatnost faktury
je tridsat (30) dni odo dnia jej doru¢enia Objednavatelovi. Diiom Uhrady je defi odpisania finanénych prostriedkov
z U¢tu Objednavatela.

Faktura musi obsahovat nalezitosti darfiového dokladu podla § 74 ods. 1 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Fakturu Dodévatel zasle na adresu Objednavatela uvedent v zahlavi tejto ramcovej dohody v stlade s Clankom
IX. bod 2.

V pripade, Ze faktira bude obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit
Dodéavatelovi v lehote splatnosti s pisomnym od6vodnenim, na dopinenie a odstranenie zistenych nedostatkov.
Dodavatel je povinny faktiru podia charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo vystavit novu fakturu. V takomto
pripade sa pévodna lehota splatnosti zrusi a nova lehota splatnosti zacne plynut diom dorucenia opravenej, resp.
novej faktury Objednavatelovi.

) Clanok V.
Specifikacia poskytovanych Sluzieb

Komunikaéna sluzba
Dodéavatel sa zavazuje dodat Komunikaénu sluzbu formou Aplik&cie. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel
zabezpeCi prevadzku Aplikacie a jej dostupnost od 08:00 hod. do 16:00 hod. poCas pracovnych dni (dalej len
.prevadzkova doba“).

Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna reakéna doba Dodavatela je patnast (15) minit od prijatia poziadavky
Objednavatela na Timocenie alebo Prepis;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny obdobne vykonat prostrednictvom Aplikéacie rezervaciu
na vybavenie poziadavky na TImocenie alebo Prepis na konkrétny datum (deni) a ¢as v ramci prevadzkovej doby
(dalej len ,rezervacia®).

Rezervaciu Objednavatel zada prostrednictvom Aplikacie. Objednavatefl je povinny v Rezervacii uviest' struénu
Specifikaciu poziadavky, popr. tematicky okruh, do ktorého rezervacia spada. Zmluvné strany sa dohodli, ze
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v pripade, ak Objednavatel bude disponovat relevantnou dokumentaciou k takejto poziadavke, tak ju k rezervacii
prilozi. Po odoslani rezervacie je Dodavatel povinny prostrednictvom Aplikacie rezervaciu do 15 minut potvrdit.

V rdmci Komunikacnej sluzby bude komunikacia medzi Objednavatelom a Uzivatelom realizovana v oboch
smeroch.

Telefonické spojenie s informacnou linkou
Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit dostupnost konzultacie v suvislosti s poskytovanym SluZbami
prostrednictvom telefonického spojenia, tvz. ,Hot line* medzi Objednavatelom a Dodavatelom.

Telefonické spojenie s informacnou linkou bude slUZit na rieSenie vzniknutych problémov alebo nejasnosti pre
opravnenych pracovnikov Objednavatela, a to v pracovnych drioch od 8:00 hod do 16:00 hod.

Opravneni pracovnici Objednavatela st pracovnici Objednavatela, ktori pracuju na Kontaktnych miestach.

Vseobecna technicka podpora

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi vSeobecnu technickd podporu, ktora zahfia:
(i) automaticky monitoring serverov, (ii) zaistenie bezpe¢nosti serverov a dat na nich uloZenych prostrednictvom
Standardnych prostriedkov dostupnych pre nain$talovany operaény systém.

Licencia k Aplikacii (dalej len ako ,Licencia®)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi k Aplikécii vSetky licencie (vratane vSetkych
prav), ktoré su potrebné na jej riadne uzivanie. Tieto licencie musia byt platné po€as celého trvania tejto ramcove;j
dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo a lokalne obmedzenu,
licenciu k uzivaniu Aplikacie za u¢elom vyuzivania Komunikacnej sluzby podra tejto ramcovej dohody.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavate! je povinny dodat’ Aplikaciu, ktora spifia nasledovné:

a)  Aplikacia musi byt' dostupna pre operaény systém Android 9.0 a novsi.

b)  Aplikacia musi fungovat na tabletoch. Rozlozenie Aplikacie musi byt prispdsobena pre vacSie rozmery
obrazovky ako pri smartfénoch.

c) Aplikacia musi byt zverejnena a pristupna v obchodoch GooglePlay.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je povinny:

a) Dodavatel je povinny pri pineni tejto ramcovej dohody postupovat s odbornou starostlivostou a zavazuje
sa poskytnut predmet ramcovej dohody riadne a v€as v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
ramcovej dohode a v sulade s pokynmi Objednavatefa, pokial budu vydané;

b)  Poskytovat sluzby timoCenia prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval spinenie podmienky ucasti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) ZVO;

c) Dodat Komunikacnu sluzbu vo forme Aplikacie do patnastich (15) pracovnych dni od ucinnosti tejto
ramcovej dohody;

d) Bezodkladne po dodani, najneskér vSak do troch (3) pracovnych dni nainstalovat Aplikaciu do tabletov na
vSetky kontaktné miesta;

e) Po nainstalovani Aplikacie zabezpecit skiSobnu prevadzku alebo skuSobny test Aplikacie;

f)  Poskytnut opravnenym pracovnikom Objednavatela do troch (3) pracovnych dni od dodania Aplikacie
prihlasovacie Udaje a heslo do Aplikacie, popr. iné potrebné udaje;

g) Zaskolit opravnenych pracovnikov Objednavatefa na pouzivanie Aplikacie v potrebnom rozsahu,
maximaline vSak 30 hodin roéne;

h)  Udrziavat Aplikaciu v prevadzkyschopnom stave a pozadovanej kvalite, dostupnu po funkénej a technickej
strdnke poCas celej prevadzkovej doby;

i)  Zabezpetit aby Hot line fungovala pocas prevadzkovej doby bez obmedzeni abola poCas celej
prevadzkovej doby dostupna;

i) Zasielat pravidelne na mesacnej baze, vzdy k patnastemu (15.) diiu v mesiaci, sUpis Prijatych poziadaviek,
individualne za kazdé Kontakiné miesto za prislusné obdobie na emailovi adresu
XXXXXXKXXXKKXXKKXXXKXXXXKX XXX,

Dodévatel prehlasuje, Ze su mu zndme v3etky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné na pinenie
predmetu ramcovej dohody.



Dodavatel bude plnit predmet ramcovej dohody spolahlivym, kvalifikovanym a odborne zaskolenym personalom.
Dodavatefl je zodpovedny za to, Ze praceneschopnost, dovolenky a ina absencia personalu neovplyvni pinenie
podia tejto rdmcovej dohody. Persondlom su fyzické osoby v pracovnoprdvnom, resp. obdobnom
pracovnopravnom vztahu Dodavatela a tiez subdodavatelia, ak vykonavaju €innosti samostatne na zaklade
Zivnostenského alebo iného opravnenia.

Ak bude Dodavatel zabezpeCovat pinenie predmetu ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
zodpoveda za plnenie predmetu rdmcovej dohody tak, akoby pinil on s&m. O takejto skutoCnosti je povinny
informovat Objednavatela do dvoch (2) dni. Dodavatel zodpoveda za odbornl starostlivost pri vybere
subdodavatela a je povinny zabezpecit, Ze subdodavatelia budd viazani ustanoveniami tejto ramcovej dohody
ako Dodavatef.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel v suvislosti so zaistenim podpory Sluzieb garantuje nasledujuce lehoty

(SLA Limity):

a) reakcia pracovnikov podpory Dodavatela na nahlasené Incidenty: do 8 hodin, pokial je incident nahlaseny
v prevadzkovej dobe. Ak je incident nahlaseny mimo prevadzkovej doby, reakcia na jeho opravu je
bezodkladne v nasledujlci pracovny defi

b)  oprava Sluzieb pri vypadku: bezodkladne, najneskdr v priebehu nasledujuceho pracovného dia;

c) opravachyb v podpornych systémoch i v Aplikacii Dodavatefa: v priebehu nasledujuceho pracovného dna.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v nasledujdcich veciach si budu urovat lehotu (termin) po vzajomnej dohode:
a) rieSenie zakaznickych poZiadaviek na bezné prevadzkové Upravy konfiguracie;

b)  komplexné Upravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacie;

c) zasadna rekonfiguracia Sluzieb a Aplikacie, vyvoj skriptov a Aplikacie;
d)  plan servisnych odstavok;

e) plan odstavok pre implementaciu zmien;

f)  plan odstavok pre opravu chyb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nenesie zodpovednost za vypadok prevadzky Aplikacie majuci pévod
v nedostupnosti virtudlneho alebo dedikovaného servera poskytovatela a/alebo nespravnym pouZitim Aplikacie
zo strany Objednavatefa.

Dodavatel je opravneny Cast pinenia, ktoré je predmetom tejto ramcovej dohody, zabezpedit a plnit g
prostrednictvom inej osoby/inych osdb — prostrednictvom subdodavatela/lov. Za splnenie svojich zavéazkov voci
Objednavatelovi vSak Dodavatel zodpoveda v plnom rozsahu tak, ako keby predmet dohody plnil on sam.

Clanok VII.
Sucinnost' a pokyny Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje poskytnut pri plneni tejto ramcovej dohody potrebnl, objektivne nevyhnutni
stcinnost. Ide najma, ale nielen, o poskytnutie tabletov potrebnych na nainstalovanie Aplikacie a popripade
spristupnenie priestorov miest, kde bude Aplikacia inStalovana.

Za Objednavatela s opravneni davat pokyny Dodavatelovi povereni pracovnici Objednavatela, konkrétne
XXXXXXXX @ XXxxxxxx. Pokyny Objednavatela prostrednictvom nim poverenych zamestnancov st pre Dodavatela
zavazné.
Clanok VIII.
Trvanie ramcovej dohody a jej ukoncenie

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 36 mesiacov odo dna jej Ucinnosti alebo do vycerpania
finanéného limitu uvedeného v Clanku IV. ods. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ramcova dohoda zanika:

) uplynutim platnosti a G¢innosti rAmcovej dohody,

) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu,

) pisomnou vypovedou ktorejkolfvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota je (3)
tri mesiace a zaCina plynut prvym dilom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane alebo,

e) pisomnym odstipenim v pripade podstatného poruSenia povinnosti alebo neodstranenia zistenych

nedostatkov podfa bodu 3 tohto ¢lanku; odstipenie od ramcovej dohody je U¢inné driom doruéenia
pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane opravnenou zmluvnou stranou.

a
b
c
d



Podstatnym porusenim povinnosti Dodavatela podfa tejto ramcovej dohody sa rozumie opakované nedodrzanie
povinnosti Dodavatela odstranit vadu alebo napravit $kodu v lehote uréenej Objednavatelom podra Clanku XIll.
ods. 3 pod opakovanym nedodrzanim povinnosti sa rozumie, ak Dodavatel v obdobi poslednych dvoch (2)
mesiacov minimalne dvakrat neodstranil vadu/nenapravil Skody v lehote uréenej Objednavatelom.

V' pripade porusenia inych povinnosti dohodnutych v tejto ramcovej dohode zo strany Dodavatefa je
Objednavatel opravneny doZadovat sa odstranenia nedostatkov v dodatoénej primeranej lehote. Objednavatel
uréi lehotu na odstranenie nedostatkov podia charakteru porudenej povinnosti. Vyzvu na odstranenie
nedostatkov Objednévatel médze urobit elektronickou formou na e-mailovii adresu Dodavatela uvedent v Clanku
XIV. ods. 5 tejto ramcovej dohody a zaroven ju odoSle aj prostrednictvom poSty. Neodstranenie zistenych
nedostatkov ani v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom zaklada dévod na odstupenie od
ramcovej dohody podfa ods. 2 pism. d) tohto ¢lanku.

Podstatnym porudenim povinnosti Objednavatela je neuhradenie viac ako Siestich faktur vystavenych nésledne
za sebou.

Clanok IX.
Dorucovanie pisomnosti

Za riadne a preukazané dorucenie pisomnosti sa povazuje aj pripad, ked:

a) zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovand (adresat), jej prijatie odmietne; za deri dorucenia
pisomnosti sa povazuje def jej odmietnutia,

b)  zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana (adresat) si dorucovanl pisomnost uloZzenl na poste
nevyzdvihne, pri¢om dorucovatel doru¢oval pisomnost na adresu druhej zmluvnej strany (adresata)
uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody, pripadne na poslednt znamu adresu druhej zmluvnej strany
(adreséata). Za den doruCenia sa poklada siedmy (7.) pracovny defi, ktory uplynie odo dna uloZenia
doruéovanej pisomnosti na poste.

Dodavatel a Objednavatel budl pisomnosti tykajlce sa tejto ramcovej dohody, t. j. fakturacie, upomienky,
pisomnosti slvisiace s vadami alebo Skodou z tejto ramcovej dohody a pisomnosti tykajice sa ukonéenia
ramcovej dohody, zasielat prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku.

Pisomnosti doru¢ované poStou mézu byt doruené aj kuriérom prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti alebo
osobne, prevzatim a potvrdenim prevzatia doruovanej pisomnosti zodpovednou osobou.

Pisomnost doruCovana elektronicky na e-mailovu adresu zmluvnej strany ozndmenu druhej zmluvnej strane
povazuje za dorucenu:

a) okamihom prevzatia, v pripade, Ze prevzatie druha zmluvna strana potvrdi, alebo

b)  nasledujuci pracovny defi po jej odoslani, ak druha zmluvna strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Clanok X.
Nelegalne zamestnavanie

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v pinom rozsahu dodrZiava a zabezpecuje dodrziavanie
vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako
,Pracovnopravne predpisy“), a to predovietkym zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vSetkych
povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrZiavat poCas celej
doby platnosti tejto ramcovej dohody. Dodavatel sa zavazuje najma zamestnavat zamestnancov legalne
a neporuSovat tak zakaz nelegalneho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Clanok XI.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli na tychto sankciach:

a) pri nedodrzani uréeného terminu dodania Komunikacnej sluzby alalebo nainstalovania Aplikacie je
Dodavatel' povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnt pokutu vo vySke 250,- € za kazdy, aj zaaty defi
omesSkania; predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov na strane
Objednavatela;

b)  pri nedodrzani povinnosti upravenej v Clanku XIII. ods. 2 je Dodavatel povinny zaplatit Objednéavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 250,- € za kazdy, aj zacaty deft omeSkania;

c)  prinedodrzani zavazku odstranit vadu alebo napravit Skodu v primeranej lehote uréenej Objednavatefom,



je Dodéavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € za kazdy deft omeSkania,
predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov na strane Objednavatela;

d)  pri omeSkani Objednavatela so zaplatenim faktury za riadne pinenie Dodavatela, je Objednavatel povinny
zaplatit Dodavatelovi Urok z ome$kania za kazdy, aj zacaty defi omeSkania vo vyske 0,03% z fakturovanej
ceny, predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov na strane Dodavatela alebo
z dévodov vis maior,

e) V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Dodavatela podfa Clanku X. ramcovej dohody ukaze ako
nepravdivé a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v stlade s ustanovenim § 7b zakona ¢. 82/2005
Z. z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ulozena sankcia z dévodu prijatia Sluzby prostrednictvom Dodavatelom nelegalne
zamestnavanych osob, (i) je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke sankcie
uloZenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zaroven (i) Objednavatelovi vznika pravo na odstipenie
od tejto rdmcovej dohody. Objednavatel je opravneny uplatnit' si zmluvnu pokutu podfa predchadzajucej
vety tohto bodu voci Dodavatelovi aj opakovane.

V pripade podstatného porusenia povinnosti uvedenych v Clanku V1. tejto ramcovej dohody je Dodavatel povinny
zaplatit zmluvni pokutu vo vySke 500,- €.

V pripade ak sa vyhlasenie Dodavatela upravené v Clanku XII. ods. 5 ukaze ako nepravdivé je Objednavatel
opravneny okamzite odstUpit od tejto ramcovej dohody a uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- €.

Zmluvné pokuty alebo poplatok z omeSkania su splatné v patnasty (15.) defl nasledujici po dorueni pisomnej
poziadavky (penalizacnej faktiry) opravnenou zmluvnou stranou na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo uroku
z omeskania.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok na nahradu Skody v celom jej rozsahu, ktora vznikne
zmluvnej strane v désledku nesplnenia zmluvnych povinnosti, ktoré st zmluvnou pokutou zabezpecené.

Clanok XII.
Autorské prava a Licencia

Objednavatel nie je v Ziadnom pripade opravneny vykonavat Upravu, spracovanie, preklad, spatnu analyzu,
dekompilaciu a/alebo prevod zdrojového kédu Aplikacii, ani jej Casti. Dodavatel poskytuje Licenciu vyluéne pre
(i) uzemie Slovenskej republiky a (ii) je obmedzena pre tablety.

Poskytovana Licencia je Casovo obmedzené na dobu trvania tejto rémcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Dodavatela udelit ani
postupit na akukolvek tretiu osobu sublicenciu ani prava k Aplikacii.

V pripade neopravneného zasahu Objednavatela do autorskych prav k Aplikacii je Dodavatel opravneny od tejto
ramcovej dohody odstupit. Za neopravneny zasah do autorskych prav sa povazuje, okrem iného, skutoénost,
kedy Objednavatel preukazatelne porusi podmienky ustanovené touto rémcovou dohodou a neodstrani v lehote
patnastich (15) pracovnych dni nasledky takéhoto neopravneného zasahu alebo pouzitia, a to ani napriek
pisomnej vyzve zo strany Dodavatela.

Dodavatefl prehlasuije, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k autorskym dielam tykajucim Aplikacie s tym,
Ze je pre potreby tejto ramcovej dohody opravneny s Aplikaciou vyhradnym spdsobom disponovat, predovSetkym
ju komeréne uzivat, rozvijat, menit a dalej poskytovat prava k Aplikécii tretim osobam.

Clanok XIII.
Zodpovednost' za vady a Skodu

Dodavatel nesie zodpovednost za poskytované Sluzby zo strany Timoénika. VSetky reklaméacie a staznosti zo
strany UZivatelov na poskytované Sluzby budu zo strany Objednavatefa odovzdavané a rieSené s Dodavatefom.
Dodévatel prehlasuje, Ze ma uzavreté poistenie zodpovednosti za $kodu, alebo Ze takéto poistenie maju vetci
jeho subdodavatelia. Poistenie nesmie byt uzavreté za nevyhodnych podmienok a musi pokryvat zodpovednost
za akukolvek Skodu sposobenu Cinnostou Dodavatela pri plneni povinnosti podla tejto ramcovej dohody
Objednavatelovi a tieZ tretim osobam. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel da Objednavatelovi nahliadnut
do poistnej zmluvy pri podpise tejto ramcovej dohody. Dodavatefl je kedykolvek pogas trvania ramcovej dohody
na poziadanie Objednavatela povinny predlozit potvrdenie o poisteni vydané poistoviiou Dodavatela.
Dodavatel' prebera zodpovednost za vSetky Skody spdsobené Objednavatelovi porusenim povinnosti podla
ustanoveni tejto ramcovej dohody alebo platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel
zodpoveda za Skodu spOsobenu Objednavatefovi pri poskytovani SluZieb porudenim akejkolvek pravnej
povinnosti vyplyvajlcej zo zakona alebo z ustanoveni tejto ramcovej dohody.



V pripade, ze Objednavatelovi vznikne vada na predmete ramcovej dohody pocas trvania ramcovej dohody, je
Objednavatel opravneny pozadovat, aby Dodavatel v primeranej lehote uréenej Objednavatelom odstranil
vzniknuté vady.

Dodavatefl je povinny odstranit' aj vady, u ktorych popiera zodpovednost a ich odstranenie neznesie odklad. Ak
sa preukaze, ze Dodavatel za takuto vadu nezodpoveda, opravnené naklady za odstranenie vad uhradi
Objednavatel.

Dodavatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vzniknd v dosledku jeho konania, prip. nekonania a/alebo
porusenia, prip. zanedbania niektorej z povinnosti vyplyvajlcej z tejto ramcovej dohody. Dodavatel je povinny
zaCat s napravou Skody v termine uréenom v pisomnom pokyne Objednavatela.

Ak Dodavatel nezaéne vykonavat napravu vzniknutej Skody v termine ur€enom v pisomnom pokyne podla
predchadzajliceho odseku alebo Objednavatel bude mat dévodné pochybnosti o schopnosti Dodavatela vykonat
napravu vzniknutej Skody, je opravneny vykonat népravu tretou osobou na naklady Dodavatela.

Clanok XIv.
Kontaktné osoby

Kontaktna osoba Objednavatela je kazda z nizSie uvedenych oséb, poverenych Objednavatefom komunikovat
s Dodavatelom v naleZitostiach vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody. O zmenach kontaktnych oséb musi
Objednavatel informovat’ Dodavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Dodavatefa. Zmena
kontaktnej osoby je voci Dodavateflovi U¢inna diiom nasledujucim po dni, v ktorom bude Dodavatelom potvrdené
Objednavatelovi dorucenia takého e-mailu 0 zmene kontaktnej osoby Objednavatela.

Kontaktna osoba Dodavatela je kazda z nizSie uvedenych os6b, poverenych Dodavatefom komunikovat s
Objednavatelom v naleZitostiach vyplyvajlcich z tejto ramcovej dohody. O zmenach kontaktnych oséb musi
Dodavatel informovat’ Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena
kontaktnej osoby je voCi Objednavatelovi Gcinna diiom nasledujucim po dni, v ktorom bude Objednavatelom
potvrdené Dodavatelovi doruCenia takého e-mailu 0 zmene kontaktnej osoby Dodavatefa.

Dodavatel' a Objednavatel sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikécia stvisiaca s touto ramcovou dohodou bude
prebiehat prioritne formou elektronickej posty formou e-mailu na adresy uvedené v bode 5 a 6 tohto ¢lanku,
okrem povinne zasielanych pisomnych listin, ktoré su uvedené v tejto rdmcovej dohode a neodkladnych
skutoénosti, v stlade s bodom 4 tohto ¢lanku.

V pripade neodkladnych skutoénosti vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody sa zmluvné strany dohodli vyuzivat
prioritne telefonické spojenie uvedené v bode 5 a 6 tohto ¢lanku.

Kontakiné osoby Dodavatela: xxxxxxxx, tel.; XXxxxxx , email: XXXXXXXXXXXXXX

Kontaktné osoby Objednavatela:

XXXXXXXXXXXXXX, Sekcia socialnych veci, email: Xxxxxxxx

XXXXXXXXXXXXXX, Sekcia socialnych veci, email: Xxxxxxxx

Clanok XV.
Subdodavatelia

Dodavatel' je opravneny Cast Sluzieb, ktoré st predmetom tejto ramcovej dohody, zabezpedit a plnit aj
prostrednictvom inej osoby/inych 0séb — prostrednictvom subdodavatela/lov. Za splinenie svojich zavazkov voci
Objednavatelovi vSak Dodavatel zodpoveda v plnom rozsahu tak, ako keby predmet ramcovej dohody plnil on
sam. Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto ramcovej dohody zo strany svojich
subdodéavatelov v rozsahu ako by sa poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody dopustil sdm.

Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavazky, méze od Dodavatela okamzite
pozadovat nahradu za tohto subdodavatefa alebo mdze vyzadovat, aby Dodavatel sam zacal plnit' predmet
ramcovej dohody, ktory pinil tento subdodavatel.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela prediozit v3etky zmluvy so subdodavatelmi.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela v sulade § 5a zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych z&konov (zakon o slobode informécii)
v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 47a zakona €. Obcianskeho zakonnika.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto ramcovej dohody je mozné len pisomnymi &islovanymi dodatkami so
suhlasom oboch zmluvnych stran a v stlade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.



Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia podmienkami a dojednaniami upravenymi v tejto rdmcovej
dohode a v podmienkach vyhlaseného verejného obstaravania, ako aj prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto ramcovej dohody, ktoré su, alebo sa v budicnosti stand neplatnymi z dévodu rozporu s platnym
pravnym poriadkom, nezakladaju neplatnost celej ramcovej dohody; jej dalSie ustanovenia ostavaju v platnosti.

Uprave povodnej a umoznil sa tak dosiahnut Ucéel tejto ramcovej dohody.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch (4) originalnych vyhotoveniach, dve (2) pre Objednavatela a dve (2)
pre Dodavatela.

Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si ramcovd dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraju ju slobodne
a vazne, nie v tiesni ani nie za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne
podpisuju.

Neoddelitelnymi prilohami k tejto ramcovej dohode su nasledujuce prilohy:
Priloha €. 1: Zoznam kontaktnych miest Objednavatela;

Priloha €. 2: Pristupové udaje kontaktnych miest do Aplikécie.

V Bratislave, dfa V Bratislave, dia

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava Centrum bezbariérovej komunikacie
Mgr. Ctibor Kostal Mgr. Rébert Sarina

riaditel’ magistratu hl. mesta SR Bratislavy predseda

na zéklade poverenia



10.

Priloha ¢.1
Zoznam kontaktnych miest Objednavatela

Kontaktné miesta Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy,
- Nova radnica, Front office, Primacialne namestie 1, Bratislava
- Oddelenie miestnych dani, poplatkov a licencii, Blagoevova 9, Bratislava
- sekcia socialnych veci, Zidovska 1, Bratislava

Kontaktné miesta Dopravného podniku mesta Bratislava
- Podchod na HodZzovom namesti
- Bratislavska Hlavna stanica
- Olejkarska 1

Kontaktné miesta Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti
- Central, Metodova 6

Kontaktné miesta podniku Odvoz a likvidacia odpadu
- Zakaznicke centrum, lvanska cesta 22

Stanica mestskej policie, Obchodna 29

Turistické informacéné stredisko
- Klobuénicka 2

Pobocky Kniznice mesta Bratislavy
- Klariska 16
- Kapucinska 1
- Kapucinska 3
- Laurinska 5

Pobocky Galérie mesta Bratislavy
- Mirbachov palac
- Palfyho palac

Muzeum mesta Bratislavy:
- Stararadnica, Radni¢na 1
- Hrad Devin, Muranska 11

Zoologicka zahrada Bratislava, Mlynska dolina 1A



Priloha €. 2
Pristupové udaje kontaktnych miest do aplikacie

Online timocenie a prepis

Kontaktné miesto ) ) Infolinka s prepisom
Prihlasovacie Heslo

meno

Magistrat Bratislava,
Nova radnica, Front office 01

Magistrat Bratislava,
Nova radnica, Front office 02

Magistrat Bratislava,
dane a poplatky, info, podatelfa

Magistrat Bratislava,
dan z nehnutelnosti FO

Magistrat Bratislava,
komunalny odpad

Magistrat Bratislava,
socialne veci

Dopravny podnik BA,
predaj, Hodzovo nam.

Dopravny podnik BA,
predaj, zeleznica, hl. stanica

Dopravny podnik BA,
predaj, Olejkarska

BVS a.s.,
kontaktné centrum BA, Central

OLO,
zakaznicke centrum BA

Mestska policia Bratislava,
kontaktny bod

Turistické informacné centrum
BTB, BA

Mestska kniznica BA,
krasna a cuzdojazy&na literatura

Mestska kniznica BA,
odborna literatura

Mestska kniznica BA, hudobna a
umenovedna literatura

Mestska kniznica BA,
detska a mladeznicka literatura

Galéria mesta Bratislavy,
Mirbachov palac

Galéria mesta Bratislavy,
Palfyho palac

Muzeum mesta Bratislavy,
Stara radnica

Muzeum mesta Bratislavy,
Hrad Devin

Z0OO0O Bratislava







