ZMLUVA OPOSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,zmluva*)

Objednavatel’;
Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodna banica, a.s.
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413
SWIFT: CEKOSKBX
Zastupeny: Ing. arch. Matu§ Vallo, primator
E-mail: sekciait@hratislava.sk

(d’alej len ,,objednavatel’”)

Poskytovatel’:

Nazov: 02 Business Services, a. s.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 50 087 487

Zapis; obchodny register Okresného sudu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B

DIC: 2120172670

Bankové spojenie:  Slovenska sporiteliia, a.s.

IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202

Zastupeny: Martin Durov, na zdklade plnomocenstva

(dalej len ,,poskytovatel”)
(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a po dobu uvedena v Clanku II bode 1
tejto zmluvy poskytovat objednavatelovi sluzby prevadzky pokrytia turistickych
promenad mesta Bratislavy bezdrdtovou datovou sietou so Standardom 802.11 a/b/g/n/ac
pre bezplatné, avSak kontrolované pripojenie klientskych zariadeni navstevnikov mesta
pre pristup k turistickym aplikdciam mesta s centralnym zabezpeCenym pristupom do
internetu. Predmet zmluvy zahffia sluzby udrzby aprevadzky infrastruktary vo
vlastnictve objednavatela a sluzby potrebné k funlcénosti WiPi HotSpotu
., VisitBratislava“. Objednavatel pozaduje zabezpecenie vSetkych technickych vlastnosti
sluzby tak, ako je uvedené v Prilohe ¢. 1, ktora je neoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy.

Gai-antované parametre kvality jednotlivych druhov a typov sluzieb poskytovanych
poskytovatelom st urcené v dokumente SLA (service level agreement), ktory je

neoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy ako Priloha €. 2.
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Poskytovatel' sa zavédzuje plnit predmet zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi
normami a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a poziadavkami
objednavatela riadne, véas a bez vad s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu
zodpovedajucou kvalitou.

Objednavatel sa zavdzuje za plnenie predmetu zmluvy v stlade spoziadavkami
uvedenymi v Prilohe &. 1 zaplatit poskytovatel'ovi cenu podl'a Clanku III tejto zmluvy.

Clanok II
Poskytovanie sluZieb

Poskytovatel' sa zavidzuje plnit predmet zmluvy riadne a bez obmedzenia, okrem
pripadov uvedenych v tejto zmluve pocas 25 mesiacov odo diia nadobudnutia Gi¢innosti
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje zriadit' vietky sluzby podl'a Clanku Itejto zmluvy ajej Prilohy
¢. 1 najneskdr do 14 kalendarnych dni odo dita nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy. O
zriadeni sluzieb spiSu zmluvné strany pisomny protokol; za deni zriadenia sluzieb sa pre
ucely zmluvy bude povazovat den uvedeny v pisomnom protokole, inak deni podpisania
predmetného protokolu obidvoma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel' je povinny bez meSkania pisomne oznamit objednavatelovi vznik
akejkol'vek udalosti, ktord brani alebo stazuje zriadenie sluzieb podla Clanku I tejto
zmluvy ajej Prilohy ¢&. 1, ktoré ma za nasledok predizenie dohodnutej doby podl'a bodu
2 tohto Clanku zmluvy.

Poskytovatel je povinny o kazdom preruseni poskytovania sluzieb bezodkladne pisomne
informovat’ objednavatela.

Doba plnenia predmetu zmluvy podla bodu 1 tohto Clanlcu zmluvy sa automaticky (t. j.
bez podpisania dodatku k tejto zmluve) predlzuje:

a) o dobu, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat sluzby z dévodu na strane
objednavatel'a, o tejto skutocnosti musi byt spisany s objednavatelom pisomny
protokol,

b) o dobu, pocas ktorej poskytovatel nemodze poskytovat sluzby z doévodu
vykonavania alebo nevykonavania prac tretich os6b zabezpeCenych alebo
poverenych objednavatelom, o tejto skuto¢nosti musi byt spisany s
objednavatel'om pisomny protokol,

c) o dobu do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnuti spravnych organov, ktoré brania
poskytovaniu sluzieb,

d) o dobu pred zriadenim sluZzieb podla bodu 2 tohto Clanku zmluvy.

Miestom plnenia su verejné priestranstva uvedené v Prilohe ¢. 1tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavédzuji navzajom sa v€as informovat o vSetkych skutocnostiach,
ktoré maju vplyv na plnenie si svojich zavdzkov z tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi su¢innost’ potrebnu pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje dodrziavat pri plneni tejto zmluvy vSeobecne zavdzné pravne
predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky vztahujice sa alebo suvisiace
s predmetom zmluvy.
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Clanok II1
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy vo vyske 57 600,- eur (slovom:
patdesiatsedemtisic Sest'sto eur) bez DPH, t.j. 69 120,- eur (slovom: Sest'desiatdevittisic
stodvadsat’ eur) s DPH (d’alej len ,,cena“)-

Cena za predmet zmluvy zahfiia vSetky priame a nepriame naklady a pokryva cely
zmluvny zavidzok poskytovatela, vSetky nalezitosti a veci nevyhnutné na riadne plnenie
predmetu zmluvy po celi dobu trvania zmluvy.

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ajeho vykonavacou vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Cena podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je totozna s ponukovou cenou
poskytovatela vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato zmluva.

Objednavatel’ sa zavizuje celkovu cenu vo vyske podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
uhradit’ poskytovatel'ovi v pravidelnych a rovnomernych mesacnych platbach (d’alej len
»,mesaény pau$al®) pocas celej doby plnenia predmetu zmluvy podla Clanku II zmluvy.
Mesacny pausal talc bude predstavovat’ 1/25 (jednu dvadsat’ pdtinu) z ceny uvedenej v
bode 1 tohto Clanku zmluvy t j. 2.764,80 eur s DPH (slovom:
dvetisicsedemstoSest’desiatstyri eur a osemdesiat centov).

Objednavatel’ je povinny platit’ poskytovatelovi cenu odo dna zriadenia sluzieb podla
bodu 2 Clanku II tejto zmluvy na zaldade faktur vystavenych poskytovatelom v stlade
s touto zmluvou. Fakturacnym obdobim je 1 mesiae.

Prvé fakturacné obdobie zacina diiom zriadenia sluzieb. Ak denl zriadenia sluzieb nastane
v priebehu trvania kalendarneho mesiaca (t.j . v iny ako prvy den kalendarneho mesiaca),
je poskytovatel opravneny fakturacné obdobia zostladit’ s kalendarnymi mesiacmi;
suCasne sa v tomto pripade prvé fakturacné obdobie adekvatne skrati odo dna zriadenia
sluzieb do skoncenia prislusného kalendarneho mesiaca, pricom aj mesacny pausal za
skratené fakturacné obdobie sa adekvatne skrati v pomere podla poctu dni odo dia
zriadenia sluzby (vratane) a poctu vSetkych dni v danom kalendarnom mesiaci.

Objednavatel sa zavézuje uhrddzat poskytovatelovi mesacny pausal na zaklade faktiry,
ktortt doru¢i poskytovatel' objednavatelovi vzdy najneskdr do 15 dni po ukonceni
prislusného kalendarneho mesiaca.

Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti daiiového dokladu
podla § 74 ods. 1 zalcona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, ze falctira nebude obsahovat’ vSetky naleZzitosti, objednavatel je
opravneny vratit’ poskytovatel'ovi fakturu na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maji odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova
tridsatdiiova lehota splatnosti zacne plynat’ diiom riadneho dorucenia opravenej faktury
objednavatelovi.

Poskytovatel' sa zavédzuje faktaru odosielat objednavatelovi v pisomnej podobe na
kontaktnu adresu objednavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Poskytovatel modze
dorucit’ faktiru objednavatelovi zaroven aj v elektronickej podobe vo formate .PDF na
nasledujtci kontalctny email: sekciafinancii@bratislava.sk. Zmluvné strany sa dohodli a
vyslovne suhlasia stym, Ze poskytovatel moze odosielat faktury objednavatelovi
v elektronickej forme (e-mailom) aj bez zaruceného/kvalifikovaného elektronického
podpisu. Za deni dorucenia faktury sa povazuje deni prevzatia postovej zasielky s faktarou
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objednavatel'om, resp. prijej osobnom doruceni sa za dent dorucenia faktury povazuje den
kedy objednavatel’ pisomne potvrdi jej prevzatie spolu s daitumom prevzatia. Zmluvné
strany sa d’alej dohodli, Ze aj odmietnuta zasielka sa bude povazovat za dorucenu, priCom
dent odmietnutia zasielky sa bude povazovat’ za deni doruc€enia zasielky adresatovi.

Uhrada faktiry bude vykonana bezhotovostne, na zéklade udajov uvedenych vo faktire.
Lehota splatnosti kazdej faktiry je 30 dni odo diia dorucenia faktary objednavatelovi.
Faktura sa bude povazovat za uhradent okamihom odpisania prislusnej sumy finan¢nych
prostriedkov z bankového ctu objednavatel’a. Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi
ziaden preddavok, zalohové platby ani zriad’'ovaci poplatok.

V pripade, ak poskytovatel’ ku ditu uzavretia zmluvy nie je platitelom DPH, avsak pojgj
podpise sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o hodnotu DPH.

Clanok IV
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' sa zavizuje plnit predmet zmluvy v $pecifikacii podla Clanku I tejto
zmluvy a Prilohy €. 1k tejto zmluve, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, STN, ISO
a technickymi poziadavkami, pokyny objednavatel'a nevynimajuc.

Pokial’ pravne predpisy alebo prislusné STN ustanovuju vykonanie skuiSok potrebnych
pre riadne plnenie predmetu zmluvy, poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ uskutocnenie
tychto skusok.

Ak plnenie poskytovatel'a, ¢o i len z Casti trpi vadami, ma objednavatel’ narok pozadovat
odstranenie vad alebo pozadovat’ primerant zlavu z ceny alebo odstupit’ od tejto zmluvy.

Prava z vadného plnenia si objednavatel’ uplatiuje v pisomnej foime u poskytovatela. Ak
objednavatel uplatni pravo z vadného plnenia, poskytovatel je povimiy potvrdit
objednavatelovi v pisomnej forme, kedy bolo toto pravo uplatnené, ako aj spdsob
vykonania odstranenia vady a dobu jej trvania.

Pokial' poskytovatel poveri plnenim predmetu zmluvy alebo jej casti ini osobu, ma
zodpovednost’, akoby toto plnenie poskytoval sam.

Clanok V
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit predmet zmluvy v zmysle Clanku IV bodu 1zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vSetky opatrenia,
potrebné na odvratenie Skody alebo najej zmiernenie.

Kazda zmluvna strana, ktora porusi povimiost’ zo zdvazkového vztahu, je zodpovedna za
Skodu spdsobent druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora spdsobila Skodu druhej
zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, Ze Skoda bola sposobena
okolnostou vylucujucou zodpovednost.

Ak vznilaie objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych
hodnotach v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve alebo porusenim
akejkol'vek pravnej povinnosti vyplyvajicej zo v§eobecne zaviznych pravnych predpisov
zo strany poskytovatela, je poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny
objednavatelovi uhradit’ vznilcnuté skody. Formou tGhrady vznilcnutej skody je peniazna



ilahlada vzniloiutej Skody. Ak Skodu spdsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril
plnenie svojej povinnosti/plnenie Casti predmetu zmluvy (subdodavatel’), za Skodu voci
objednavatel'ovi zodpoveda poskytovatel’ ako keby ju spdsobil sam; ustanovenia bodu 3
tohto Clanku zmluvy tym nie st dotknuté.

Clanok VI
Sankcie

V pripade, ak poskytovatel’ neplni predmet zmluvy v stlade s Clankom I tejto zmluvy
ajej Prilohy ¢. 1, je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 5 %
z ceny mesaéného pausalu s DPH za kazdy den, pocas ktorého poskytovatel neplni
predmet zmluvy v stulade s Clankom I tejto zmluvy ajej Prilohy &. 1. Poskytovatel’ sa
zbavi povinnosti zaplatit zmluvnt pokutu, ak preukaze, Ze neplnenie povinnosti bolo
sposobené objektivnymi okolnostami.

V pripade omeskania poskytovatela so zriadenim sluZieb v lehote podla bodu 2 Clanku
II tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % zo
zmluvnej ceny s DPH podla bodu 1 Clanku III tejto zmluvy za kazdy defi omegkania.
Poskytovatel’ sa zbavi povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu, ak preukaze, ze neplnenie
povinnosti bolo spésobené objektivnymi okolnost’ami.

V pripade omeskania objedndvatela so zaplatenim ceny alebo jej casti vznika
poskytovatel'ovi narok na zaplatenie irokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
vratane DPH za kazdy den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle bodov 1a 2 tohto Clanlcu zmluvy, resp. urokov z
omeskania v zmysle bodu 3 tohto Clanku zmluvy nieje dotknuty narok nanahradu skody.

Sankcie v zmysle bodov 1,2 a 3 tohto Clanku zmluvy vyuétuje opravnena strana povinne;j
strane pisomnou formou. Povinna strana je povinnd uhradit vyuctované sankcie
najneskor do tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dita dorucenia vyuctovania sankcie.

Clanok VII
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny cCast’ plnenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy zabezpecit a
plnit’ aj prostrednictvom tretej osoby (subdodavatel’a); za splnenie svojich zavdzkov voci
objednavatelovi vSak zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu tak, ako keby sluzby
poskytoval sam.

Zmenu subdodavatel'a poskytovatel’ pisomne oznami objednavatel'ovi najneskor pat (5)
pracovnych dni pred jej uskutocnenim, ak sa v odovodnenych pripadoch nedohodne
s objednavatel'om na inej lehote s uvedenim tychto udajov:

a) obchodné meno, adresa sidla a ICO subdodavatela; resp. ndzov/meno a priezvisko,
miesta podnikania/adresy pobytu a datumu narodenia subdodavatela,

b) meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby opravnenej konat za
subdodavatel’a,

c) podiel na plneni predmetu zmluvy,

d) predmety subdodavok.
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Poskytovatel’ je povinny rovnakym spdsobom ako je uvedeny v bode 2 tohto Clanku
zmluvy oznamit aj akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi.

Zmenou subdodavatela nie je dotknuta zodpovednost’ poskytovatel'a za plnenie zmluvy.

™

Zoznam subdodavatelov aktudlny v ¢ase podpisania zmluvy tvori Prilohu ¢. 3 tejto
zmluvy.

Clanok VIII
Sp6sob ukoncenia zmluvy

Zmluvaje ukonéend uplynutim doby, na ktori bola uzavreta podla Clanku II zmluvy.
Zmluvu je mozné predéasne ukoncit:

a) dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v pisomnej dohode alebo
b) pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

Objednavatel ma pravo odstapit od zmluvy, ale poskytovatel ani po opakovanom
pisomnom oznameni poruSenia povinnosti podla tejto zmluvy neplni predmet zmluvy
podla Clanku Itejto zmluvy ajej Prilohy & 1. Objednavatel méa pravo odstapit od
zmluvy do dvoch mesiacov odo dna dorucenia opidtovného oznamenia o porusSeni tejto
zmluvy poskytovatel'ovi, inak pravo objednavatel'a odstipit’ od zmluvy podl'a tohto bodu
zmluvy zanika.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak neddjde k zriadeniu vSetkych sluzieb
podla bodu 2 Clanku II tejto zmluvy ani v dodatoénej lehote 30 kalendarnych dni.
V takomto pripade ma objednavatel’ pravo odstapit’ od zmluvy do 1 mesiaca odo dia
uplynutia dodato¢nej lehoty na zriadenie vSetkych sluzieb, ktoré su predmetom zmluvy,
ak porusenie tejto povinnosti poskytovatel'a v ¢ase odoslania oznamenia o odstipeni stale
pretrvava, inak pravo objednavatel’a odstipit’ od zmluvy podl'a tohto bodu zmluvy zanika.
Toto ustanovenie sa nepouzije, pokial zriadeniu sluzieb brania objektivne okolnosti,
ktoré vSak musi poskytovatel vierohodne preukazat (napr. vystupmi organov
Statnej/verejnej spravy, ktoré tieto objektivne okolnosti preukazuju).

Poskytovatel’ moze odstipit’ od zmluvy, ale objednavatel’ opakovane poruSuje povinnosti
uvedené v zmluve, pricom bol na upustenie od poruSenia povimiosti pisomne vyzvany
(forma e-mailu nie je postacujiuca). Poskytovatel ma pravo odstapit’ od zmluvy do dvoch
mesiacov odo dna dorucenia opdtovnej vyzvy na upustenie od porusenia povimiosti podl'a
tejto zmluvy objednavatelovi, inak pravo poskytovatela odstipit’ od zmluvy podla tohto
bodu zmluvy zanika.

Poskytovatel’ moze odstipit od zmluvy, ak objednavatel’ nezaplatil mesacny pausal za
poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti faktiry podl'a bodu 10 Clanku III tejto
zmluvy. Poskytovatel ma pravo odstipit od zmluvy do 1 mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy na Uhradu nezaplatenej faktiry objednavatelovi, ak poruSenie tejto povinnosti
objednavatela v Case odoslania oznamenia o odstipeni stale pretrvava, inak pravo
objednavatela odstupit’ od zmluvy podl'a tohto bodu zmluvy zanika.

Odstupenie od zmluvy musi byt uéinené v pisomnej forme (t. j. nesta¢i elektronickou
formou e-mailom), musi byt dorucené druhej zmluvnej strane na kontaktnil adresu
uvedentu v zahlavi tejto zmluvy a musi obsahovat’ vSetky nasledujuce nalezitosti, inak k
nemu nemusi zmluvna strana, ktorej je ur¢ené, prihliadat

a)  oznacenie zmluvnej strany, ktora odstupuje od zmluvy
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b)  c¢isJo zmluvy, od ktorej sa odstupuje

c¢) jednoznacny a urcity prejav vole zmluvnej strany, Ze odstupuje od zmluvy,

d)  jednoznacné a nezamenitelné uvedenie dovodu pre odstupenie od zmluvy podla
tohto ¢lanku zmluvy,

e) datum a podpis zmluvnej strany, ktord od zmluvy odstupuje, resp. 0s0b
opravnenych konat za fu.

Oznamenie o odstapeni, ktoré nebude obsahovat vSetky nalezitosti uvedené v

predchadzajucom bode tejto zmluvy, prip. nebude uc¢inené pisomnou formou (t. j. napr.

len elektronickou foimou e-mailom alebo telefonicky), sa nebude povazovat za platné a

ucinné a druha zmluvné strana k nemu nemusi prihliadat’; to neplati ak druha zmluvna

strana pisomne akceptuje aj takéto odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy ucinené podla bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy je Ucinné dinom
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej kontaktnu
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, priCom tymto diom sa zmluva povazuje za
ukoncenu. Odstupenie od Zmluvy ucinené v rozpore s bodom 7 tohto ¢lanku zmluvy,
ktoré vSak druhd zmluvna strana akceptuje, je u€inné az okamzikom pripadnej akceptacie
takéhoto odstupenia od zmluvy zmluvnou stranou, ktorej je adresované.

Odstiipenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy nie st dotknuté naroky podla Clanku
VI tejto zmluvy.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dhom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov a nadobuda uc¢innost’
podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkormika v zneni neskorsSich predpisov
diiom nasledujicim po dnijej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou
pisomného ocislovaného dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami
a vyhotoveny v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zavizkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z
neho vznilcnuté, sa budu riadit’ slovenskymi pravnymi predpismi. V pripade vzniku
akéhokol'vek sporu medzi zmluvnymi stranami bude miestne prislusSnym stidom
vSeobecny sud v Slovenskej republike.

Akeékol'vek pripadné spory tykajice sa tejto zmluvy alebo inak stivisiace s touto zmluvou
budu rieSené prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy su aj nasledujtce prilohy:

a) Priloha ¢. 1- Technicky opis predmetu zmluvy (totozny s 2. bodom ,,Opis predmetu
zakazky* Vyzvy na predloZenie ponuky)

b) Priloha ¢. 2 - Poziadavky na SLA

¢) Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatel'ov

V pripade pochybnosti alebo rozporu medzi ustanoveniami samotnej zmluvy a jej
prilohami, ma prednost’ uprava v samotnej zmluve.



8. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dve (2) vyhotovenia
dostane kazda zo zmluvnych stran.

9. V pripade akejkol'vek zmeny identifikaénych tdajov zmluvnych stran uvedenych v
zéahlavi tejto zmluvy st zmluvné strany povinné tato skuto¢nost’ vopred pisomne oznamit’
druhej zmluvnej strane. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit’ svoje prava
a povinnosti podla tejto zmluvy na ina osobu bez predchédzajiceho pisomného stihlasu
dmhej zmluvnej strany.

10. Zmluvné strany vyhlasujt, ze sa pred podpisanim zmluvy zoznamili s celym obsahom
zmluvy vratane vSetkych jej priloh a sucasti, ktoré si pozorne precitali a ich obsahu, ako
aj konkrétnym pravam a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumeji. Zmluvné strany
vyhlasuji, ze s spdsobilé na pravne ukony, tito zmluvu uzatvaraji slobodne a vazne, nie
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu sjej obsahom ju
prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

jo. £ 1410

V Bratislave, dia V Bratislave, dna o
Hlavné mesto SR Bratislava 02 Business Services, a. S.
Ing. arch. Matus Vallo Martin Durov
primator na zaklade plnomocenstva



Priloha ¢. 1- Technicky opis predmetu zmluvy (totoZny s 2. bodom ,,Opis
predmetu zakazky*“ Vyzvy na predloZenie ponuky)

Predmetom zakazky je prevadzka pokrytia promenad turistického centra a nabrezia mesta
Bratislavy ucelovou bezdrdtovou sietou.

Popis zadania:

Prevadzka pokrytia promendd turistického centra a nabrezia mesta Bratislavy formou sluzby
vyuzitim ucelovej bezdrdtovej siete WiFi so Standardom 802.11 a/b/g/n/ac, pre bezplatné, avsak
kontrolované pripojenie klientskych zariadeni navstevnikov mesta pre pristup k turistickym
aplikdciam mesta as centralnym zabezpeCenym pristupom do internetu. Poskytovanie
prevadzky sluzby bude vratane poskytnutia konektivity pre IKT prostriedky mesta a
poskytnutia Statistickych udajov vyuzitia siete.

Doba viazanosti sluzby je min. 24 mesiacov (v zavislosti od navrhu na plnenie laitéria
uchadzaca), odo dna nadobudnutia c¢innosti zmluvy o poskytovani sluzby. Technické prvky
umiestené v primarnych lokalitach su v majetku hlavného mesta a cielom obstaravania je
zabezpecenie licencii a plnohodnotnej prevadzky WiFi technoldgie. Technické prvky
sekundarnych lokalit st aktualne v majetku iného dodavatela, ktory tieto prvky zmluvne
prevadzkuje do decembra 2023.

Utelova bezdrdotova siet’ sa dnes nachiadza na nasledovnych lokalitich:

Primarne lokality: WiFi HotSpotje v stcasnosti poskytovany v lokalite Bratislava staré mesto
na spolu 37 Outdoor WiFi AP. Sucasné rieSenie poskytuje WiFi HotSpot ,,VisitBratislava“
v lokalitach: Nabrezia - Vajanského, Razusovo, Fajnorovo. Namestia - Hlavné, Frantiskanske,
Rybné, Hviezdoslavovo, Slobody, cast Safarikovho, ¢ast Kamenného, ¢ast Primacidlneho,
dolna ¢ast SNP Ulice - Zidovska, Gondova, ¢ast Kapucinskej a Zamockej, ¢ast Jesenského,
Rigeleho, Mostova, Pilarikova, Staromestska, Klobu¢nicka.

Sekundarne lokality: Sucastou WiFi pokrytia st aj lokality, ktoré boli pokryté WiFi signdlom
v roku 2019 a ieh prevadzkaje zabezpecena externou zmluvou. WiFi HotSpot ,,VisitBratislava®
sa nachadza nasledovnych lokalitach: Kollarovho namestia. Obchodnej ulice. Postovej ulice,
Hurbanovho namestia, Casti Kapucinskej ulice a Namestia SNP, c¢ast Michalskej ulice,
Sedlarskej ulice a casti Venturskej ulice.

Zoznam pokiytiaje zverejneny na webe https://opendata.bratislava,sk/onlinedata/

Pre primarne lokality verejny obstaravatel pozaduje zabezpecenie sluzieb prevadzlcy podla

bodov 1?7 (celky), pre sekundarne lokality obstaravatel pozaduje zabezpecenie sluzieb

prevadzky podla bodov 3-6 (celky). Realizdcia poskytovania prevadzky formou sluzby pre

pokrytie promenad ucelovej bezdrdtovej siete WIFT bude rozdelena do nasledovnych celkov:

1. Prevadzka kabinetov vratane prisluienstva na stipoch obsahujiica IT techniku vratane
reinstalacii, fyzickej spravy, HW a SW supportu (prilohy ¢. 3 ,,Technicka dokumentacia
mestskej ucelovej datovej siete” a ¢. 4 ,,Foto a popis primarne lokality*)

2. Zabezpecenie konektivity kabinetov do CORE prvkov v prevadzke verejného
obstaravatel'a

3. Zabezpedenie sluzby Statistického portalu (priloha &. 5 ,,Statisticky portal®)


https://opendata.bratislava,sk/onlinedata/

4. Zabezpecenie sluzby poskytnutia licencii AP a virtudlneho kontlolera, pre primarne
a sekundarne lokality

5. Zabezpecenie sluzby Firewall rieSenia zabezpecujiceho bezpec¢nost’ rieSenia a filtrovania
webu na zaklade kategorii pouzitim apliance zariadenia vyuzivanie L7 aplika¢nych
in§pekcii pre primarne a sekundarne lokality (Next Generation firewall)

6. Zabezpecenie dostato¢nej internetovej konektivity pre primarne a sekundarne lokality ako
aj prestup celého trafficu do internetu cez kontroler a firewall

7. Zabezpecenie fyzickej podpory apripadnej opravy optickych tras, ktoré tvoria
prepojovaciu siet prvkov poskytujucich sluzbu visit Bratislava.

Predmet sluzby

Primarnym predmetom sluzby, je zabezpecenie prevadzky pokrytia turistickych promenad
mesta Bratislavy bezdrotovou datovou sietou so Standardom 802.11 a/b/g/n/ac pre bezplatné,
avSak kontrolované pripojenie klientskych zariadeni navsStevnikov mesta pre pristup k
turistickym aplikacidm mesta a s centralnym zabezpecenym pristupom do internetu.

Bezplatny pristup do internetu bude realizovany s aplikovanymi bezpecnostnymi politikami,
obsahovymi a aplikacnymi obmedzeniami a logovanim identity uzivatel'a. Pristup do siete bude
poskytnuty na zaklade SMS autentifikacie, mailovej autentifikacie, autentifikdeie cez ucty
socialnych sieti, alebo vytvorenim nového uctu. Systém bude zbierat’ a vyhodnocovat do map
hustoty navstevnosti promenad a vyuzitie WiFi siete v jednotlivych Castiach rieSenia. Systém
bude poskytovat pre marketingové ucely mesta informécie o uzivatel'och, ktoré boli povolené
samotnymi uzivateI'mi a umozni smerom k nim vytvarat’ efektivnu marketingovu komunikaciu.
Predmetom obstaravania st sluzby udrzby a prevadzicy infrastruktary vo vlastnictve mesta a
sluzby potrebné k funkénosti WiFi HotSpotu ,,VisitBratislava®. Sticastou obstaravania je aj
prevadzka kabinetov vratane prisluSenstva na stipoch obsahujica IT techniku vratane
reinsStalacii, fyzickej spravy, HW a SW supportu na obdobie platnosti zmluvy. Verejny
obstaravatel’ pozaduje zabezpecenie vSetkych technickych vlastnosti sluzby tak, akoje popisané
v prilohach ¢. 3 - 5 na ktoré sa vztahuje SLA.

Zoznam nainStalovanych uzlov:

* Uzol MAGB, Uzol MAGB sa nachadza v suteréne objektu magistratu hlavného mesta
Bratislavy.

* Uzol MCSM, Uzol MCSM sa nachadza v IT technologickej miestnosti na prizemi objektu
Mestskej Casti staré mesto.

* Uzol HODP, Uzol HODP sa nachadza v IT technologickej miestnosti v podchode pod
HodZovym namestim.

* Uzol RBNN, Uzol RBNN je nainstalovany na lampe na Rybnom namesti.
*  Uzol RIGL, Uzol RIGU je nainStalovany na lampe na rohu ulic RigelehoaRazusovo
nabrezie.

+ Uzol NLST, Uzol NLST je nainitalovany na lampe na Namesti Cudovita Stira.

* Uzol OSPR, Uzol OSPR je nain.Stalovany na lampe pred Narodnym muzeom a Osobnym
pristavom.

» Uzol FJNN, Uzol FINN je nainstalovany v Icrove Strednej priemyselnej Skoly strojnicke;j.

+ Uzol SAFK, Uzol SAFK je nainitalovany na lampe na Safarikovom Namesti.

*  Uzol PAMYV, Uzol PAMYV je nain§talovany na lampe pri pamétniku Vitazstva.

*  Uzol HVZN, Uzol HVZN je nainStalovany zo zadnej strany RVO a AP st nainstalovanéna
samostatnom stipe.

* Uzol HLVN, Uzol RBNN je nainStalovany v streche starej radnice pri radni¢nej vezi.



* Uzol KLOB, Uzol KLOB je nainstalovany na lampe pred Starou trznicou.

* Uzol ZIDO, Uzol ZIDO je nainstalovany na lampe pri dome u dobrého pastiera, oproti domu
Svétého Martina.

* Uzol ZMCK, Uzol ZMCK je nainstalovany vedl'a RVO v samostatnej HASMA skrini.

* Uzol NSLO, Uzol NSLO je nainstalovany na boku RVO.

Poznamka: technicka dokumentacia uzlov bude uchadzacom poskytnuta na vyziadanie (priloha
¢. 3 ,,Technicka dokumentacia mestskej ucelovej datovej siete”)

Pouzité technolégie: Ruckus, CTCU, IMCO

Popis pozadovanych sluzieb pre L2 sietovu infrastrukturu v majetku mesta Bratislava:

* 24h monitoring vypadkov vSetkych L2 datovych prepinacov v sprave dodavatela a ich
poiiov vratane mailovej notifikacie o udalosti na uréeny mail mesta.

* 24h monitoring vypadkov napajania kabinetov, kde st umiestnené datové prepinace vratane
mailovej notifikacie o udalosti na ur€eny mail mesta.

* Grafovanie prevadzky (Tx, Rx) na aktivnhych poitoch datovych prepinacov s rozpitim
casovej osi grafu Smin az min. 6 mesiacov a spristupnenie grafov cez WEB UL

* Proalctivne rieSenie vypadkov napajania, poruch datovych prepinacov a portiich na opticke;j
infrastruktare. Vzdialena diagnostika poruchy do 4h od vzniku poruchy v pracovné dni od 8
do 17h.

* Drzanie nahradnych dielov, funlcéne a environmentalne rovnalcych aktivnych prvkov, ¢im
su datové prepinace a optické moduly, minimalne Iks z kazdého typu.

* Vymena aktivnych prvkov do 3 pracovnych dni od vzniku poruchy.

* Oprava optickych kablov do 7 pracovnych dni od vzniku poruchy.

* Prace konfiguracii novych sluzieb v L2 topoldgii pre u¢ely mesta a mestskych organizacii
bude vykonavat vylu¢ne objednavatel (verejny obstaravatel’, pripadna zmenaje po dohodne
s objednavatel'om (verejnym obstaravatelom).

* Spravu a zabezpecenie riadiacej VLAN a [P adresaciu sietovych prvkov L2 siete.

e Spravu a prevadzku virtualnych serverov vo vlastnictve poskytovatela pre monitoring
vypadkov a grafovanie prevadzlcy v sieti.

* Vymena akumulatorov a vzduchovych filtrov v uréenych vonlcajSich technologickych
kabinetoch do 2 mesiacov od zacatia poskytovania sluzby.

Popis pozadovanych sluzieb pre WiFi AP poskytujuce WiFi HotSpot ,,VisitBratislava“:

* Internetové pripojenie o kapacite 300/300 Mbps.

* Sprava a zabezpecenie VLAN s DPICP serverom pre riadenie WiFi AP.

* Centralny DHCP server pre klientske zariadenia uzivatel'ov WiFi HotSpotu.

* Centralny NAT do internetu s neobmedzenym poc¢tom verejnych IP adries.

* Aplikacna a obsahova filtracia prevadzky uzivatelov WiFi HotSpotu pouzitim Next Gen
Firewallu.

» Sprava a prevadzka virtualnych serverov pre riadenie WiFi AP a pre portalové rieSenie
MAXIFI (pripadne alternativa s rovnakymi funlccionalitami) na teclmickych prostriedkoch
poskytovatela.

* Sprava a prevadzka WiFi HotSpot portalu MAXIFI (pripadne alternativa s rovnakymi
funkcionalitami) a radius servera sluziaceho pre registraciu klientskych zariadeni so
zachovanim historickych prevadzkovych udajov a dizajnu portalu.

* Automatické generovanie prevadzkovych udajov WiFi HotSpotu z MAXIFI na FTP
ulozisko ,,OPEN DATA*.



Riadenie vSetkych WiFi AP kontrolérom Ruckus Wireless Virtual Smart Zone High Scale
alebo inym typom kontroléra minimalnej verzie 5.1.2.0.302.

Zabezpecenie odosielania dat z WiFi AP do VSPOT servera, ktory vyobrazuje mapy hustoty
pohybu klientskych zariadeni so zapnutym WiFi rozhranim.

Proaktivne riesSenie vypadkov WiFi AP a suvisiacej FTP kabelaze. Vzdialend diagnostika
poruchy do 4h od vzniku poruchy v pracovné dni od 8 do 17h.

Drzanie nahradnych dielov, funkéne a environmentalne rovnakych WiFi AP, minimalne Iks
z kazdého typu.

Vymena vadnych WiFi AP do 3 pracovnych dni od vzniku poruchy.

Udrzovanie SW vybavenia WiFi AP v aktualizovanom stave. Minimalna verzia FW
5.1.2.0.373.

Vymena vadnej FTP kabelaze k WiFi AP.

Zachovanie kalibracie WIFI AP pre funlcénost HEAT mapy.

Zachovanie konfiguracie neodhlasovania sa medzi prechodom z AP na AP.

Parametre sluzby bezdrétového pokrytia:
- Moznost $irenia SSID v oboch pasmach dva streamy sucasne (2x2:2)
- Sirenie v pasme 2,4Ghz so Standardom 802.11 b/g/n a Sirkou kanala 20/40Mhz
- Sirenie v pasme 5Ghz so §tandardom 802.11 a/n/ac a irkou kanala 20/40/80Mhz
- Modulacia az do QAM256
- Maximalny mozny vykon RF casti

0 26dBm pre pasmo 2,4Ghz

0 25dBm pre pasmo 5Ghz
“Pozadované frekvenéné pasma

02.4-2.472GHzchl-13 CE

oUMNIEI 5.15-5.25 GHz

o U-NII-2 5.25-5.35 GHz (DES)

o U-NII-2C 5,47-5,725Ghz (DFS)

oU-NII-3 5.725-5.825 GHz
- Minimalna sila signalu v pokryvanych oblastiach -70dB
- Na bezdrdtovej sieti pozadujeme funkcionalitu spravodlivého rozdelovania Sirky pasma pre
pripojenych klientov, ako aj funkcionalitu automatického prepajania dvojpasmovych
klientskych zariadeni z pasma 2,4Ghz do pasma 5Ghz
- Vzhladom na to, ze bezdrotova siet bude inStalovana v zlozitom radiovom prostredi
pozadujeme, aby tato riadena siet’ vedela samostatne automaticky celit’ ruSeniu/interferenciam,
a aby svoje radiové spektrum vedela vyuzivat efektivne tak, aby zaroven nedochadzalo k
nadmernému ruseniu inych bezdrdtovych sieti. Pre toto zniZenie rusenia, efektivneho vyuzitia
vykonu a zvySenia kvality spojenia pozadujeme pouzit radiovu siet’ s technolégiu fazového
tvarovania vyzarovaciecho vykonu v kombinacii s tvarovanim vyzarovacieho vykonu
prepinanim viacerych anténnych segmentov v redlnom ¢ase smerom ku konkrétnym klientskym
zariadeniam.
- Minimalna priepustnost’ bezdrotovej siete 900Mbit’s
- Celkovy mozny pocet sucasne asociovanych min. 20 tis. klientov
- Na namestiach (Hlavné, Hviezdoslavovo, Kamenné, SNP, Hurbanovo, Rybné, Zupné)
moznost’ sucasne asociovat’ min. 1300 klientov.
- Priepustnost’ konektivity od pristupového bodu do centraly rieSenia min. 1Gbit/s
- Priepustnost’ zo siete do internetu min. 300Mbit/s
- Funk¢nost siete zabezpecena proti kratkodobym vypadkom napéjania minimalne do doby 10
min.



- Pozadujeme aby funlccnost siete bola zabezpecena aj pri vonkajsej teplote okolia -20 az +45°C
- Ziadame aby prvky bezdrétovej siete boli certifikované Wi-Fi alianciou a to

o Optimiaztion 2~ WMM®

0 WFA"M — Enterprise, Personal

o WPA2™ — Enterprise, Personal

o Wi-Fi CERTIFIED™ a, b, g, n, ac
- Pozadujeme, aby WiFi pristupovy bod mal kompaktny charakter s krytim minimalne 1P67,
bez externych antén, ktory je mozné univerzalne montovat’ pomocou montaznej sady na stip,
na vodorovnu/zvisli konzolu, priamo na stenu, alebo strop.
- Velkost zariadenia bez konzoly max 25x25x15 cm
- Prikon jedného zariadenia max 12W
- Pozadujeme v rieSeni pouzit primarne sektorové zariadenia pre efektivne prerozdelovanie
klientov, pre efektivne vyzarovanie vykonu a pre znizenie rusenia inych sieti v objektoch.
- Bezplatné pripojenie klientskych zariadeni do siete pozadujeme cez pristupovy portal s
povinnou autentifikaciou cez socidlne siete, SMS, mailom, vytvorenim uctu, alebo ich
kombinaciou tak, aby bol uzivatel’ v ¢o najvécsej miere identifikovany.
- Pristupovy portdl pozadujeme funkéne a graficky prisposobit, podl'a marketingovych
poziadaviek mesta Bratislava.
- Na prestupe do internetu pozadujeme dynamicky filtrovat nevhodny obsah internetu, branit’
fungovaniu nevhodnych/nebezpecnych aplikacii, chranit’ prevadzkované rieSenie pred ttokmi
a pred neopravnenou ¢innost'ou.
Poziadavka na SLA, Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement
alebo SLA):

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost sluzby je definovana ako moznost’ plnohodnotne pouzivat pripojenie uzivatel'a do
WiFi siete svSetkymi vys$Sie popisanymi vlastnostami sluzby. Poskytovatel sa zavizuje
zabezpecit' dostupnost’ komunikacénej infi-astruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366
dni v roku.

Kapacita (‘priepustnost’) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi WIFI
a AP vystupnym firev/allom ktory zabezpeci prestup dat do internetu na strane dodavatela. Je
merand bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska ¢i pripojnom
bode.

Monitoring ie sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za ucelom vcasnej a konlautnej
identifikdcie poruchy prenosovych tras, telekomunika¢nych zariadeni a prisluSenstiev
umiestnenych v kabinetoch alebo v cloude poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit’
pre Ucastnika nepretrzité monitorovanie, dokladovanie prenosovej trasy a sluzby a to 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Poskytovatel' sa dalej zavizuje zabezpeCit monitorovanie technickych a kvalitativnych
parametrov poskytovanej sluzby so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s
ich garantovanymi alebo odporicanymi hodnotami s naslednou moznostou urcit pri¢inni
podstatu ich degradacie. Poskytovatel sa zavdzuje zjednat napravu tak, poskytovana sluzba
mala garantované parametre.



Garantované parametre SLA;

Dostupnost’ sluzby 99,0 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 1%

Maximalna doba odstranenia poruchy* 48 hodin

Planovana tdrzba Max. 48 hodin ro¢ne s oznadmenim 5
dni vopred

Prevadzka dohladového centra 24/365/366 dni

Zalcaznicka podpora - priama 24/365/366 dni

Garancia SLA neplati v pripade, ze nedostupnost sluzby nastane z ddévodu konania ¢&i
nekonania objednavatela (verejného obstaravatela).

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade zavineného porusenia I'ubovolného parametra SLA
zjeho strany, poskytne ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného
poplatliu za nefunként sluzbu za obdobie avSak maximalne do vysky 100 %6 z mesacného

poplatku, nasledovne;

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku prekracujucu 1,00 % z pravidelného mesaéného
tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby: poplatku za sluzby
Za kazdu aj zacata hodinu nad garantovana dobu 0,5 % z pravidelného mesaéného

opravy poruchy: poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej 0,5 % z pravidelného mesacného
priepustnosti spojenia: poplatku za sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych 0,5 % z pravidelného mesacného
hodnot round trip delay: poplatku za sluzby

Kredity zajednotlivé poruSenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.



Priloha ¢. 2 - Poziadavky na SLA

Garantované parametre SLA:

Dostupnost’ sluzby 99,0 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 1%

Maximalna doba odstranenia poruchy* 48 hodin

Planovana udrzba Max. 48 hodin ro¢ne s oznamenim 5
dni vopred

Prevadzka dohl'adového centra 24/365/366 dni

Zakaznicka podpora ~ priama 24/365/366 dni

Garancia SLA neplati v pripade, ze nedostupnost sluzby nastane z dovodu konania ¢i
nekonania objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade zavineného porusenia lubovol'ného parametra SLA
zjeho strany, poskytne ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného
poplatku za nefunlcénu sluzbu za obdobie avSak maximalne do vysky 100 % z mesacného

poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacat hodinu vypadku prekra¢ujucu 1,00 Vo z pravidelného mesacného

tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby: poplatku za sluzby

Za kazdu aj zaCati hodinu nad garantovant dobu 0,5 % z pravidelného mesa¢ného
opravy poruchy: poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovane;j 0,5 % z pravidelného mesacného
priepustnosti spojenia: poplatku za sluzby

Za kazdt hodinu nedodrzania garantovanych 0,5 %6 z pravidelného mesacného
hodnét round trip delay: poplatku za sluzby

Kredity zajednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.



Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné meno/nazov/meno Sidlo/ adresa pobviu ICO/datum Predmet Plnenie Opravnena osoba (meno,

a priezvisko poby narodenia subdodavky v % adresa, ditum narodenia)
neuvedeny
neuvedeny
neuvedeny
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