ZMLUVA O UZiVANi WEBOVEHO PORTALU ODKAZPRESTAROSTU

(dalej len ,Zmluva®)
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) v spojeni s ust. § 65 a nasl. zak. ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) medzi:

Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost’

Sidlo: Starova 3, 811 02 Bratislava

ICO: 36070629

DIC: 2021602066

Zastupeny: Mgr. Veronika Pracharova, riaditelka

Pravna forma: obCianske zdruzenie

Registracia: Ministerstvo vnutra SR, Register obCianskych zdruzeni, VVS/1-900/90-19104
Tel. 0910 444 636

Email: sgi@governance.sk

Www: www.governance.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)
a

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava — Staré mesto
ICO: 00603481
DIC: 2020372596
Zastupeny: Ing. arch. Matus$ Vallo, priméator
(dalej len ,Nadobudatel™)
(Nadobudatel a Poskytovatel dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

1. Poskytovatel zastreSuje internetovy portal Odkazprestarostu.sk (dalej len ,Portal), ktory pontka priestor
pre nahlasenie problémov ob¢anov miest a obci v ich okoli cez webovu stranku www.odkazprestarostu.sk a
prostrednictvom mobilnej aplikacie pre platformy Android a iOS a néslednl komunikéciu o ich rieSeni medzi
samospravou a obc¢anmi. Portal je mozné Nadobudatefom vyuZivat prostrednictvom jeho Zakladnej verzie
definovanej nizSie, ktora je bezplatna, ako aj prostrednictvom jeho Pro verzie, ktora je spoplatnena a ktora rozsiruje
moznosti vyuZzitia Portalu.

2. Nadobudatel ma zaujem podielat’ sa na rieSeni nahldsenych problémov a komunikovat stav ich rieSenia
s obCanmi prostrednictvom Pro verzie Portalu, ktora je spoplatnena.

3. Poskytovatel a Nadobudatel' sa dohodli na Uprave prav a povinnosti spojenych s pouZzivanim Portalu
uzavretim tejto Zmluvy za nizSie uvedenych podmienok.

CLANOK |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je udelenie suhlasu — licencie — Nadobudatelovi na pouzivanie Portalu pre
Hlavné mesto SR Bratislavu, Uprava s tym spojenych vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strén, principov
spoluprace a zodpovednosti Zmluvnych stran pri prevadzkovani a pouZivani Portalu a Uprava autorskych prav k
tomuto Portalu.

2. Portal je mozné vyuzivat prostrednictvom jeho Zakladnej verzie a prostrednictvom jeho Pro verzie.

3. Zakladnu verziu Portalu predstavuji nasledovné funkcie:
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3.1. pristup do Portalu pre 1 kateg6riu uctov

3.2. prijimanie podnetov od obCanov a e-mailové upozornenia na nové podnety

3.3. moznost odpovedat na podnety

3.4. moznost zmeny zodpovednosti za rieSenie podnetov na iné subjekty

(dalej len ,Zakladna verzia®).

Poskytovatel sa zavazuje spustit a prevadzkovat Portal v jeho zakladnej verzii bezodplatne

4, Pro verziu Portalu predstavuju nasledovné funkcie a sluzby:

4.1. pristup do Portalu pre 3 kategérie G¢tov a nastavenia ich prav

4.2. e-mailové upozornenia na akékolvek akcie v systéme tykajlce sa podnetov €i tloh
4.3. pridavanie podnetov z inych zdrojov do internej databazy v ramci Portalu

4.4, priradovanie pracovnikov a terminov Uloh k podnetom

4.5, automatizované priradovanie pracovnikov na zaklade kategérii podnetov a automatizované plo$né
nastavenie terminov

4.6. rozsiahle moznosti filtrovania podnetov a vytvaranie Statistik

4.7. interna diskusia k podnetom

4.8. manaZment pracovnych skupin a uloh

4.9. vytvaranie a zasielanie oznamov, ktoré méZu obyvatelia prijimat’ cez upozornenia v mobilnej aplikacii

4.10. Poskytovatel na poZiadanie Nadobudatefa poskytne Kontaktnej osobe za Nadobldatefa
propagacné materialy Odkazu pre starostu (letak, obrazok na Instagram, obrézok na Facebook, QR kéd)

4.11. Poskytovatel na poZiadanie Nadobudatela poskytne Kontaktnej osobe za Nadobldatela
inStruktazne video k vyuzivaniu funkcii Portalu

4.12. Poskytovatel na poZiadanie Nadobudatela poskytne v ramci dohodnutej Ceny maximalne

vvvvvv

Nadobudatelom bude spoplatnené sumou v zmysle tejto Zmluvy
(dalej len ,Pro verzia®).

Nadobudatel sa zavézuje uhradit za poskytnutie Pro verzie mesacny poplatok vo vySke dohodnutej Zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakladna verzia Portalu bude u Nadobudatela spustena v lehote do 7 dni
odo dnia ucinnosti tejto Zmluvy.

6. Vstup do Portalu bude Nadobudatelovi umozneny na zaklade prihlasovacich Udajov, ktoré budu
Nadobudatelovi zaslané prostrednictvom emailu Kontaktnej osobe za Nadobudatela.

CLANOK II
LICENCNE OPRAVNENIE

1. Poskytovatel vyhlasuje a zaruCuje, ze je vyhradnym nositefom autorskych prév k Portalu a majetkovych
prav k Portalu, ako aj ze s odbornou starostlivostou vysporiadal autorské prava so v3etkymi autormi jednotlivych
Casti Portalu.

2. Poskytovatel udeluje Nadobudatefovi sthlas na pouzivanie Portalu (dalej len ,Licencia), ato za
podmienok konkretizovanych v tomto Clanku Zmluvy.

3. Poskytovatel Licenciou Nadobudatelovi udeluje suhlas na pouZitie Portalu vSetkymi, v Case uzatvorenia
tejto Zmluvy znamymi spdsobmi pouzitia, a to najma na vyuzivanie funkcii v zmysle ¢lanku | bodu 3 a 4 Zmluvy,
v zavislosti od verzie Portalu zvolenej Nadobudatelom.



4. Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi Licenciu na Gzemi Slovenskej republiky.

5. Licenciu Poskytovatel NadobUdatelovi udeluje ako nevyhradnl a ¢asovo obmedzenu na dobu trvania
majetkovych prév Poskytovatela k Licencii, najdihSie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.

6. Poskytnutim Licencie ziskava Nadobudatef tieto prava:
a) na pristup do Portalu,
b) na pouZivanie Portalu na Ucely, pre ktoré je Portdl uréeny, v sulade s touto Zmluvou a pokynmi
Poskytovatela,

CLANOK I
CENA PRO VERZIE PORTALU A PLATOBNE PODMIENKY
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licenciu v Zakladnej verzii podia tejto Zmluvy Poskytovatel udeluje
Nadobudatelovi bezodplatne.
2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Licenciu v Pro verzii podla tejto Zmluvy Poskytovatel udeluje

Nadobudatelovi vo vySke 415 - Eur bez DPH mesacne (slovom: tristo eur bez DPH) (dalej len ,Cena“), ponic
drom spristupnenia Pro verzie Portalu Nadobudatelovi podfa tejto Zmluvy. Nadobudatel uhradi Cenu vzdy vopred,
a teda v mesiac predchadzajlci mesiacu, poCas ktorého Nadobudatel vyuziva Pro verziu Portalu. Uvedené sa
nevztahuje na uhradu Ceny za prvy mesiac vyuzivania Pro verzie, za ktory Nadobldatel uhradi Cenu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom v mesiac nasledujuci po mesiaci, v ktorom Nadobudatel prvykrat vyuZije Pro
verziu Portalu,

3. Nadobudatel uhradi Poskytovatelovi za kazdé S$kolenie kpraci s Portdlom nad ramec sluzieb
poskytovanych k Pro verzii Portalu v zmysle €lanku | bod 4.12 Zmluvy poplatok vo vyske 100 Eur (dalej len
,Poplatok*) bez DPH, ktory bude zahrnuty vo fakture vystavenej Poskytovatelom v mesiac nasledujlci po mesiaci,
v ktorom bude takéto Skolenie vykonané.

4, Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny od NadobUdatela poZadovat okrem Odmeny a
Poplatku i dodatoéné cestovné néklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzby Skolenia
Uvedené naklady budu zahrnuté vo faktire vystavenej Poskytovatefom v mesiac nasledujlci po mesiaci, v ktorom
bude takéto Skolenie vykonané.

5. Vzhfadom na to, Zze Poskytovatel nie je platcom DPH, uvedena Cena, ako aj Poplatok predstavuje sumu
bez DPH. V pripade ak sa Poskytovatel stane platcom DPH, Zmluvné strany sthlasia s tym, ze k Cene bude
pripo€itana prislusna DPH podla platnych predpisov.

6. Nadobudatel zaplati Poskytovatelovi Cenu na zéklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Faktira bude
Poskytovatelom vystavena vzdy do konca kalendarneho mesiaca predchéadzajiceho mesiacu, za ktory je Cena
fakturovanad. Ak Zmluvné strany neurcia inak, Poskytovatel doruuje faktiru elektronicky v prilohe e-mailu na
adresu: press@bratislava.sk Lehota splatnosti faktary je 15 dni odo dria jej doruCenia Nadobudatelovi. Ak faktdra
nebude spifiat naleZitosti dafiového dokladu a/alebo nie je vystavena v stlade s touto Zmluvou, méa Nadobudatel
pravo vratit ju Poskytovatelovi na prepracovanie. Tymto prestava plynit povodna lehota splatnosti faktdry a
Nadobudatel nie je v omeSkani. Novéa lehota splatnosti faktury zagina plynat odo diia doruéenia prepracovanej
faktury. Faktlra sa povazuje za zaplatent diiom pripisania jej sumy na Ucet Poskytovatela.

7. V pripade omeSkania Nadobudatela s Uhradou dIznej sumy v zmysle faktiry vystavenej Poskytovatelom,
mé Poskytovatel pravo Nadobudatefovi U¢tovat' Grok z omeSkania v zmysle Obchodného zékonnika. Urok je
Nadobudatel povinny Poskytovatelovi uhradit spoloéne s uhradou diznej sumy.

8. Vpripade ak bude Nadobudatel meSkat s Uhradou dlznej sumy vzmysle faktiry vystavenej
Poskytovatelom, po dobu dlhSiu ako dva mesiace odo dia splatnosti faktury, a to i po pisomnom upozorneni
Poskytovatela, Nadobudatel mo6ze z dévodu omeSkania s Uhradou diznej sumy v zmysle tohto bodu Zmluvy
obmedzit moznost vyuzivania Pro verzie Portalu, a to do doby Uhrady zavazku, Pre vyluCenie pochybnosti plati,
Ze obmedzenie vo vyuzivani Pro verzie Portalu pritom nebude povaZované za omes$kanie pineni zo strany
Poskytovatela.
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CLANOK IV
PRAVA A POVINNOSTINADOBUDATELA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Nadobudatel sa bude spolupodielat na realizécii a prevadzkovani Portalu
tak, ze:
a) bude pouzivat Portal len v rozsahu, v akom to umozriuje verzia Portalu, ktorl sa rozhodol uzivat,
b) poskytne kontakty (email, mobil, telefén) na povereného zamestnanca Nadobldatela, ktory bude
komunikovat v mene Nadobldatela s administratorom Portalu uréeného Poskytovatelom,
c) prostrednictvom poverenych zamestnancov Nadobudatefa odpovedd na podnety ob&anov v éo
najkratSom ¢ase, pricom odpovede su vkladané pomocou administrativneho rozhrania Portalu,
d) rieSi podnety zverejnené na Portali,
e) spolupracuje s administratorom Portalu uréenym Poskytovatelom,
f) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovatefa o vyhradach k préci administratora
Portalu uréeného Poskytovatelom,
g) podiela sa na publicite Portalu medzi svojimi ob&anmi,
h) pri komunikacii s tretimi osobami uvedie nazov Portalu vo vietkych pisomnych materidloch (vystupoch)
a verejnych vystupeniach, ktoré sa priamo vztahuju k portalu,
i)  nebude konat spdsobom, ktorym by poSkodil dobré meno Poskytovatela.

2. Nadobudatel, v pripade ak prejavil zaujem o Pro verziu Portélu, je povinny uhradit Cenu a pripadny
Poplatok s nakladmi v zmysle tejto Zmluvy riadne a v¢as.

3. Nadobudatel nie je opravneny Portal ziadnym spésobom modifikovat, ani do neho zasahovat akymkolvek
inym spdsobom, nez spdsobom, ktory pri beznom pouzivani umoziuje uzivatel'ska verzia Portalu, predovSetkym
nijakym spdsobom, ktorym by doSlo k zmene jeho funkcii, NadobUdatel je opravneny vyuzivat Portal vylucne
prostrednictvom svojich internych zamestnancov, pripadne zamestnancov pridruzenych organizécii patriacich pod
samospravu, a to na ucely, na ktoré je Portal ur€eny; Nadobudatel sa zavazuje neumoznit vyuzitie Portalu
akymkolvek spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, najmé zavazuje sa neumoznit pristup
k Portalu akejkolvek neopravnene;j tretej osobe.

4, V pripade, ak Nadobudatel porusi svoju povinnost neumoznit' pristup k Portalu akejkolvek neopravnene;
osobe, ma Poskytovatel vo vztahu k Nadobudatelovi pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,- Eur za kazdé jednotlivé poruSenie predmetnej povinnosti. Poskytovatel si mdze uplatfiovat aj narok na
nahradu Skody, a to vo vySke prevySujucej zmluvnu pokutu v zmysle tohto bodu Zmluvy. Nadobudatel berie
vyslovne na vedomie, ze vySka zmluvnej pokuty bola stanovend s prihliadnutim na osobitnl délezitost, ktoru méa z
pohladu ochrany opravnenych zaujmov Poskytovatela, zabezpecenie u€innej ochrany pred neopravnenym
pouzitim Portalu tretimi osobami.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel zabezpeéi spustenie Portalu u Nadobudatela a poskytne Nadobudatelovi prihlasovacie
(daje do Portalu do 7 dni odo dria ucinnosti tejto Zmluvy, prostrednictvom emailu.

2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby budu realizované v najvyssej dostupnej kvalite a s
odbornou starostlivostou.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sa bude spolupodielat’ na realiz&cii a na prevadzkovani
Portalu tak, Ze:
a) technicky zabezpeduje a prevadzkuje Portal,
b) zabezpeCuje pristup Nadobldatela do administrativneho rozhrania Portalu podia verzie, ktord
Nadobudatel v zmysle tejto Zmluvy pouziva,
c) zabezpeCuje mobilné aplikacie pre ob&anov samospravy vyuzivajucej Portal,
d) zabezpeCuje kompatibilitu Portalu s hlavnymi internetovymi prehliadacmi,
e) na Portli prostrednictvom administratora Portalu kontroluje a zverejfiuje podnety obCanov, kontroluje
verejnu diskusiu k podnetom a zabezpedéuje zmenu statusov podnetov,
f)  zabezpeCuje komunikaciu medzi uzivate/mi Portalu a Nadobudatelom,



g) Vvyberie a vySkoli administratora Portalu a predstavi Nadobudatelovi,

h) bezodkladne informuje Nadobudatela o vyhradach k praci povereného zamestnanca Nadobudatela,

i)  poskytne kontakty (e-mail, mobil, telefén) na povereného zamestnanca Poskytovatela, ktory bude
komunikovat v mene Poskytovatela s Nadobudatelom.

4. Poskytovatel je opravneny doCasne, najdlhSie v3ak na dobu 24 hodin znemoznit Nadobudatelovi pristup
k Portalu z dovodu vykonévania aktualizacie Portalu alebo z dbvodu odstrafiovania vad Portélu. Na takuto
planovanu aktualizéciu, resp. planované odstrafiovanie vad je Poskytovatel povinny upozornit Kontaktni osobu
Nadobudatela prostrednictvom e-mailu najmenej 3 dni vopred.

5. Pripadné nasledky opravneného postupu Poskytovatela podla predchadzajiceho bodu nie su Skodou, za
ktoru by Poskytovatel zodpovedal, kedZe v danom pripade Poskytovatel neporusuje ziadnu zmluvnl ani zakonnu
povinnost, pricom Nadobudatel nebude opravneny poZadovat od Poskytovatefa nahradu Skody spbsobend
nemoznostou pouzivat Portal z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu, z dévodu odstrafiovania vad Portalu
alebo z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu.

CLANOK VI
ZODPOVEDNOST

1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Portal je vytvoreny v stlade s normami vztahujlcimi sa na predmet
plnenia, v stlade s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami, a ze si zachova funkénost po dobu trvania Ucinnosti
tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je zodpovedny za technické vady Portalu spdsobené na strane Poskytovatela. Poskytovatel
sa zavazuije technické vady Portalu, za ktoré zodpoveda, odstranit v primeranej lehote, najneskér do 10 pracovnych
dni. Zodpovednost Poskytovatela sa nevztahuje na vady funkénosti spo€ivajlice v nedostatkoch mimo ramca jeho
plnenia podla tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové chyby tretich stran, nefunkénost zdrojovych udajov
poskytovanych tretimi stranami, nefunkénost e-mailového serveru a pod.).

3. Nadobudatel sa zavazuje oznamit pripadné vady Portalu a stuperi ich zavaznosti bezodkladne po zisteni,
a to na emailovu adresu Kontaktnej osoby za Poskytovatela, alebo na: odkazprestarostu@odkazprestarostu.sk.

4, Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za Skodu spdsobenu nespravnym pouzivanim Portalu a s tym
sUvisiacu stratu dat, za Skodu spdsobenl nemoznostou pouzivat Portal z dévodu hardvérového a/alebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaCa), prostrednictvom ktorého Nadobudatel Portél pouZiva.

5. Nadobudatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu spdsobenu
nespravnym pouzivanim Portalu Nadobudatelom. Poskytovatel takisto nezodpoveda za obsah a rozsah
Nadobudatelom vloZenych Udajov.

6. Za porudenie Zmluvy zo strany Poskytovatela sa nepovazuje, ak dévodom neposkytovania sluzby je
chyba v désledku opravy alebo Udrzby datovej telekomunikacnej siete, jej suCasti alebo prisluSenstva. Za porusenie
Zmluvy sa rovnako nepovaZzuje neposkytovanie sluzby v désledku zasahu vy$8ej moci, kedy nespinenie povinnosti
Poskytovatela bolo spdsobené prekazkou, ktorej vznik nemohol ovplyvnit a nemohlo sa od neho rozumne
oCakavat, aby pri uzavreti Zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal.

A ~ Clanok Vil o
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze informécie tykajuce sa €innosti druhej Zmluvnej strany, ako aj pristupové
prava poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej zaklade su déverné (dalej len ,Déverné informéacie*) a Zmluvné
strany sa zavazuju neposkytnit ich tretej osobe, a to pogas uinnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu Déverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako déverné
informacie vlastné a zavazuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat mlCanlivostou svoje organizaéné zlozky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo pinenie Zmluvy vo vztahu k tejto
Zmluve uskutoCiiované, pri¢om za poruenie povinnosti tychto osdb zodpoveda tato Zmluvna strana v plnom
rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skon¢eni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou. Zmluvné strany
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sa zavazuju neposkytnut Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu tretej osobe s vynimkou
pripadov, kedy takéto poskytnutie ukladd zakon a s vynimkou ich poskytnutia svojim akcionarom, spoloénikom,
auditorom a taktieZ sa zavazuju nepouzit ich v rozpore s ich U¢elom pre svoje potreby.

3. V pripade, ak by Nadobudatel umoznil tretej osobe z&sah do prav Poskytovatela spristupnenim
Dévernych informacii Poskytovatela v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Nadobudatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- Eur, a to za kaZdé jednotlivé poruSenie zabezpeCenych
povinnosti. Uplatnenim zmluvnej pokuty pripadny narok na nahradu $kody nie je dotknuty.

4, V pripade, ak by Poskytovatel umoznil tretej osobe z&sah do prdv Nadobudatela spristupnenim
Dévernych informacii Nadobudatela v zmysle tohto élanku Zmluvy, je Nadobudatel oprdvneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 1.000,- Eur, a to za kaZdé jednotlivé poruSenie zabezpeCenych
povinnosti. Uplatnenim zmluvnej pokuty pripadny narok na nahradu $kody nie je dotknuty.

5. Poskytovatel neposkytuje na ucely tejto Zmluvy NadobUdatelovi nijaké osobné Udaje uzivatelov Portalu.
Zmluvné strany vyhlasujd, ze su si vedomé pripadnej nevyhnutnosti spravy a spraclvania osobnych udajov
uzivatelov mobilnej aplikacie zriadenej k Portalu. Zavazuju sa dodrziavat platné pravne predpisy, najma véeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov (GDPR) a zakon o ochrane osobnych dajov.

CLANOK VIII
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky formalne poZiadavky a dohody medzi oboma Zmluvnymi stranami
budu uskutoCriované v pisomnej forme (postacuje e-mail, to neplati pre zmenu obsahu Zmluvy, kedy je potrebny
pisomny dodatok).

2. Osoby zodpovedné za komunikaciu pri spolupraci uréuju obidve Zmluvné strany samostatne.

Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:
Meno a priezvisko: Martin Kollarik
Telefonicky kontakt: +421 910 597 727
Email: kollarik@institutsgi.sk

Kontaktnou osobou za Nadobudatela je:
Meno a priezvisko: Barbora Svetlikova
Telefonicky kontakt: +421 903 985 955
Email: barbobra.svetlikova@bratislava.sk

3. V pripade ak dbjde k zmene kontaktnych osob v zmysle tohto lanku Zmluvy, je Zmluvné strana ktorej sa
zmena tyka, povinna pisomne (emailom) oznamit' druhej Zmluvnej strane novu kontaktnu osobu, a to bez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluve.

4, Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa ich tykaju a su
potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najma vSetky zmeny tykajlce sa uzavretej tejto Zmluvy, zmenu, €i
zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia. Ak niektord Zmluvna
strana nesplni tlto povinnost, nebude opravnend namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven
zodpoveda za akukolvek takto spdsobent Skodu.

CLANOK IX
TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na rok odo dna podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami
Pokial ktorakolvek Zmluvna strana pisomne formou listu neoznami druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni
zmluvného vztahu, a to najneskor dva mesiace pred dohodnutym datumom ukoncenia poskytovania sluzieb podfa
tohto bodu Zmluvy, po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu sa Zmluva automaticky prediZuje o jeden rok, a to
opakovane. Cena za Pro verziu Portalu sa pri automatickom predizeni riadi touto Zmluvou, pokial sa strany
nedohodnu inak.



2. Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou méZe zaniknut pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou
alebo odstipenim od Zmluvy.

3. Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypoved musi mat pisomnu
formu. Viypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

4, Zmluvna strana moze odstlpit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone, alebo ak ktorékolvek zo
Zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je
potrebné urobit pisomne a doruéit druhej Zmluvnej strane, inak sa nar neprihliada. Za podstatné poruSenie tejto
Zmluvy sa povaZzuje najma, ak:

a) Nadobudatel pouzije Portal v rozpore s udelenou Licenciou,
b) Nadobudatel umoZni pristup do Portalu neopravnenym osobam bez suhlasu Poskytovatela,
C) Poskytovatel neodstrani zavazné technické vady Portalu zapriinené Poskytovatelom, ktoré brania

uzivaniu Portalu po dobu dih$iu ako 3 mesiace odo dia zistenia vady.

5. Ukoncenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a uplatnenia si zmluvnej pokuty
za poruSenie Zmluvy, ku ktorému do$lo pocas trvania Zmluvy ¢&i Grokov z omeskania. To sa netyka ustanoveni,
ktoré zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.

GLANOK X
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva rudi a nahradza vSetky pripadné predchadzajuce zmluvy a dohovory medzi Zmluvnymi
stranami vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa neméZze dovolavat zviastnych v
tejto Zmluve neuvedenych Ustnych dojednani a dohdd.

2. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle Nadobudatela v zmysle § 47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.

3. Tato Zmluva mdze byt menena a dopifiana iba pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, okrem zmeny kontaktnych oséb v zmysle tejto Zmluvy.

4, Tato Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s platnostou originélu, z ktorych kazda Zmluvna strana
dostane 2 vyhotovenia.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom, Obéianskym zakonnikom a Autorskym zakonom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, budu primarne rieSené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, priom za predpokladu, Ze k dohode
neddjde budu predlozené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému vSeobecnému sudu Slovenskej republiky.

7. Ak by po uzatvoreni Zmluvy vyslo najavo, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/net¢inné uz v
¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami alebo ak sa stane neplatnym/neucinnym neskor, nie je
tym dotknuta platnost/i¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Neplatné/nel¢inné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zmluvy, ktoré su im svojim obsahom a U¢elom najblizSie; ak také ustanovenia Zmluvy nie su, pouzij
sa ustanovenia Autorského zékona, Obchodného zékonnika pripadne inych relevantnych G¢innych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a uCelom najblizSie obsahu a ucelu prislusnému
ustanoveniu Zmluvy.

8. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajucim porozumeli,
pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skutoénostou, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod nétlakom alebo
za nédpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.



Za Poskytovatela: Za Nadobudatela:

V Bratislave dfa \Y dna
Mgr. Veronika Pracharova Ing. arch. Matus Vallo
riaditelka Primator

Institt pre dobre spravovani spoloénost Hlavné mesto SR Bratislava



