Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb

C. zmluvy Objednavatela MAGTS1900093, & zmluvy Dodavatela 20190702_WGBA
uzavretda v zmysle § 269 ods. 2 zak, €. 513/1991 Zb. Obclnodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno; Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

Cislo ugtu: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Statutarny organ: Ing. arch, Matus Vallo, primator

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

zmluvnych: Ing. Mgr. Vladimir Bednar
Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych: Ing. Lukas Sojka

(dalej ako ,,Objednavatel

Dodavatel:

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Registracia: Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava
odd. Sa, vlozka ¢. 4171/B

ICO: 35 873 426

DIC: 2021772720

IC DPH: SK 2021772720

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo uégtu: SK24 1100 0000 0026 2173 4890

Statutarny organ: Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

zmluvnych: Mgr. Roébert Janacek
Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych: Ing. Vladimir Stefek

(dalej ako ,,stengl“alebo ,,Dodavatel“)

(Dodavatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana*)
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Zmluva o poskytovani sluzieb

1. Preambula

Uéelom tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Servisna zmluva“) je zabezpegit
kontinualnu prevadzku produktov Geograficky informacny systém (dalej len ,,GIS*) Magistratu hl. mesta SR
Bratislava formou poskytovania systémovej podpory a ich trvaly rozvoj formou poskytovania aplikacnej, a
datovej podpory v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,Servisné sluzby®).

Il Predmet Zmluvy

2.1. Dodavatel stengl sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby podrobne popisané v prilohe
€. 1 - Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania tejto Zmluvy pozostavajuce zo ;

2.1.1. Systémovej podpory pokryvajucej prevadzkovu podporu a udrzbu GIS,
zabezpecenie dostupnosti systému ajeho prevadzkovych vlastnosti, odstranenie
pripadnych vad GIS (bliz§ie definovanie kategérii vad a dobou ich odstranenia je
uvedené v prilohe ¢€.1), update a upgrade rieSenia GIS pocas poskytovanej sluzby,
opravné bali¢ky po zaruke, update a upgrade softvéru tretich stran (podrobny zoznam
je uvedeny v prilohe ¢.1).

2.1.2. Aplikaénej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych uUprav a zmien GIS)
na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela.

2.1.3. Datovej podpory pokryvajucej zabezpeCenie ¢&innosti suvisiacich s tvorbou,
spracovanim, migraciou, napifianim, upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim
a archivaciou priestorovych dat pre potreby GIS na zaklade pisomnej poziadavky
Objednavatela.

2.2. Servisné sluzby systémovej podpory budu preberané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych
v prilohe €. 1 - Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak neddjde k vycCerpaniu predpokladanych finanénych
prostriedkov na systémovlu podporu, je mozné takto nevyCerpané finanéné prostriedky pouzit na sluzby
aplikacnej a datovej podpory a naopak.

lll. Cas a miesto plnenia

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitu, ato na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy
alebo do vyCerpania finanéného limitu 48.000,- EUR bez DPH (t.j. 57.600 EUR s DPH). Servisné sluzby
budu poskytované odo dna ucinnosti zmluvy.

3.2. Servisné sluzby je Dodavatel opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia Objednavatela. Miestom dodania
Servisnych sluzieb je sidlo Objednavatela a sidlo jeho pracoviska.

IV. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade

so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov nasledovne:

4.1.1. Sluzba systémovej podpory vzmysle bodu 2.1.1 vo vySke 600,- EUR bez DPH (slovom S$eststo
EUR),: tato cena vychadza z hodinovejsadzby vo vy$Ske 50,- EUR bez DPH, (slovom patdesiat EUR)
za kazdu c¢lovekohodinu poskytovania sluzby.

4.1.2. Sluzba aplikaénej podpory vzmysle bodu 2.1.2 vo vy$ke 1.100,- EUR bez DPH, (slovom tisicsto
EUR); tato cena vychadza z hodinovej sadzby vo vy$ke 50,- EUR bez DPH, (slovom patdesiat EUR)
za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby.

4.1.3. Sluzba datovej podpory v zmysle bodu 2.1.3 vo vySke 300,- EUR bez DPH, (slovom tristo EUR); tato
cena vychadza z hodinovej sadzby vo vySke 50,- EUR bez DPH, (slovom péatdesiat EUR) za kazdu
¢lovekohodinu poskytovania sluzby.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zmluva o poskytovani sluzieb

Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb vzmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju zvysit.
V cene za poskytnutie Servisnych sluzieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Dodavatela spojené
s poskytovanim Servisnych sluzieb vzmysle tejto Zmluvy. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak,
vSetky ceny su uvedené bez DPH. DPH bude kcene uc¢tovana podfa platnych predpisov ku dnu
vystavenia faktary. Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za Servisné sluzby podla €l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne;

4.3.1. Sluzby aplikatnej podpory podla bodu 2.1.1., 2.1.2. a 2.1.3. budu fakturované mesacne ato
najneskér do 15 dni po ukonc€eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy$Sie uvedené sluzby
poskytované vo vy$Ske podla skutoéne odpracovanych kapacit, pricom prilohou faktiry musia byt
Objednavatelom podpisana Poziadavka na poskytnutie aplikacnych, alebo datovych sluzieb,
rozpis skutocne odpracovanych hodin a zmluvnymi stranami podpisany akceptacny protokol.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu
fakturovanej sumy. Ak faktdra nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrzania
spolo¢nosti Dodavatela s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa preru$i priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut doruéenim opravenej
faktury Objednavatelovi. Po tito dobu nie je Objednavatel v omeSkani a Dodavatel nema narok na urok
z omesSkania v zmysle bodu 8.2. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktiur za Servisné sluzby a plnenia poskytnuté na zaklade objednavky je 30
kalendarnych dni od doru€enia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhrdadza v mene, v ktorej

bola dohodnuta v Zmluve.

V pripade, ak Objednéavatel bude v omesSkani s Uhradou faktdry za Servisné sluzby viac ako 30
kalendarnych dni po jej splatnosti, je Dodavatel opravneny obmedzit alebo pozastavit Objednavatelovi
poskytovanie Servisnych sluzieb az do jej uplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo
obmedzenia Servisnych sluzieb podla tohto bodu Zmluvy sa Dodavatel nedostane do omeS$kania
s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Servisnych sluzieb podla bodu 4.6. tohto ¢lanku Zmluvy,
nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit cenu za Servisné sluzby za obdobie, v ktorom bolo
obmedzené alebo zastavené poskytovanie Servisnych sluzieb.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut Objednavatelovi Servisné sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlasthom mene, na svoje naklady a nebezpefenstvo. Pokial Dodavatel
poveri plnenim zavazku, alebo jeho Casti vyplyvajuceho z tejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
Dodavatel vo¢i Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné Skody,
naklady a unik dévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

Dodavatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy.

Dodavatel je Servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a u¢innou v
Slovenskej republike ku dfiu vykonu danej Servisnej sluzby.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch objednavatefla
dodrziavali vSeobecne zavazné pravne predpisy suvisiace s ich Cinnostou, najma v8ak pravne predpisy
upravujuce BOZP a interné predpisy a smernice objednavatela, s ktorymi Objednavatel Dodavatel
preukazatelne oboznamil, aaby sa riadili organizaénymi pokynmi opravnenych zamestnancov
Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy dorugit
Dodavatel menny zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatela v zmysle predchadzajiucej vety.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Servisné sluzby poskytované podla Zmluvy po ich prevzati
(sluzby Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplikaénej podpory).

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat spolo¢nosti Dodavatel pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korekiné plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné schémy, jasny popis problému.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

Zmluva o poskytovani sluzieb

informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Objednavatel sa
zaroven zavazuje oboznamit Dodavatela s internymi predpismi asmernicami tykajucimi sa styku
Objednavatela s dodavatelmi informacnych technoldgii, alebo inak ovplyviujucich spésob plnenia
predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujacimi pracu na pocitacoch a v sietach
Objednavatela. Dodavatel je povinny upozornit objednavatela bez zbyto€ného odkladu na nevhodnu
povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatelom.
V opaénom pripade Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatelom vznikli, ibaze Dodavatel nemohol tuto nevhodnost zistit ani
pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich
pouziti pisomne trval.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a v€asné plnenie
predmetu Zmluvy, najma, avSak nie len; zabezpecit vstupy pracovnikov Dodavatela do vSetkych
potrebnych priestorov, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre poskytovanie Servisnych sluzieb, on-line spojenie cez siet Internet.

Pokial presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb z testovacieho a
vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi Dodavatela je
Objednéavatel zodpovedny za dodrzanie doporu¢eného postupu instalacie, pricom je Objednavatel
povinny o takomto ukone bezodkladne pisomne informovat Dodavatela.

Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel zodpoveda za
otestovanie, nasadenie a pouzivanie dodanych Servisnych sluzieb.

.Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poucené o pravach a povinnostiach

vyplyvajucich zo zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

. Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto Zmluvou a prilohou ¢&. 1

tejto Zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam

dodanym podla Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, najma vyvinut primerané usilie na ich
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou. Pravo
Objednavatela pouzivat Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

Objednavatel umozni Dodavatelovi vzdialeny pristup do informaénych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma, avSak nie len, do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému)
vyluéne za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a za ucelom
poskytnutia Servisnych sluzieb. VSetky naklady Dodavatela na zriadenie vlastnych pripojnych miest a
poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni su zahrnuté v cene za poskytnutie Servisnych
sluzieb podla ¢l. IV tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

Dodavatel sa zavazuje ze po dobu zaru¢nej doby odo dna poskytnutia Servisnej sluzby bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu odstrani vady Servisnych sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:
a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podlfa Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v dosledku nepouzivania Systému alebo Servisnych sluzieb v sulade s
inStrukciami alebo odporuc¢ajucimi procedurami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

c) vada vznikla v doésledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému alebo Servisnej
sluzby, do hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého bol Systém alebo Servisné sluzby
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu Dodavatela;

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému alebo Servisnej sluzby. Pri doéasnom odstraneni vady Dodavatel bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.
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6.4.

6.5,

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

8.1,

8.2.

8.3,

8.4.

91,

9.2,
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Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, pricom vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny
nahlasit bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskér v8ak do 5 pracovnych dni,

Ak Dodavatel preukaze, Zze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal nezodpoveda (nie je povinny
odstranit ju bezodplatne vzmysle Zmluvy), oznami uvedenu skutoénost bezodkladne Objednavatelovi.
V dalSom odstrafiovani vady je Dodavatel povinny pokraCovat, len na zaklade poziadavky
Objednavatela na poskytnutie sluzby Aplikaénej podpory. Ak Objednavatel nepoziada Dodavatela
o odstranenie takéhoto problému v ramci Aplikacnej podpory, Dodavatel je opravneny vyfakturovat
Objednavatelovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni problému podfa ceny Aplikacnej
podpory uvedenej v bode 4.1.2 tejto Zmluvy.

Vil. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona ¢, 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej ako ,,Obchodny zakonnik“).

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela najma poruSenim
povinnosti podla ¢l. V tejto Zmluvy, Objednavatel nezodpoveda za S§Skody vzniknuté porusSenim
povinnosti Dodavatel najma poruSenim povinnosti podla ¢l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel spdsobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto sp6ésobenej Skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinil. Objednavatel nezodpoveda za $kodu, ktord nezavinil.

VIIl. Sankcie

Objednéavatel je opravneny v pripade omeSkania sa Dodavatel s poskytnutim Servisnych sluzieb
pozadovat od Dodavatel zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyS8ke 100,- EUR za kazdy ¢o lien zaclaty
kalendarny def omes$kania najviac vSak do vySky hodnoty poskytovania sluzieb systémovej podpory za
jeden mesiac v zmysle bodu 4.1.1, Dodavatel v§ak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavazky z
dbévodu, Zze omesSkanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi,

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omesSkania s uhradou faktary. Dodavatel ma narok fakturovat
urok z omesSkania vo vySke 0,03% z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny den omesSkania najviac 10%
z dlznej Ciastky,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeSkanie Dodavatela nevznikne, ak;

a) Objednavatel nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo
b) Dodavatel zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy,

Objednavatel zodpoveda Dodavatela za skutoénu S$kodu, ktord mu preukazatelne vznikla porusenim
autorskych prav tretich stran v désledku pouzitia podkladov alebo pokynov danych mu Objednavatefom,
ak o poruSeni autorskych prav tretich stran nemohol vediet.

IX. Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych doévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na
ukonc&enie platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informéacii
aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:
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9.3.

9.4.

9.5.

Zmluva o poskytovani sluzieb

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie ojej ¢&innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uUc¢tovné informacie, informacie ojej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, Informacie ojej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajiuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b.  ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo,
telekomunikacéné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,dbverné*, ,confidential®, ,proprietary® alebo inym
obdobnym oznacenim.

Doéverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené al/alebo akymkolvek inym
spbésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade
s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito uddajmi. Zmluvné strany sa zavazuju dbéverné
informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym sp6sobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml€anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poSkodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnenda bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti
a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionadlnou povinnostou ml¢anlivosti
stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zédklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti dodavatela podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovhakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako suU viazané Zmluvné
strany podla Zmluvy;

c. opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vS§eobecne zavazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mil€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podfa Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato
skuto€nost dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry
alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiovanie;

Dodavatel je opravneny poskytnut doéverné informacie tretim osobam v rozsahu, vakom su tieto
informacie pozadované v sutaznych podkladoch za Uu¢elom ucasti Dodavatela vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo v inom procese vyberu Dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatelom alebo
verejnym obstaravatefom len po predchadzajicom pisomnom suhlase Objednavatela.
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Zmluva o poskytovani sluzieb

9.6. Za poruSenie tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

X. Ukonéenie Zmluvy.
10.1. Kazda Zmluvna strana mdéze Zmluvu pisomne vypovedat v nasledovnych pripadoch:

10.1.1. ak je na druhtd Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.1.3. ak niektora Zmluvna strana nemo6ze plnit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhSiu ako 6 mesiacov.

10.2. Vypovedna lehota pre vypoved podla bodu 10.1. Zmluvy je 3 kalendarne mesiace a za¢ne plynut od
prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doruc¢enia vypovede.

10.3. Kazda Zmluvna strana moéze Zmluvu vypovedat pisomne aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6
mesiacov, zac¢ne plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia vypovede.

10.4. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel
ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom
a to bez ohladu na to, ¢i splatnost faktiry za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo
po vypovedani Zmluvy.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie Zmluvy odstipenim od Zmluvy nie je mozné. V pripade, ak
nastanu dévody, pre ktoré by inak podla zakona mohla prislusna Zmluvna strana odstupit od Zmluvy
(bez ohladu na to, Ci ide o podstatné alebo nepodstatné poruSenie zmluvnej povinnosti v zmysle
Obchodného zakonnika) a Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost takym sp6sobom, ktory by
inak opravnoval druhd Zmluvnu stranu od Zmluvy odstupit, nevykonala napravu ani v lehote 30 dni od
doru€enia pisomne vyzvy na napravu, je Zmluvna strana, ktora by inak mala pravo od Zmluvy odstupit,
opravnena Zmluvu okamzite pisomne vypovedat. Vypoved je ac¢inna drnom jej doruCenia druhej
Zmluvnej strane.

Xl. Iné dojednania

11.1. Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy alebo na zaklade objednavok dodané Objednavatelovi
autorské dielo vzmysle § 7 Autorského zakona (dalej ako dielo) (napr. softvér) a medzi Zmluvnymi
stranami nebude dohodnuté pisomne inak, udeluje Dodavatel Objednavatelovi podpisom tejto Zmluvy
vyhradnu licenciu k dielu na celu dobu trvania majetkovych prav k dielu podla § 21 ods. 1 Autorského
zakona v rozsahu opravnenia pouzivat dielo vykonané Dodavatelom podla tejto Zmluvy vo vecne
neobmedzenom rozsahu, spésobom uvedenym v tejto zmluve, na akomkolvek nosi¢i, na uzemi
Slovenskej republiky, pricom Objednavatel je opravneny predovsSetkym:

a) rozmnozovat dielo alebo dat rozmnozovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla jeho uvazenia,

b) roz8irovat dielo, jeho <¢ast alebo jeho rozmnoZeninu akymkolvek spésobom (napr. verejnym
rozSirovanim diela, jeho ¢&asti, alebo jeho rozmnozZeniny najmom, vypozi¢anim, alebo akoukolvek
formou prevodu vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho
rozmnozeniny, verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom),

c) dielo prelozit alebo dat prelozit,

d) adaptovat dielo, usporiadat alebo Inak spracovat alebo dat adaptovat, usporiadat alebo inak
spracovat,

e) zaradit dielo do suborného diela,
f) pouzit a Sirit dielo na akychkolvek nosi¢och,

g) upravit dielo alebo jeho ¢ast alebo dat upravit.
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11.2.

11.3.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Zmluva o poskytovani sluzieb

h) zrnenit dielo slebo jsho Cast alebo dat zrnenit,
i) spojit dielo s inym dielom.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na Upravu azmenu Autorského diela alebo jeho casti
v zmysle ustanovenia § 17 ods. 1, pism. d) Autorského zakona.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je cena za licenciu na pouzivanie Autorského diela, ktoré vznikne
ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy zahrnutad v cene Servisnych sluzieb.

Pravo pouzivat Autorské dielo, ktoré vznikne ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy
(licencia/sublicencia), ma Objednavatel odo dfia Uplného zaplatenia ceny Servisnych sluzieb za dany
kalendarny mesiac, v ktorom bolo Autorské dielo dodané. Do zaplatenia ceny je Objednavatel Autorské
dielo opravneny pouzivat len na testovacie ucely.

XIl. Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niz§im poradovym ¢&islom.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatela a dva pre Dodavatela.

Zmluva nadobuda platnost (a) diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty def; alebo (b) diom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak Zmluva
nebola podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty den a ucinnost dnom nasledujucim po dni jej

zverejnenia v prisluSnom registri v stulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorucovat posStou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozZné zasielat faktury a vypoved Zmluvy.
Pokial su pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami, vyZzaduje sa potvrdenie druhej zmluvnej
strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti doruCované postou su povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doru¢ené tretim drom od
ulozenia zasielky na poSte; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit
z dévodu ,Adresat neznamy®, povazuje sa zasielka za doru¢enu dfiom jej vratenia odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu
sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej
republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZiteIné, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze wuzatvoria dodatok kZmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budid ¢&o najviac podobné
pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto Zmluvy, pri re§pektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak. Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran (dodatkom). V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato
dohoda pisomnu formu.

Ak dbéjde kzmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov.
Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie
je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich uc€innost nastava voci druhej Zmluvnej strane
tretim pracovnym dnom po doru€eni oznamenia o zmene.
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Zmluva o poskytovanisluzieb

12.11.Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na
zaklade predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela.

12.12.Dodavatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade poruSenia svojich povinnosti v désledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa Dodavatel a Objednavatel dohodnu v ramci

osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

12.13. Ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, t.j. Dodavatel nie je povinny uhradit zmluvnu
pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porusi v désledku okolnosti uvedenych v § 374 Obchodného

zakonnika.

12.14.Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na Objednavatela az po
zaplatenijeho celej ceny.

12.15.Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, rozumeju jej
obsahu a na znak suhlasu sjej obsahom ju vliastnoruéne podpisuju.

XIll. Prilohy

12.16. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su jej prilohy

12.16.1. Priloha ¢. 1 - Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania;

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel Dodavatel
-a 10. 2019
vB ' = v Bratislave, dna
Podpis: Podpis;
Meno: A Z-i Meno: e | oLiuvaj
Funkcia: Funkcia: podpredseda predstavenstva
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