¢ UniCredit Bank

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Banka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle

IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel: B, vioZka &islo: 3608

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboéka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava
ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢&islo: 2310/B
Obchodné miesto: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

¢. tel. +421249504003

(dalej len ,Banka®)

Majitel uctu CIF: 1698894

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Trvaly pobyt / Sidlo *:
Hlavné mesto Slovenskej Republiky Bratislava

Primacialne nam. 1, Bratislava 811 01

Rodné Cislo: ICO: 00603481

Doklad totoznosti:

Statne obgianstvo:

Zapisany 2 ,

V mene ktorého kona 3: Ing. arch. Matus Vallo, primator
(dalej len ,Majitel uctu®)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy sa Banka zavazuje poskytovat Majitelovi Uctu nasledovné Sluzby elektronického bankovnictva:

BusinessNet Professional O * Notifikacie e-mail 1 *
Zasielanie aktual. obratov (SWIFT [l * sms ] *

MT 942)

BusinessNet Connect ] * Smart Banking ] *

MultiCash X * E-mail banking ] *

[* nevyplnena hodnota — prvotné nastavenie (produktu, uctu)
P — pridat k existujucej zmluve novy produkt, ucet
M — modifikacia existujuceho nastavenia
Z — zruSit existujuce nastavenie

Clanok I1.
Priradenie opravneni pre Uzivatel'a Sluzieb elektronického bankovnictva

Jednotlivé Sluzby elektronického bankovnictva su spristupnené Majitelovi U¢tu a/alebo Uzivatelovi uréenému Majitefom Gctu
prostrednictvom tlagiva ,Potvrdenie o priradeni opravneni pre Uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva Smart Banking,
BussinessNet Professional, MultiCash® a v pripade poskytnutia Sluzby elektronického bankovnictva BussinesNet Connect aj tladiva
.Potvrdenie o priradeni opravneni pre Uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva BussinesNet Connect” (dalej pre ktorékolvek
z tychto potvrdeni len ,,Potvrdenie o priradeni opravneni®.

Clanok Il
Parametre sluzby BusinessNet Connect
1. Definicie:

BusinessNet Connect je Sluzba internetového bankovnictva zaloZzena na vymene suborov prostrednictvom ktorych sa vykonavaju
aktivne operacie a/alebo pasivne operacie medzi Majiteflom u¢tu a Bankou, a to cez zabezpe€eny HTTPs protokol WebDAV. Majitel
Ustu si z prostredia Banky stahuje zasifrované stbory vypisov z Uétu a zasiela do Banky podpisané a zasifrované stibory Pokynov.
Subory sa vytvaraju v dohodnutom formate. Podpis a Sifrovanie suborov je zabezpecené prostrednictvom PGP klucov, ktoré su
pouzité ako bezpecnostny nastroj pre (i) Podpisovych uzivatelov ako aj (ii) Technickych uzivatelov (dalej v tejto zmluve spolu aj len
LUzivatel) .

WebDAYV protokol (Web Distributed Authoring and Versining protocol)

WebDAYV protokol je rozSirenie HTTP protokolu, ktory umoznuje vzdialenu spravu suborov na webovom serveri.

PGP (Pretty Good Privacy)

1 je potrebné viac riadkov v pripade dihieho obchodného mena, ktoré nemoze byt skratené oproti nazvu uvedenému v predlozenom
dokumente — ZL, Vypis z OR...

2 ldaj o zapise v obchodnom alebo inom registri alebo o inom opravneni na podnikanie

3 Maijitel uétu osobne, meno, priezvisko, funkcia) — méze byt viac oséb
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PGP (Pretty Good Privacy) je volne Siritefny pocitacovy program, ktory umoznuje Sifrovanie a podpisovanie suborov, emailov, atd.
Je zaloZeny na algoritme RSA pre asymetricku kryptografiu. PGP umoznuje Sifrovat a deSifrovat’ spravy, digitalne ich podpisovat,
overovat identitu odosielatela (ak tiez pouziva PGP) a spravovat PGP kltu¢e. PGP bolo prijaté ako internetovy Standard pod nazvom
PGP“. Pre tento Ucel existuje mnoho pluginov, ktoré umoznuju pracu s PGP ako napriklad program KLEOPATRA (preferovany
Bankou, podporuje prikazy z prikazového riadku (takzvané cmd prikazy) alebo Total Commander.

Digitalny podpis/digitalny certifikat je elektronicky podpis v podobe, kde je mozné overit pravost dokumentov a autentifikaciu
podpisaného. Toto je zaru€ené spravidla kryptografickymi metédami. Zaru€eny elektronicky podpis dokumentu zabezpecuje:
autenticitu - mozno overit povodnost’ (identitu subjektu, ktorému patri elektronicky podpis),

integritu  — mozno preukazat, Zze po podpisani nedo$lo k ziadnej zmene, subor nie je umyselne alebo neumyselne poskodeny,
nepopieratelnost - autor neméze tvrdit, Ze podpisany elektronicky dokument nevytvoril (napr. nemdze sa zriect vytvorenie a
odoslanie vyhrazného listu),

Zaruceny elektronicky podpis je tvoreny dvojicou Verejny kld¢ a Sukromny klu¢ .

Verejny kl'i¢ Uzivatela

je volne Siritefny PGP klu¢ vygenerovany Majitelom uctu pre Technického a /alebo Podpisového uzivatela. Verejny klu¢ Uzivatela
sa v sluzbe BusinessNet Connect pouziva k zaSifrovaniu obsahu suboru, uréeného na doruc€enie zo strany Banky Majitelovi Gctu.
Obsah suboru sa po zaSifrovani stane necitatelny. ZaSifrovany subor sa da desifrovat vyhradne Sukromnym kfd€om Uzivatela.
Sukromny kl'uaé Uzivatela

je bezpec€nostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. Sukromny kIU¢ nesmie Uzivatel za Ziadnych okolnosti poskytnut
niekomu inému. KIA¢ sluzi k podpisaniu suboru Pokynov alebo deSifrovaniu obsahu suborov, ktoré boli zasifrované jeho Verejnym
klu€om na strane Banky.

Verejny klu€ Banky

sluzi na zaSifrovanie suboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu) Majitelovi u¢tu na dohodnutu
emailovu adresu.

Sukromny klfu€¢ Banky

slizi na strane Banky na digitalne podpisanie suboru ur€éeného na doru€enie zo strany Banky Majitelovi G¢tu. Pred ulozenim dat na
strane Majitela u¢tu v ERP systéme spravnost podpisu je skontrolovana prostrednictvom Verejného kfi¢a Banky.

Technicky uzivatel

je typ Pasivneho uzivatela. Tento Uzivatel je ur€eny len pre nastavenie prepojenia a vymenu suborov medzi systémami Majitela
a systémami Banky. Technickych uzivatelov m6ze touto zmluvou definovanych aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitefom uctu
na takéto Ukony splnomocneny, ato na osobithom tlaive Banky (Potvrdenie o priradeni opravneni pre uzivatela sluzieb
elektronického bankovnictva BussinesNet Connect).

Verejny kIU¢ Technického Uzivatela sa pouziva na strane Banky k zaSifrovaniu suborov stahovanych Majiteflom uctu z Banky
(spravidla vypisov z uctu).

Sukromna Cast kluca tohto Technického uzivatela sa pouzije na strane Majitefa U¢tu k deSifrovaniu suboru stiahnutého z prostredia
banky.

Podpisovy uzivatel

je Uzivatel uréeny len pre podpis Pokynov (suboru platieb) na strane Majitela u¢tu. Podpisovych uzivatelov méze byt aj viac, pricom
kazdy z nich musi byt Majitelom G¢tu splnomocneny na takéto Ukony, a to na osobitnom tlacive Banky (Potvrdenie o priradeni
opravneni pre uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva BussinesNet Connect). Pokyny je mozné podpisat najviac jednym
kfu¢om Podpisového uzivatela.

Sukromny klu¢ Podpisového uzivatela sa pouzije na strane Majitela uc¢tu k podpisaniu Pokynov (suboru platieb) zasielanych Banke.
Verejny klu¢ Podpisového uzivatela sa pouziva na strane Banky k autorizacii Pokynu zaslaného Majitefom uctu Banke.

2. Definicia nastavenia sluzby

Poziadavka
Typ na
pozadovane | nastavenie Vysvetlenie
j sluzby parametra
sluzby
Pouzivat V pripade volby Ano je potrebné pre technického uZivatela definovat, s ktorymi
* nesifrované NIE uc¢tami méze pracovat - v prilohe Potvrdenie o priradeni opravneni pre uzivatela
stahovanie sluzby BussinesNet Connect.
suborov
V pripade volby Ano bude obsah stahovanych stborov (napr. vypisy) zasifrovany
Pousivat vgrejnym kI’L’Jvé_om in,enta. O,bsah s,uvboru j_e potom, neéitaEeI’ny a mvc“)ie _ho rozéifrovz_at’
. Sifrované ) vyh_rgdne dr2|te_l’_ s,ukromneho kI‘L_Jca, kllevn,ta. Tato njoznovst’ vvyzad_UJe nast_avgnle
stahovanie ANO D|g|talpth certifikatov pre technllckeho.uzwatel‘a a zaroven vyzaduje, aby si klient
stborov nastavil interny proces pre deSifrovanie stahovanych suborov (manualny alebo
automatizovany).
Pouzivat V pripade volby ANO je moznost’ uploadovat subory. Pre Technického uzivatela je
* nesifrovany NIE potrebné definovat, s ktorymi U¢tami mdéze pracovat —v prilohe Potvrdenie o
upload priradeni opravneni pre uzivatela sluzby BussinesNet Connect.
suborov Pre tieto ¢ty Banka nastavi volbu Upload suborov (Import nie je technicky mozny).
Pouzivat V pripade volby ANO musia byt vSetky subory pred uploadom do Banky
* Sifrovany ANO zaSifrované Verejnym kli€om Banky. Obsah suboru je tak necitatefny a méze ho
upload rozSifrovat’ vyhradne Banka pomocou sukromného klu¢a Banky. Pokial nie je subor
suborov zaSifrovany, Banka ho odmietne spracovat.
V pripade volby POVINNE musia byt vSetky uploadované stbory pred nahratim do
. Pouzivat Banky digitalne podpisané Podpisovym uzivatelom", ktorého urcil Majitel' u¢tu. Obsah
elektronicky POVINNE suboru je tak chraneny proti zmene obsahu. Pokial nie je subor podpisany
podpis Podpisovym uzivatelom, Banka ho odmietne spracovat.
Tato moznost vyzaduje nastavenie digitalnych certifikatov v pripade uploadovania
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http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Integrita&action=edit&redlink=1

Sifrovanych suborov pre Podpisového uzivatela.

Tato moznost vyzaduje, aby si klient nastavil interny proces pre digitalny podpis
uploadovanych suborov (manualny alebo automatizovany).

V pripade volby VOLITELNE je moZnost uploadovat oba typy stborov, podpisané,
ako aj nepodpisané.

V pripade volby Ano je digitalny podpis pripojeny pod uploadovany subor pravne
zavazny. Prikazy v subore su povazovaneé za take, ako by ich drzitelia kflu¢a podpisali

. Pouzw'at’ v produkte BusinessNet Professional. V sluzbe BusinessNet Connect je mozné
automatické . . f e . . -
: NIE elektronicky subor podpisat’ len jednym podpisom.
spracovanie . - , . . s e Lo
prikazov Tato moznost vyzaduje nastavenie Digitalnych certifikdtov pre Podpisovych

uzivatelov v pripade uploadovania Sifrovanych suborov (vid volba "Pouzivat
elektronicky podpis").

Typy formatov a kédovanie :

Typ platby Format Koédovanie
. Western Europe 1SO 8859-1
SEPA PLATBY Pa!n 001 Eastern Europe ISO 8859-2
Pain 008 Universal UTF 8
. Gemini Western Europe 1SO 8859-1
Cezhranic¢né platby MultiCash Eastern Europe ISO 8859-2
CSVITXT Universal UTF 8
Gemini
MultiCash structured
N X
Vypisy MT 940 Multhasr'lAlénostructured
Clearing
CSVITXT
* . MultiCash structured
Vypisy MT 942 MultiCash unstructured

/*  nevyplnena hodnota — prvotné nastavenie (produktu, uctu)
P — pridat k existujucej zmluve nové nastavenie
M — modifikacia existujuceho nastavenia
Z — zruSit existujuce nastavenie

3. Technicky uzivatel a Podpisovy uzivatel

Maijitel uctu definuje Technickych uzivatefov a Podpisovych uzivatefov v Potvrdeni o priradeni opravneni pre uzivatefa sluzby
BussinesNet Connect, pricom pre kazdého z tychto uzivatefov musi existovat samostatné Potvrdenie o priradeni opravneni pre
uzivatela sluzby BussinesNet Connect.

Clanok IV.
Parametre sluzby E-mail banking

Sluzba E-mail banking sa poskytuje len pre Majitelov U¢tov - podnikatelov a pravnické osoby.

Cislo Uétu/Uétov E-mailova adresa
* IBAN:
* IBAN:
* IBAN:
* IBAN:

/*  nevyplnena hodnota — prvotné nastavenie (produktu, uctu) P — pridat k existujucej zmluve novy produkt, u¢et / M —
modifikacia existujuceho nastavenia / Z — zrusit existujuce nastavenie

Clanok V.
Parametre sluzby MultiCash

1. Sluzba MultiCash sa poskytuje len pre Majitelov uctov - podnikatelov a pravnické osoby.

2. Majitel uctu sa zavazuje zaplatit poplatky vztahujuce sa k sluzbe Multicash v sulade s platnym Cennikom pre trhovy segment, do
ktorého Banka zaraduje Majitela UCtu, na zaklade osobitného tladiva Banky - InStalaéného/servisného protokolu vyplneného
a podpisaného Majitefom Uc¢tu a/alebo kontaktnou osobou, ktora je uvedend v poli Kontaktna osoba v tabulke v bode 5. tohto
Clanku Zmluvy. Pre ucely tejto Zmluvy sa podpisanim InStalaného/ servisného protokolu rozumie aj doru€enie InStalatného
protokolu do banky z emailovej adresy uvedenej v poli E-mailova adresa v tabulke v bode 5. tohto €lanku Zmluvy.
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. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku vSetkym beznym uctom Majitela uctu vedené v (i) Banke a/alebo (ii) inych bankach ktoré ma
Maijitef uctu spristupnené prostrednictvom sluzby MultiCash zasiela Banka elektronické vypisy z Uétu vo formate SWIFT MT
940.

. Elektronické vypisy a obraty (SWIFT MT 940 a SWIFT MT 942 ) Banka spristupfiuje v8etkym UZivatelom aplikacie MultiCash.
Pripadné obmedzenia v spristupneni pre vybranych UZivatefov a/alebo vybrané uéty musi zabezpelit pre Majitela uctu na
zaklade jeho pokynu osoba, ktora technicky spravuje aplikaciu MultiCash na klientskej strane / serveri.

. Parametre in$talacie sluzby MultiCash:

Typ pripojenia Typ inStalacie

Udaje o mieste instalacie

Kontaktna osoba:
Meno:

Telefon:

E-mailova adresa:

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Majitel uctu je opravneny splnomocnit na pouzivanie Sluzieb elektronického bankovnictva Uzivatefa/Uzivatefov, a to v tejto
Zmluve alebo v prisluSsnom Potvrdeni o priradeni opravneni. Potvrdenie o priradeni opravneni obsahuje najma identifikacné
Udaje Majitela Gétu a Uzivatela, jednotlivé spristupnené Udty a rozsah a $pecifikaciu spristupnenych SluZieb elektronického
bankovnictva. Ak Majitel Gu¢tu splnomocni na pouzivanie Sluzieb elektronického bankovnictva viacerych Uzivatelov, musi byt
Potvrdenie o priradeni opravneni musi byt podpisané Majitefom uctu a Bankou osobitne pre kazdého Uzivatela, pricom kazdé
takéto Potvrdenie o priradeni opravneni tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy. Majitel UCtu je opravneny poskytnut do
informacného systému Banky osobné udaje Uzivatela/lov iba v pripade, Zze ma pisomny neodvolatelny suhlas Uzivatela/fov na
poskytovanie a spracovanie jeho/ich osobnych udajov Banke a ktorymkolvek ¢lenom skupiny UniCredit Group pre ucely
vyuzivania Sluzieb elektronického bankovnictva a pre akékolvek dalSie ucely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Banky alebo
ktoréhokolvek ¢lena skupiny UniCredit Group po dobu trvania tejto zmluvy. Ak Majitel Uctu poskytne Banke osobné udaje
Uzivatela/lov bez jehol/ich pisomného suhlasu, je povinny Banke nahradit pripadnu $kodu, ktora by tym vznikla.

. Na Ucely tejto zmluvy sa za Majitela uctu povazuje aj Drzitel Gverového ramca, ktorému bol Bankou poskytnuty uverovy ramec ku
kreditnej karte, ktord mu vydala Banka. Sluzba prevod penaznych prostriedkov z kreditnej karty Drzitefa uUverového ramca
prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva UniTel méze byt na zaklade tejto zmluvy zriadena iba pre Drzitela hlavnej
karty.

. Majitel uctu - Drzitel Gverového ramca je opravneny udelit osobitné splnomocnenie fyzickej osobe (za podmienky, ze takato
osoba uz bola splnomocnena Majitefom Uc¢tu v Potvrdeni o priradeni opravneni) — pasivnemu Uzivatelovi, pripadne viacerym
pasivnym Uzivatelom, ktory bude/ktori budi v mene Majitela UCtu tymto opravneny/opravneni vykonavat Pasivne operacie
prostrednictvom uréenych Sluzieb elektronického bankovnictva vo vztahu k uréenému kartovému uétu/actom, a to aj na
osobitnom tlagive Banky, ktorym je Ziadost o vydanie kreditnej karty vztahujica sa k prislusnej kreditnej karte, ktora v rozsahu
Udajov v nej uvedenych dopliiia existujlice Potvrdenie o priradeni opravneni pre urgitého UZivatela.

Pokial je Majitelom Gc¢tu pravnicka osoba, uréenie Uzivatela/ov v Zmluve je povinné. V pripade, ak Maijitel Gu¢tu udeli osobitné
splnomocnenie viacerym Uzivatefom, vyhotovi sa pre kazdého z nich samostatné Potvrdenie o priradeni opravneni, pokial nie je
dohodnuté inak.

. Majitel uctu pre pripady, ked podfa Zmluvy maju byt informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva,
zasielané/spristupnené inym osobam (Uzivatelom alebo inym prijemcom, ktori su v pripadoch povolenych Bankou uréeni len
uvedenim prisluSnej e-mailovej adresy, resp. telefonneho ¢&isla) podpisom Zmluvy vyslovuje a udeluje na ucely zakona o bankach
Banke suhlas s poskytovanim bankového tajomstva tretim osobam vo forme doru€ovania informacii dostupnych prostrednictvom
danej Sluzby elektronického bankovnictva na uréené e-mailové adresy a/alebo teleféonne Ccisla, pripadne iné technické
prostriedky, ktoré dana Sluzba elektronického bankovnictva pouziva.

. Majitel uétu sa zavazuje zaplatit Banke za poskytovanie Sluzieb elektronického bankovnictva podfa tejto Zmluvy odmenu v
sulade s platnym Cennikom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela uctu.

. Odmena je splatna k poslednému pracovnému dnu prislusného kalendarneho mesiaca. Majitel' uCtu suhlasi s tym, ze Banka je
opravnena bez jeho dalSieho prikazu zudcétovat si odmenu, na ktord jej vznikol narok podla tejto Zmluvy
z bankového Uc¢tu Maijitela Cislo: 1698894054 / IBAN: SK7811110000001698894054 (dalej len ,poplatkovy ucet). V pripade, ze
poplatkovy ucet bude zruSeny alebo zablokovany, Maijitel u&tu suhlasi s tym, aby si Banka zuc&tovala odmenu z ktoréhokolvek
bankového uctu Majitela uctu vedeného Bankou.

. Tato Zmluva je zarover dohodou (dodatkom), ktorou sa dopinaji prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy o hore uvedenom
beznom ucte/hore uvedenych beznych uctoch /Zmluvy o karte uzavretej medzi Majitefom G&tu a Bankou .

Clanok V1.
Zaverecné ustanovenia

. Cast obsahu tejto Zmluvy urduji Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie sluZieb elektronického bankovnictva, Obchodné
podmienky Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb, Obchodné podmienky na vydavanie a pouzivanie kreditnych kariet
a V3eobecné obchodné podmienky Banky pre vykonavanie bankovych obchodov, s ktorymi sa Majitel uctu pred uzavretim tejto
Zmluvy oboznamil a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze s nimi suhlasi a Ze ich prevzal. Majitel U¢tu svojim podpisom tejto
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Cennikom platnym pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela uctu, ze s nim
suhlasi a Ze ho prevzal.

. Opis opatreni, ktoré ma prijat Majitel' u¢tu a/alebo Uzivatel na zachovanie bezpecnosti platobného nastroja a spdsob bezpecného
postupu oznamovania Banky, ktorym informuje Majitefa UCtu a/alebo UZivatela pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri
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bezpeénostnej hrozbe je uvedeny v Zasadach bezpeénej komunikacie a ochrany dat. Majitel u¢tu potvrdzuje podpisom zmluvy,
Ze tento dokument prevzal.

. Tato Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd. Zmenit ju mozno len dohodou zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov.
Predchadzajuca veta tohto bodu neplati pre zmeny vysSie uvedenych obchodnych podmienok Banky a Cennika platného pre
trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela Uuctu, zmeny ktorych nevyzaduju uzavretie dodatku a k zmene dochadza
sposobom uvedenym v obchodnych podmienkach. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami.

. Tato Zmluva zanika:

(a) pisomnou vypovedou Majitela Gctu bez uvedenia dévodu, s U€innostou 10 (desat) Bankovych pracovnych dni po jej doruéeni
Banke,

(b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s u€innostou ku dfiu doru€enia pisomnej vypovede Majitefovi Uctu,

(c) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Majitefom Gétu, na zaklade ktorého Banka vedie pre Majitela Gétu Uget.

. Ukon&enim tejto Zmluvy zanikaju zaroven aj vSetky opravnenia UzZivatela splnomocneného Majitefom uctu touto Zmluvou na
nakladanie s prostriedkami na Uéte/U&toch prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva.

. Zmluva je vyhotovena v pocte rovnopisov tak, aby kazdy jej u€astnik obdrzal po jednom originali.

Maijitel u¢tu tento navrh rozhodcovskej zmluvy podpisom tejto zmluvy: *prijima *neprijima.

. Tato zmluva ako aj akékolvek zmluvné a/alebo mimozmluvné zavazky ktoré z nej vyplyvaju alebo vznikaju v suvislosti s hou sa
spravuju pravom Slovenskej republiky a ak nie je vyslovne dohodnuté alebo donucujucimi ustanoveniami zakona ustanovené
inak, na rieSenie sporov z vysSie uvedenych pravnych skutonosti su opravnené prislusné sudy Slovenskej republiky.

. Tato zmluva vznikla na zaklade slobodnej, vaznej a urcitej vole zmluvnych strén, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych
podmienok. Na dbkaz tychto skuto€nosti pripajaju zmluvné strany k dohodnutym zmluvnym ustanoveniam podpisy os6b
opravnenych podpisovat v ich mene, ktorych totoZnost bola medzi zmluvnymi stranami navzajom preukéazana.

V Bratislave, dfia 3.10. 2019 V Bratislave, dfia 3.10. 2019 (Uvedie sa len na jednom

Ing. Slavomir Miklo$ V mene Majitela uctu: vytlacku pre banku)

Velké spolo€nosti a medzinarodna klientela Ing. arch. Matus Vallo

Slovensko Primator Za Banku podpis na strane

Podpis: v.r. Podpis: v.r. Majitela uctu odsuhlasil:
podla preukazu totoZnosti (druh
Cislo):OP:

V mene Banky (meno, priezvisko a funkcia): doplnujuce udaje:

Ing. Zuzana Porvaznikova Ing. arch. Matus Vallo

Velké spolo€nosti a medzinarodna klientela Meno a priezvisko

Slovensko odsuhlasujuceho:

Podpis: v.r. Ing. Zuzana Porvaznikova
Podpis: v.r.
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Zasady bezpecnej komunikacie a ochrany dat

Dodrziavanie jednoduchych pravidiel vam umozni bezpeCne ovladat uéty prostrednictvom produktov
internetového bankovnictva a minimalizovat riziko zneuzitia vaSich osobnych udajov neopravnenymi osobami.

Prihlasovacie udaje, hesla, PINy

nikdy nezdielajte s dalSou osobou svoje bezpe¢nostné udaje (ID uzivatela, heslo, PIN, bezpecnostny kod)
vyvarujte sa pouzivania produktov internetového bankovnictva na verejnosti (napriklad v dopravnych
prostriedkoch) alebo v monitorovanych miestnostiach (napriklad v blizkosti bezpe¢nostnych kamier)
predovSetkym pri prihlasovani dbajte na svoje sukromie a skontrolujte, Ze dalSie osoby neméZu zaregistrovat
vaSe prihlasovacie udaje

nepouzivajte internetové bankovnictvo na pocitaoch, pri ktorych si nemézete byt isti, ¢i na nich nie su
nainStalované skodlivé programy (napriklad vo verejnych internetovych kaviarfiach)

nenechavajte vas pocitac ¢i mobilny telefon bez dozoru; pouzivajte zamky klavesnic a pristupové kody
k zariadeniu

E-mail

banka nikdy nezasiela e-maily s vyzvou na poskytnutie identifikanych udajov klienta, hesiel, PINov atd. Na
takéto vyzvy nereagujte a informujte Infolinku UniTel

otvarajte iba déveryhodné e-maily od znamych a o€akavanych odosielatelov. Pokial sa vam e-mail zda podozrivy,
je rizikové ho otvarat

Internet

navstevujte na internete iba zname a déveryhodné stranky

vyvarujte sa stahovania neznamych suborov z internetu do pocitata. M6zu skryvat nebezpené programy a
virusy.

budte obzvlast opatrni pri pouzivani otvorenych bezdrétovych sieti (déveryhodnost Wi-Fi pripojenia).

pokial sa vam zda prihlasovacia obrazovka k produktom priameho bankovnictva akokolvek podozriva,
neprihlasujte sa a kontaktujte Infolinku UniTel

Aplikacie v mobile

Na mobilné telefony instalujte iba aplikacie z oficialnych obchodov s aplikaciami - Google Play (Android), App
Store (iOS).

Virusy

program pravidelne aktualizujte

odporu€¢ame pouzivat najnovsie verzie antivirusovych programov, ktoré maju implementované i detektory
Skodlivého softwaru

zarovef odporu¢ame na pocitaci pouzivat firewall

aj smartfény a tablety by mali byt vybavené antivirusovou ochranou

Operacny systém, internetovy prehliadac

aktualizujte operacny systém pocitata pomocou bezpelnostnych zaplat pripadne pomocou aktualizagnych
bali¢kov vydavanych vyrobcom

pravidelne aktualizujte svoje programy, obzvlast dblezité je aktualizovat' internetovy prehliada¢ a tzv. zasuvné
moduly (napriklad prehravac Flash)

pre smartfony a tablety odporu€ame pouzivat’ najnovsiu verziu operaéného systému (tzv. firmvér), ktord vyrobca
pre zariadenie oficialne ponuka

Pravidelne kontrolujte zostatky Uctov a transakcie napriklad formou automaticky zasielanych SMS ¢&i e-mailov s
prislusnym obsahom.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpe€nostnej hrozbe banka informuje klienta vhodnym
spdsobom, vyuzivajuc primarne kontaktné informacie, ktoré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vztahu s
bankou, zohfadrujuc bezpe€nost' zdielanych informacii medzi zmluvnymi stranami.



