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Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. Z201853898 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

iCO:

DiC:

iC DRH:
Cislo uétu:
Telefon:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

iCO:

DiC:

iC DRH:
Cislo uétu:
Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zédkonnika

l. Zmluvné strany

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Primacialne namestie 1, 81499 Bratislava-Staré Mesto, Slovenska republika
00603481

2020372596

SK3775000000000025829413CEKOSKBX
+421 259356342

TooNet, s.r.o.

Seberiniho 1, 82103 Bratislava, Slovenska republika
44962070

2022885601

SK2022885601

SK80 7500 0000 0040 0892 2470

+421232144211

II. Predmet zmluvy

VSeobecna $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Podpora sietovej infrastruktary - maintenance aSLA
Podpora sietovej infrastruktiry - maintenance aSLA

72315100-7 - Podpora datovych sieti;72261000-2 - Softvérové podporné sluzby;
72000000-5 - Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Predmetom zakazky Je predizenie hardvérovej podpory vyrobcu o dvanast mesiacov a sluzieb

Dodavatela pre IKT Objednavatela na obdobie 12 mesiacov v celkovom objeme min. 52 MD.,
zabezpecenie dostupnosti a podpory kritickych informaénych technolégii a aplikacii potrebnych
pre chod organizacie.

Funkcia

Reaktivna podpora pre uvedené IKT Objednavatela*1) pozadovana je SLA 9x5, 4 hodiny reakcia s potvrdenim prijatia
poziadavky na servisny zasah, nastup na rieSenie v mieste inStalacie do 6 hodin,*2) nahlasovanie incidentov na jednotné
centralne miesto podpory: Telefonicky-jednotné telefonne €islo. E-mailom - jednotna e-mailova adresa, Web portal
Objednavatela s evidenciou priebehu udalosti*3) tieto kontaktné idaje oznami Dodavatel Objednavatelovi po nadobudnuti

ucinnosti Ramcovej dohody.

Proaktivna podpora s nasledovnymi parametrami* 1)pravidelné kvartalne aktualizacie pre vybrané oblasti po dohode s
objednavatelom* 2)konzultacné sluzby a poradenstvo pre rozvoj IT prostredia: ajsietové prvky-b) iny suvisiaci hardvér a

softvér* 3)konzultaéné sluzby a poradenstvo pri zavadzani novych IT sluZieb* 4)konzultaéné sluzby a poradenstvo pre riadenie

iT bezpeénosti*administracia sietovych prvkov Extreme Networks s operaénym systémom EXOS a EOS, bezdrétove;
technoldgie Extreme Wireless a manazmentu Extreme Management.

Proaktivna podpora s nasledovnymi parametrami* 5)rieSenie beznych prevadzkovych poziadaviek (vytvorenie VLAN,
nastavenie rozhrani, atd.) *6)diagnostika a rieSenie zavaznych a kritickych stavov infrastruktary (vypadok sluzby, vymena

zariadenia, atd.) *7)vytvorenie skriptov pre automatizaciu prevadzky na sietovych zariadeniach *8)analyza a vyhodnocovanie

prevadzkovych zaznamov ziskanych zo zariadeni sietovej infrastruktdry *9)vytvorenie a manazment zaloh konfiguracnych
nastaveni sietovych zariadeni *10)aktualizacia operaéného systému na sietovych zariadeniach
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Proaktivna podpora s nasledovnymi parametrami +11)integracia sietovej infrastruktdry s bezpecnostnou infrastruktarou a inymi
iT sluzbami pre potreby automatizacie prevadzkovych zmien a poskytovania IT sluZieb *12)administracia firewallov Palo Alto
Networks, Fortigate, systému na ochranu koncovych zariadeni Palo Alto Networks Traps, systém na riadenie pristupu do siete
Extreme Network Access Control *13)rieSenie beznych prevadzkovych poziadaviek (vytvorenie a zmena bezpeénostnych
profilov sluzieb, vytvorenie a zmena pristupovych profilov zariadeni a pouzivatelov, atd.)

Proaktivna podpora s nasledovnymi parametrami *14)diagnostika a rieSenie zavaznych a kritickych incidentov (vypadok
sluzby, vymena zariadenia, atd.)*15)vytvorenie a manazment zaloh konfiguraénych nastaveni bezpeénostnych
technolégii*16)aktualizacia operaéného systému na bezpecénostnych technolégiach*17)kontrola logov jednotlivych zariadeni
IKT a proaktivne rieSenie vznikajucich problémov

Zmeénové poziadavkyl) v rozsahu min. 8 hodin tyzdenne, v mieste poskytovania sluzby (sidlo Objednavatela)*2) pozadované
SLA 9x5, 4 hodiny od potvrdenia prijatia poziadavky na servisny zasah, nastup na rieSenie NBD*3) musi byt su€astou ponuky
a zahrnuté v mesacnych pausalnych sluzbach

Iné odporucania pre optimalizaciu infrastruktdry1)0bjednavatel o€akava proaktivne navrhy pre optimalizaciu infrastruktary
podla poziadaviek Objednavatela*2)musi byt si¢astou ponuky a zahrnuté v mesaénych pausalnych sluzbach

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Pozadovana je podpora pre sietové zariadenia na
platformachPalo Alto NetworksFortinetExtreme mes 12
Networks

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 2x PAN-SVC-BKLN-3020-R: Partner
enabled premium support Renewal, PA-3020

mes 12

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre

zariadenia/oblasti: 2x PAN-PA-3020-URL4-HA2-R: mes 12
PANDB URL filtering subscription for devices in HA pair

Renewal, PA-3020

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre

zariadenia/oblasti: 2x PAN-PA-3020-TP-HA2-R: Threat mes 12
prevention subscription renewal for devices in HA pair

Renewal, PA-3020

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre

zariadenia/oblasti: 1x FC-10-00116-311-02-12: FG-100D ™°° 12
Forti Care 8x5

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12
zariadenia/oblasti: 3x FC-10-00034-900-02-12: FG-30D

UTM Protection 8x5

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12
zariadenia/oblasti: 1x FC-10-0030E-900-02-12: FG-30E

UTM Protection 8x5

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12
zariadenia/oblasti: 2x FC-10-0060D-311-02-12: FG-60D

Forti Care 8x5

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12
zariadenia/oblasti: 1x FC-10-00095-900-02-12: FG-90D

UTM Protection 8x5

PrediZenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12
zariadenia/oblasti: 1x95600-16503: Summit X440-24t

PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12

mesiacov od konca predplatenej podpory pre mes 12

zariadenia/oblasti: 14x 95600-16505: Summit X440-48t
PartnerWorks Plus
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PrediZenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 18x 95600-16506: Summit X440-48p
PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 1x95600-16516: Summit X430-24t
PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 2x 95600-16702:
X460-G2-48t-10GE4-Base PartnerWorks Plus

PrediZenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 1x 95604-30135: WS-C35
WIRELESS APPLIANCE PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 1x 95603-S20284: V2110 V9 VIRT
APPL ROW REGULATORY DOMAIN PartnerWorks
Plus

PrediZenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 3x 95603-S20252: SINGLE AP
CAPACIlY UPGRADE (025, V2110) PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 2x 95603-S20255: 16 AP CAPACITY
UPGRADE (025, V2110) PartnerWorks Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 1x 95603-S20129: NMS - 50
DEVICES / 500 THiIN APS PartnerWorks Plus

PrediZenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 1x 95603-S20134: LICENSE,
UPGRADE NMS-50 TO NMS-ADV-50 PartnerWorks
Plus

Predizenie maintenance vyrobcu o minimalne 12
mesiacov od konca predplatenej podpory pre
zariadenia/oblasti: 3x 95603-S20098: NAC
ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES PartnerWorks Plus

Technické viastnosti

Dalsie osobitné poZiadavky: pozadovany projektovy
manazment a evidencia: riadenie a koordinacia
projektového timu

pravidelné stretnutia pracovnej skupiny

Odborna a technicka spbsobilost, pozadovana
certifikacia Zhotovitela minimalne na Urovni:

Projektovy, prevadzkovy a bezpe¢nostny manazment

Projektovy, prevadzkovy a bezpeénostny manazment
Projektovy, prevadzkovy a bezpe¢nostny manazment

Projektovy, prevadzkovy a bezpeénostny manazment
Sietova komunikaéna infrastruktira
Sietova komunikaéna infrastruktira

Sietova komunikaéna infrastruktira

mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12
mes 12

Hodnota/Charakteristika
vo faze preberania podpory ako aj vo faze poskytovania podpory

min. 1x kvartalne

Dodavatel dolozi platnymi certifikatmi vyrobcu nasledovné
certifikaty/osvedcenia:

Na zaklade metodického pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov je
pozadované preukazanie certifikacie:

-1x certifikovany pracovnik so znalostou Prince2, min. verzie
Foundation

-1x certifikovany zamestnanec so znalostou frameworku
COBIT/TOGAF/TIL

-1x certifikovany zamestnanec so znalostou na drovni CompTiA
Network+ alebo iny ekvivalent

-1x pracovnik s certifikaciou Extreme Certified Expert- Networking

-1x pracovnici s certifikaciou Extreme Certified Expert - Access
Control

-1x pracovnik s certifikadciou Fortinet NSE4 Security Specialist
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Sietova komunikaéna infrastruktura -1x pracovnik s certifikaciou Fortinet NSE8 Security Specialist

-2x pracovnici s certifikaciou Palo Alto Networks Acredited

Sietova komunikagna infrastruktura Configuration Engineer v 7.0 alebo novsie

-2x pracovnici s certifikaciou Palo Alto Networks Certified Network

Sietova komunikaéna infrastruktira Security Engineer v 7.0 alebo novsie

-1x pracovnik s certifikdciou Palo Alto Networks Acredited Systems

Sietova komunikaéna infrastruktira Engineer - Endpoint Professional

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Dodavatel do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy preukaZze:-Ze je drzitefom nizSie uvedenych poZzadovanych
certifikatov na zabezpecenie odbornej a technickej spdsobilosti v Uplnej forme tak, aby splfiali vSetky poziadavky ustanoveni
Zakona o verejnom obstaravani pri preukazovani technickej a odbornej spdsobilosti,

Dodavatel do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy preukazei-original certifikatu alebo Uradne osvedcenu kopiu
certifikatu o zavedeni systému riadenia kvality v zmysle poziadaviek normy iSO 9001 vydany nezavislou institiciou alebo
ekvivalent.

Dodavatel do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti zmluvy preukazei-original certifikatu alebo Uradne osvedéenu képiu
certifikatu o zavedeni systému riadenia kvality v zmysle poZiadaviek normy iSO 27000 vydany nezavislou institiciou alebo
ekvivalent.

Dodavatel do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti zmluvy preukazei-original certifikatu alebo uradne osvedéenu képiu
certifikatu o zavedeni systému managementu poskytovania iCT sluzieb normy organizacie podla normy iSO 20000 vydany
nezavislou instituciou alebo ekvivalent.

Dodavatel do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy preukazei-minimalne 3 referencie na dodavku rovnakého
alebo podobného charakteru v technologickych oblastiach pozadovanych Objednavatelom v Opise predmetu zakazky.

Objednavatel pozaduje zacatie poskytovania sluzby do 5 pracovnych dni od schvalenia predlozenych dokumentov.
Nedodrzanie vysSie ur€enych poziadaviek na plnenie bude objednavatel povazovat za zavazné porusenie zmluvnych
podmienok tejto zakazky. V pripade ich nedodrzania, objednavatel odstlpi od zmluvy.

Pokuta za nedodrzanie uvedenych poziadaviek, nedodanie poZadovanych sluzieb, je 15% z predpokladanej hodnoty zakazky
na ucet verejného obstaravatela uvedeny v zmluve, do 10 pracovnych dni.

Obstaravatel pozaduje prehlasenie vyrobcu, Ze dodavatel je opravneny navrhovat, inStalovat a servisovat uvedené
zariadenia.

Nazov Upresnenie
24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:
Popis Nazov suboru

. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Primacialne nam.1, 814 99 Bratislava
3.2 Cas / lehota pinenia zmluvy:

12.12.2018 08:08:00 - 12.12.2019 08:09:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:
Jednotka: na cely predmet zakazky
Pozadované mnozstvo: 1,0000
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3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.4, uéinna zo dna 25.5.2018 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 92 850,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 111 420,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.4, G¢inna zo drfia 25.05.2018, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmldv trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplfiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovneé prilohy:
Priloha &.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.4, uc¢inna zo dna 25.05.2018,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 07.12.2018 09:42:02

Objednavatel:
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
TooNet, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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