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Poskytovatel’

Millennium, spol. sr. o.
Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sro, viozka
21072/B

Tel. ¢€.: 02/59 100 300

E-mail: obchod@millennium.sk

ICO: 35781271

ICDPH: SK2020222446

Bankovy ustav: VUB banka, a. s., Bratislava

IBAN: SKIO 0200 0000 0016 4230 4051

V zastupeni: Ing. Miroslav Krempasky, konatefl

(v dalSom texte ako ,Poskytovatel™)

Objednavatel

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava

Slovenska republika

Tel. e.: +421259356 224

E-mail: oit@bratislava.sk

ICO: 00 603 481

DIC:2020372596

Bankovy ustav: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Cislo ugtu: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

V zastapeni: JUDr. Ivo Nesrovnal, primator

(v dalSom texte ako ,Objednavatel™)

Zmluvné strany sa v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika dohodli na uzatvoreni
tejto zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care v nasledovnom zneni (dalej

len ,zmluva"}:

2/16


http://www.mlllennium.sk
mailto:mail@mlllennium.sk
mailto:obchod@millennium.sk
mailto:oit@bratislava.sk

Millennium, spol. sr. 0.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava 2, Slovenska republika
] L
ICO: 35781271, IC DPH: SK2G20222446, TEL.: +421 2 59 100 300 m I I Ie n n I u m

WEB: wwva/.millennium.sk, E-MAIL: mail@millennlum.sk

Slovnik pojnfiov

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.12

1.13

1.14

Aplikacia - dielo, pre ktoré sa poskytuju sluzby technickej podpory Millennium Care podla

tejto zmluvy, vytvorené Poskytovatelom pre Objednavatela na zaklade:
a) tejto zmluvy:
b) zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

Akceptaény proces - proces, v priebehu ktorého je Objednavatelom posudena funkénost
zmien a inovacii Aplikacie v sulade so zavaznou poziadavkou na zmenu predlozenou

Objednavatelom v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Akceptacény protokol - dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami potvrdzujaci
ukoncéenie akceptacného procesu a prevzatie vysledku sluzieb poskytnutych podla tejto

zmluvy Objednavatelom.
Autorsky zakon - zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskors$ich predpisov.

Dedikovanie fudskych zdrojov - pridelenie poverenych ludskych zdrojov Poskytovatela,
ktoré participovali po€as priebehu vyvoja Aplikacie alebo boli zasSkoleni do Funk&nej

a Technickej Specifikacie projektu.
Funkéna Specifikacia - dokument, ktory popisuje Aplikaciu najma zfunkéného hladiska.

Incident, vada - neplanované preruSenie sluzby alebo znizenie jej kvality, resp. nezhoda

oproti schvalenej funkénosti Aplikacie.

Nezhoda - odchylka, resp. nesulad s Funkénou alebo Technickou Specifikaciou,

sposobujiuca neplnenie funkcii dodavanej Aplikacie.

Obchodny zakonnik - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich

predpisov.

Pouzivatel'ska podpora - konzultacie a suvisiace poradenstvo pre koncovych pouzivatefov
Aplikacie suvisiace sjej pouzivanim a funkénostou, ktoré Poskytovatel poskytol v sulade

stouto zmluvou.
Pracovny den - pracovny den podla kalendara platného pre Slovensku republiku.
Pracovna doba - pracovné dni od 8.00 hod. do 16.00 hod.

Preberaci protokol - dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami potvrdzujuci

zrealizovanie sluzieb poskytnutych podfa tejto zmluvy.

Prevadzkové prostredie - technické prostredie, v ktorom Objednavatel pouziva Aplikaciu

pre svoju ¢innost.
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1.15 Projekt - subor prac a sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Objednavatelovi podla tejto
zmluvy v ramci poskytovania technickej podpory, so Specifikovanym a schvalenym

rozsahom prac a ¢asovym planom.

1.16 Projektohodina (PH) - jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela zodpovedajuca praci

jedného ¢&lena projektového timu Poskytovatela po dobu jednej hodiny.

1.17 Projektoden (PD)-jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela zodpovedajluca praci
jedného ¢lena projektového timu Poskytovatela po dobu jedného dria (zodpoveda 6smim

projektohodInam).

1.18 Projektovy tim - tim pracovnikov Poskytovatela realizujuci prace a sluzby objednané

Objednavateflom na Aplikacii.

1.19 Technicka Specifikacia - dokument, ktory detailne definuje technické rieSenie
vymedzenych funkénych vlastnosti Aplikacie a vysledkov sluzieb poskytnutych podla tejto

zmluvy vyplyvajucich z Funkénej Specifikacie.

1.20 Technické prostredie-suhrn hardwarovych a softwarovych prostriedkov Objednavatela

vytvarajucich podmienky pre poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy.

1.21 Testovacie prostredie - technické prostredie, v ktorom si Objednavatel overuje vlastnosti

Aplikacie a vysledkov sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy.

1.22 Vykaz stavu Aplikacie - podrobny zoznam vSetkych prijatych poziadaviek na zmenu
Aplikacie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov, poskytnutej telefonickej podpory
a ostatnych vykonanych &innosti pracovnikov Poskytovatela pre Objednavatela pocas

definovaného ¢asového obdobia.

1.23 Vyvojové prostredie - technické prostredie v sidle Poskytovatela, v ktorom Poskytovatefl

vyvija Aplikaciu a overuje jej vlastnosti.

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
technickej podpory Millennium Care (dalej len ,Sluzby"), suvisiace s prevadzkou a dal§im
vyvojom aplikacie webovy portal bratislava.sk (dalej len ,Aplikacia") na zaklade pisomnych
alebo elektronicky zasielanych poziadaviek na zmenu a objednavok zo strany
Objednavatela a za podmienok definovanych v tejto zmluve. Sluzby v sebe zahfnaju tieto
¢innosti:

a) rieSenie incidentov suvisiacich s Aplikaciou;

b) sluzby suvisiace s dalSim vyvojom a upravami Aplikacie;

c) pouzivatelska podpora a konzultacie;
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23

2.4

2.5

2.6

2.7

d) operativne zasahy;

e) dalSie sluzby.

rieSenie incidentov suvisiacich s Aplikaciou:

a) odstrafiovanie incidentov vzniknutych poas prevadzky Aplikacie;
b) konzultacie suvisiace s rieSenim incidentov;

c) garantovanie reakénych ¢asov a doby vyrieSenia na incidenty.
Sluzby suvisiace s dalSim vyvojom a upravami Aplikacie:

a) realizacia novych poziadaviek - vyvoj a implementacia novej funkénosti alebo zmien

Aplikacie podla schvalenej Technickej Specifikacie projektu;
b) vytvaranie inStalacného balika Aplikacie spolu s popisom instalacie:

c) priprava, vytvaranie a udrziavanie pouzivatelskej dokumentacie, projektovej
dokumentacie a ostatnych potrebnych Skoliacich materialov. PouZivatelska
dokumentéacia, projektova dokumentacia a ostatné potrebné Skoliace materialy budu

vyhotovené v slovenskom jazyku.
Pouzivatelska podpora a konzultacie:

a) pouzivatelska podpora, poradenstvo a poskytovanie konzultacii tykajucich
sa existujuceho rieSenia, jeho zmien, inovacii, vSeobecnej problematiky informacnych

technolégii a business rieSeni;
b) Skolenie pouzivatelov Aplikacie - nové, resp. pravidelné Skolenia.
Operativne zasahy:

a) vykony operativnych zasahov tykajucich sa Aplikacie vzdialene alebo v mieste sidla
Objednavatela alebo na inom mieste, na ktorom sa Objednavatela Poskytovatel

dohodnu.
Dalsie sluzby:
a) odborna komunikacia s pracovnikmi Objednavatela, tykajuca sa prevadzky Aplikacie

v prevadzkovom prostredi alebo odborna komunikacia so spolo€nostami,

na zariadeniach ktorych bude Aplikacia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela;
b) poskytovanie sluzieb helpdeskového centra pre evidenciu poziadaviek a ich rieSenia;
c) vytvaranie podrobného vykazu stavu Aplikacie.

Objednavatel sa zavazuje nim objednané plnenie podfa predmetu tejto zmluvy prevziat

v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve (€lanok 3) a zaplatit za plnenie cenu podla ¢lanku 5.
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3 Doba plnenia

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel sa zavazuje zrealizovat Sluzby podla bodu 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 a 2.6 tejto zmluvy
v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v schvalenom ¢asovom harmonograme

a podla podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Doba, pocas ktorej bude Aplikacia alebo jej ¢ast podfa predmetu tejto zmluvy
v akceptaCnom procese, sa do zavazného Casového harmonogramu nezapoditava, resp.

o tuto dobu sa ¢asovy harmonogram posunie.

Pre dodrzanie doby plnenia zo strany Poskytovatela je nevyhnutné poskytnutie riadnej

a v€asnej sucinnosti Objednavatela (¢lanok 11).

Po dobu omeS$kania Objednavatela s poskytnutim suc¢innosti podla predchadzajuceho bodu

nie je Poskytovatel v omeskani so splnenim svojho zavazku.

V pripade omeSkania Objednavatela s platenim cien alebo ich €asti podla tejto zmluvy
je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela, pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, pokial nedéjde k uhrade vSetkych splatnych

a neuhradenych pohladavok zo strany Objednéavatela.

Objednavatel sa zavazuje prevziat riadne poskytnuté Sluzby v odsuhlasenom skor§om

termine ponuknutom Poskytovatelom.

4 Miesto plnenia

4.1

Cinnost podla predmetu tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat vo svojich priestoroch,
resp. po vzajomnej pisomnej dohode na mieste uréenom Objednavatelom, pokial

je to technicky mozné.

5 Cena poskytovanych sluzieb

5.1

5.2

5.3

Cennik Sluzieb technickej podpory podla tejto zmluvy je uvedeny v prilohe &. 1k tejto

zmluve.

Cena Sluzieb podla bodu 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 a 2.6 tejto zmluvy bude stanovend pri kazdej
poziadavke na zmenu osobitne, v zavislosti od druhu a rozsahu objednanej sluzby,

na zaklade poctu projektohodin (PH) alebo projektodni (PD) pracovnikov Poskytovatela
uvedenych v Technickej Specifikacii projektu a sadzieb za projektohodinu alebo

projektoderi uvedenych v prilohe €. 1tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, Ze cena za objednané plnenie (definované v ¢lanku 2 tejto zmluvy) je stanovena
ako zmluvna cena, vo vySke prisluchajucej zvolenému druhu a rozsahu sluzieb uvedenym

v prisludnej poziadavke na zmenu a podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.
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Celkovy finanény ramec tejto zmluvy je 49 390 EUR bez DPH.

Platobné podmienky

6.1

6.2

6.3

Cena za poskytnuté Sluzby bude fakturované na zaklade podpisaného akceptacného
protokolu, pricom faktura bude zasielana na adresu Objednavatela uvedenu v tejto
zmluve. Faktira musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podfa § 74 zakona

€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou

sUcCastou faktury je akceptaény protokol podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

Sumu fakturovanu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel Poskytovatelovi

do 30 kalendarnych dni po doruceni faktury. Faktura sa povaZuje za doruenu tretim
pracovnym dfiom po jej preukazatelnom odoslani, v pripade, Ze jej prevzatie
Objednavatelom bolo odoprené. Za uhradenu sa faktura povazuje diilom dorucenia prikazu

na uhradu bankovej institucii.

V pripade, ze faktura neobsahuje uréené nalezitosti, prip. v nej nie si uvadzané spravne
Udaje, moéze ju Objednavatel vratit Poskytovatelovi na prepracovanie, najneskor vSak
do piatich pracovnych dni po jej doru€eni a s uvedenim chybajiacich nalezitosti aiebo
nespravnych udajov. V pripade, ak je faktura vratena Poskytovatelovi podfa
predchadzajucej vety dovodne, pre opatovne dorucenu opravenu faktaru plynie nova

lehota splatnosti podla bodu 6.2 tohto &lanku.

Podmienky poskytovania sluzieb

71

7.2

Sluzby Specifikované v ¢lanku 2 tejto zmluvy budu Poskytovatelom poskytované na zaklade

iniciativy Objednavatela.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla tejto zmluvy na zaklade osobitnych
schvalenych poziadaviek na zmenu alebo poziadaviek o vykon sluzieb. Kazda takato
poziadavka na zmenu, resp. o vykon sluzieb musi byt zo strany Objednavatela zapisana

v dohodnutej pisomnej forme. V pripade doru¢enia poziadavky na zmenu alebo poziadavky
o vykon sluzieb poStou alebo osobne na adresu Poskytovatela uvedenu v tejto zmluve,
musi byt tato opatrena originalnym podpisom. V pripade doru€enia v elektronickej forme
musi byt opatrena elektronickym podpisom. Po prijati poziadaviek Poskytovatel

v sucinnosti s Objednavatefom vypracuje Technicku Specifikaciu, ¢asovy harmonogram
afinanény rozpocet pozadovaného vykonu, ktoré budu Objednavatelovi predlozené na

schvalenie.
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7.3 V zavislosti od charakteru a rozsahu poZiadaviek na zmenu aiebo poziadaviek o vykon

sluzieb si Poskytovatel a Objednavatel mézu dohodnut komunikaciu v elektronickej forme.

Takato dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana oboma zmluvnym stranami.

8 Odovzdanie a prevzatie sluzieb

8.1

8.2

8.3

8.4

Pre Sluzby podla bodu 2.3 tejto zmluvy sa pod riadnym odovzdanim jednotlivych plneni
a vystupov rozumie sprevadzkovanie Aplikacie v produkénom prostredi, odovzdanie dat,
udajov, dokumentov, studii, grafickych prac a pod. Zmluvné strany spiSu po odovzdani

vysledkov tychto Sluzieb v sulade s touto zmluvou Preberaci protokol.
Kategorizacia nezhéd:

nezhody kategérie A su nezhody zabrarujuce riadnemu pouZzivaniu vysledkov
poskytnutych Sluzieb, brania pouzivatelovi vo vykonavani zakladnych Cinnosti
a ohrozuju jeho prevadzku, uvedené vady nie je mozné vyrieSit ani nahradnym
rieSenim:

b) nezhody kategodrie B su nezhody, ktoré pouzivatelovi neumozfuju pouzivat vysledky
poskytnutych sluzieb bez do¢asného nahradného rieSenia, resp. bez uréenia
technologického alebo organizaéného pokynu, ale nebrania mu vo vykonavani

zakladnych €innosti a neohrozuju prevadzku;

c) nezhody kategérie C su nezhody, ktoré neohrozuju pouzitie vysledkov poskytnutych

sluzieb, nebrania vo vykonavani €innosti a neohrozuju prevadzku.

Objednavatel ma pravo na vykonanie kontroly, predovS§etkym z pohfadu funkénosti, formy
a uplnosti poskytnutych sluzieb. Akceptacii nebrania drobné nezhody a nedorobky, ktoré
samé ani v spojeni s inymi nebrania riadnemu uzivaniu vysledkov poskytnutych Sluzieb
(nezhody kategorie B a C). Sluzby podla bodu 2.3 tejto zmluvy sa povazuju za riadne
prevzaté a akceptované podpisom Akceptacného protokolu zastupcami oboch zmluvnych
stran. V Akceptaénom protokole budu uvedené vSetky nezhody v ramci poskytnutych
Sluzieb, ktoré nemaju odkladny uc€inok (nezhody kategorie B a C), vratane ich klasifikacie
a uréenia terminu odstranenia. Podpisom Akceptaéného protokolu sa konci akceptacny

proces.

Objednavatelje povinny poskytnuté Sluzby prevziat do piatich pracovnych dni

od podpisania Preberacieho protokolu alebo podat pisomnu vyzvu na odstranenie nezhdd,
ktoré maju na prevzatie poskytnutych Sluzieb odkladny uc€inok (nezhody kategoérie A), inak

sa povazuju za riadne prevzaté a akceptované ato aj v pripade nepodpisania Akceptaéného
protokolu zo strany Objednavatela. Za vyzvu na odstranenie nezhdd s odkladnym ucinkom

(nezhody kategodrie A) sa nepovazuje uvedenie nezhéd v Akceptaénom protokole podla

bodu 8.2.
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8.5

8.6

8.7

V pripade, Ze Objednavateloboznamil Poskytovatela s nezhodami, ktoré brania akceptacii,
]e Poskytovatel povinny tieto odstranit v ¢o najkratSsom technicky moznom ¢ase a odovzdat
ich k opatovnému akceptaénému procesu, ktory sa riadi predchadzajucimi bodmi tohto
¢lanku.

V zavislosti od charakteru a rozsahu objednaného plnenia sa Poskytovatela Objednavatel

mézu dohodnut na inej forme odovzdania a schvalenia poskytnutych Sluzieb. Takato

dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana oboma zmluvnymi stranami.

Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy,

ako aj vlastnictvo k novovytvorenej sucasti Aplikacie, prejde na Objednavatela po uhradeni
celej sumy za s tym suvisiace poskytnuté Sluzby. V pripade, Ze nové dielo, pripadne
novovytvorena sucast Aplikacie podlieha samostatnym licenénym podmienkam,

Poskytovatel tuto skutoénost uvedie v Akceptaénom protokole.

Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka za akost’, zodpovednost’
za Skody

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla predmetu tejto zmluvy v kvalite
zodpovedajucej ucelu tejto zmluvy, prisluSnym pravnym predpisom a zavaznym

technickym normam.

V pripade, Ze sa funk&nost Aplikacie nebude zhodovat s poziadavkami Objednavatela
definovanymi v Technickej $pecifikacii, Poskytovatel sa zavazuje odstranit nezhody
na vlastné naklady, v ¢o najkratSom technicky moznom &ase po pisomnej vyzve

na odstranenie nezhod.

Za nezhody spdsobené chybne dodanymi materidlmi alebo informaciami Objednavatelom,

nenesie Poskytovatel zodpovednost.

Poskytovatel poskytuje na Sluzby dodané podla tejto zmluvy zaruku v dizke 24 mesiacov

odo dnha akceptacie jednotlivych plneni a sluzieb.

Objednavatel nie je opravneny nijakym spbésobom zasahovat do zdrojového kédu Aplikacie.
V pripade akéhokolvek neautorizovaného zasahu do Aplikacie straca Objednéavatel zaruku
za akost. Za neautorizovany zasah sa pritom povazuje akykolvek zasah do zdrojovych kédov
Aplikacie vykonany bez suhlasu Poskytovatela. Za suhlas je povazovany doruceny
elektronicky alebo pisomny dokument opatreny elektronickym, resp. originalnym

podpisom.

Ak jedna zo zmluvnych stran sp6sobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu
k tejto zmluve, zodpovednost za $kody sa bude riadit a spravovat podla § 373 a nasl.

Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
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9.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze s ohfadom na hodnotu objednaného pinenia alebo Inej
sluzby je celkova zodpovednost za Skodu spésobenu v suvislosti s plnenim podla tejto
zmluvy pre kazdd zo zmluvnych strdn v sume max. 20 % z celkovej ceny objednaného
plnenia alebo inej sluzby. Takéto obmedzenie sa netyka Skody, ktora bola spbsobena

zmluvnou stranou umyselne.

9.8 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat.

10 Povinnosti Poskytovatela

10.1 Poskytovatelje povinny poskytovat Sluzby podla ¢lanku 2 tejto zmluvy po dobu uc&innosti
zmluvy po€as pracovnej doby svynimkou pripadov, kedy sa Objednavatel a Poskytovatel
dohodnu na inom ¢&ase plnenia. Dohoda o poskytovani Sluzieb mimo beznu pracovnu dobu
musi byt v pisomnej forme a bude podpisana vo forme prilohy k zmluve oboma zmluvnymi
stranami, pricom v tejto dohode sa vymedzi aj rozsah Sluzieb poskytovanych mimo
pracovnu dobu, pripadne aj doba, po ktoru sa Sluzby budu poskytovat mimo pracovnu

dobu.

10.2 Poskytovatel na zaklade pisomnych poziadaviek na zmenu zo strany Objednavatela
vypracuje v sucinnosti s Objednavatelom Technicku Specifikaciu, ktora presne vymedzi
planovany rozsah prac na Aplikacii a poskytne ju na schvalenie Objednavatelovi. Sucastou
Technickej Specifikacie je aj stanovenie zaciatku prace projektového timu, pocet a druh
projektodni (PD) a predpokladany termin ukoncenia prac. Poskytovatel vypracuje znenie
Technickej Specifikacie bez zbytoéného odkladu po tom, ako dostane vSetky nevyhnutné
informacie a podklady od Objednavatela .V opaénom pripade Poskytovatel vypracuje
znenie Technickej Specifikacie podla svojich ¢asovych moznosti, najneskér vSak do 10 dni

od zadania poZziadavky.

10.3 Poskytovatel zaru€uje, Ze nim poskytované Sluzby zodpovedaju jeho najvy§§im poznatkom

v danej problematike.

11 Povinnosti Objednavatela
11.1 Objednavatelje povinny poskytovat Poskytovatelovi suginnost v nasledujucom rozsahu:

a) Odovzdat Poskytovatelovi vSetky potrebné materialy a informacie v dohodnutych
terminoch adohodnutej kvalite. Ak materialy dodané Objednavatefom
nie su v zodpovedajucej kvalite a Poskytovatelovi by vznikli dodato¢né naklady
na Ich upravu, Poskytovatel na tuto skuto¢nost Objednavatela pisomne upozorni
a vyzve ho na bezodkladné doplnenie. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi vSetky

preukazatelné naklady spojené s upravou materialov do vyhovujucej podoby alebo
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doda materialy vdohodnutej kvalite v €¢o najkratS§om technicky moznom c¢ase,

najneskér v8ak do 5 pracovnych dni.

b)  Schvalit Technicku $pecifikaciu, resp. dodat Poskytovatelovi vSetky pripomienky
k nej v o najkratSom moznom Case, najneskdér vSak do 5 pracovnych dni
od predloZenia Technickej Specifikacie. Ak po dodani Technickej $pecifikacie
Objednavatel tuto neschvaii, resp. neposkytne Poskytovatelovi v§etky svoje
pripomienky do 10 pracovnych dni odo dia doru€enia Technickej Specifikacie,
je Poskytovatel opravneny jednostranne stanovit novy termin zaciatku prace

projektového timu v sulade sjeho moznostami.

c) Poskytnut potrebnu sucinnost Poskytovatelovi po¢as schvalovacieho a akceptaéného
procesu ukon€enych prac aiebo ucelenej €asti podliehajucej schvalovaciemu konaniu

v sulade s ¢lankom 8 tejto zmluvy.

d) V pripade nevyhnutnosti prace na Aplikacii podla predmetu tejto zmluvy v mieste
uréenom Objednavatelom, poskytnut Poskytovatefovi nevyhnutnu suc€innost, najma
zabezpedit vhodné Technické prostredie, pri dodrzani podmienok stanovenych

bezpecnostnou politikou informaénych systémov Objednavatela.

12 Sankcie za neplnenie zavazkov

12.1

12.2

V pripade omesSkania Poskytovatela s riadnym ukon€enim a odovzdanim objednaného
plnenia alebo inej sluzby poskytovanej podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatnit' si vo&i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z hodnoty objednaného
plnenia alebo inej siuzby, s ukonenim a odovzdanim ktorejje Poskytovatel v omeskani
ato za kazdy aj zaCaty den omesSkania, max. vSak do vysSky 20 % z hodnoty objednaného
plnenia alebo inej sluzby, s ukonéenim ktorejje Poskytovatelv omeskani. V pripade,

ak si Objednavatel zmiuvnu pokutu voCi Poskytovatelovi uplatni, je Poskytovatel povinny

tuto uhradit v lehote platnej pre splatnost faktury {bod 6.2).

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatnej faktury je Poskytovatel opravneny
uplatnit si urok zomeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania, max. vSak do vySky 20 % z hodnoty fakturovaného plnenia alebo inej siuzby.

V pripade, ak si Poskytovatel urok zomes$kania uplatni, je Objednavatel povinny tento

uhradit' v lehote platnej pre splatnost faktury (bod 6.2).

13 Ochrana Informacii

13.1

Doévernymi informaciami su akékolvek informacie verejne nepristupné, technické,
obchodné aiebo Iné informacie, ktoré niektora strana tejto Zmluvy ozna¢i ako déverné,

alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti
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13.2

13.3

informacii, ako s dévernymi alebo akékolvek informacie, z povahy ktorych je pochopitefné
pre akukolvek osobu, Ze su doverné. Doverné Informacie su aj akékolvek technicke,
obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie, plany, nacérty, modely, vzorky, data,
pocitatové programy, softvér, alebo dokumentéacia v akejkofvek podobe, ¢&i uz zachytené
hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je zmluvna
strana, pokialje tato osoba zaviazana nimi nakladat ako s dévernymi. Za déverné
informacie sa povazuju aj informacie o pomeroch jednej alebo druhej zo zmluvnych stran,
jej produktoch, procesoch a vykonoch. V zaujme predch&dzania sporom o povahe
informacii sa zmluvné strany dohodli, ze v pripade pochybnosti sa informéacia ma

povazovat za dovernu.

Tento zavazok zachovavania ml¢anlivosti platii po ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Od tejto
povinnosti méze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny
predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany. Povinnost mi€anlivosti

prechadza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze informéacie o druhej zmluvnej strane, ktoré podliehaju
rezimu ml€anlivosti podla tohto ¢lanku, budu chranit aspori vtakom rozsahu ako keby iSlo
o informacie ich vlastné a zavazuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat ml¢anlivostou svoje
organizacné zlozky, riadiacich zamestnancov alebo zamestnancov, ktori sa dostanu

s takymito informaciami do styku, priCom za poruSenie povinnosti tychto oséb kazda

zo zmluvnych stran zodpovedda v plnom rozsahu.

13.4 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa nepovazuje:

a) poskytnutie informacii tretim osobam, ktoré maju majetkovu ucast v niektorej
zo zmluvnych stran, pricom tieto osoby musia byt vzdy vopred informované
o povinnostiach ml€¢anlivosti a pisomne zaviazané k dodrziavaniu povinnosti

mléanlivosti:

b) poskytnutie informacii po pisomnom suhlase druhej strany advokatom, & inym tretim
osobam, ktoré su podla zakona viazané povinnostou ml€anlivosti, priCcom tieto osoby
musia byt vopred Informované o povinnostiach ml¢anlivosti a zaviazané povinnostou

ml¢anlivosti:

c) poskytnutie informacii v pripade vyslovenia predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany k spristupneniu jednotlivej informacie chranenej povinnostou

mlCanlivosti:
d) poskytnutie zmluvy pre ucely sudneho konania:

e) poskytnutie informacii po pisomnom suhlase druhej strany, ktoré je zmluvna strana

povinna oznamit na zaklade platného pravneho predpisu SR;
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f) spristupnenie informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit podla zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

13.5 Poskytovatelje povinny vSetky informacie a dokumenty o Objednavatelovi, ktoré ziska
v suvislosti s €innostami vykonavanymi pre Objednavatela, uchovavat'v tajnosti
a neposkytnut ich tretim osobam. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedcit plnenie povinnosti
ml€anlivosti osdb plniacich jeho ulohy v sulade so zdkonom €. 18/2018 o ochrane osobnych

udajov v zneni neskorSich predpisov.

14 Spolocéné ustanovenia

14.1 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu na strane

Poskytovatefla:

a) Millennium, spol. sr. o.
Plynarenska 7/C
82109 Bratislava
Tel: 02/59 100 300

E-mail: obchod@mil(ennium.sk

14.2 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu na strane

Objednavatela:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1

814 99 Bratislava

Tel:+421259356 224

E-mall: oit@ bratislava.sk

14.3 Kontaktné udaje v ods. 14.1 a 14.2 je mozZzné menit pisomnym ozndmenim, preukazatefne

doru¢enym druhej zmluvnej strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktori su opravneni rokovat a rozhodovat vo veci plnenia tejto

zmluvy su:
a) za Poskytovatefa: DusSan Slatina, projektovy manazér
b) za Objednavatela: Mgr. Martin Gajdo$, veduci OIT.

14.5 V odbévodnenych pripadoch mézu zmluvné strany zmenit zodpovedného zastupcu

pisomnym oznamenim, preukazatelne doru€¢enym druhej zmluvnej strane.
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14.6 Zodpovednymi osobami opravnenymi k zmenam tejto Zmluvy su $tatutdarne organy oboch

zmluvnych stran alebo nimi splnomocneni zastupcovia.

14.7 Pre pocitanie Casu plati, ze lehota zac¢ina plynut diiom nasledujucim po uskuto€neni ukonu,

ktory je pre zacCiatok jej plynutia rozhodujuci.

14.8 V pripade bezdévodného nepodpisania Preberacieho alebo Akceptaéného protokolu je
zmluvna strana, ktora ho bezdévodne nepodpiSe, povinna nahradit druhej zmluvnej strane

vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

15 Zaverecéné ustanovenia

15.1 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou, uzatvorenou na zaklade § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika ajej pripadnymi dodatkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vS8eobecne zadvaznymi pravnymi predpismi platnymi v

Slovenskej republike.

15.2 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajuce ztejto zmluvy ukazalo ako neplatné
¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto zmluvy stalo, nema taka
skuto€nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujuce ustanovenie

zakona.

15.3 VSetky spory a pripady nejasnosti, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami tykajuce
sa pravnych vztahov definovanych v tejto zmluve ajej pripadnych dodatkov budu v zaujme
predchadzania sudnych sporov najskér rieSené rokovanim zmluvnych stran. V pripade,
Z7e nedbdjde k dohode zmluvnych stran, bude spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému
sudu SR

15.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne a Ze rozumeju jej obsahu, ktory
zodpoveda ich v4li. Rovnako vyhlasuju, Zze zmluvu neuzatvaraju pod natlakom, v tiesni,

ani za jednostranne nevyhodnych podmienok.

15.5 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle Objednavatela. Zmluva sa uzatvara na
dobu 48 mesiacov alebo do vy&erpania celkového rozpoc¢tu zmluvy uvedeného v ¢lanku 5

bod 5.5 tejto zmluvy.

15.6 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit, ak déjde k podstatnému
poruseniu tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri¢om odstupenie od zmluvy sa riadi

prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

15.7 Pokial by doSlo k odstupeniu zmluvy v priebehu poskytovania SluZieb, Objednavatel
je povinny uhradit alikvotnu Cast ceny za skuto¢ne zrealizované Sluzby a Poskytovatel

je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych SluZieb pre Objednavatefa na zaklade tejto

14/16


http://www.millennium.sk
mailto:mait@millennium.sk

spol. sr. 0.

lska 7/C, 821 09 Bratislava 2, Slovenska republika

J’5781271, IC DPH: SK2020222446, TEL: +421 2 59 100 300 m i I Ie Nnn i um

;vwwi/.millennium.sk, E-MAIL: mail@mlilennium.sk

zmluvy tak, aby nedoS$lo k zniZzeniu hodnoty tohto vysledku, &i k Inej Skode na strane

Objednavatela.

15.8 V8etky zmeny tykajuce sa tejto zmluvy budu povazované za platné len vtedy, ak budu
vykonané vo forme Cislovanych dodatkov a budld podpisané opravnenymi zastupcami

obidvoch zmluvnych stran.

15.9 Tato zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorych kazda

zo zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave, diia: 2 8. 08. 2018 V Bratislave, dia:  28. 00, 2013
Millennium, spol. sr. o. Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Ing. Miroslav Krempasky JUDr. Ivo Nesrow

KillBnniviBspQi-845>.

ito JSTfitiM-itiiW: S?ai8«»i46 2T Podp|s le}
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Priloha ¢. 1

VSetky ceny su uvedené bez prisluSnej DPH, ktora je v Case pisania tejto ponuky vo vySke 20 %,

Sadzby pracovnikov poskytovatela pocas platnosti zmluvy na sluzby podla bodu 2.2, 2.3, 2.4, 25 a 2.6

Pracovna rola pracovnika poskytovatela Sadzba za 1 PD
Projektovy manazér 449 €
Analytik / konzultant 449 €
Programator 449 €
Testér 449 €
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