
Zmluva o nájme
multifunkčných kopírovacích a tlačových zariadení

uzatvorená podľa § 663 a nasl. Občianskeho zákonníka a § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka

Zmluvné strany:

Nájomca:
Názov: 
sídlo: 
zastúpený:
IČO:
DIČ:
V

Číslo účtu: 
bankové spojenie: 
IBAN:

(ďalej len „nájomca“)

Prenajímateľ:
Názov: 
sídlo: 
konateľ:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Číslo Ú5tu: 
bankové spojenie: 
IBAN: 
zápis:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primaciálne nám. 1, 814 99 Bratislava
JUDr. Ivo Nesrovnal, primátor
00603481
2020372596
25829413/7500
Československá obchodná banka, a. s. 
SK3775000000000025829413

Z + M servis a. s.
Ivánska cesta 30/B, Bratislava- mestská časť Ružinov 821 04
David Ševčík
44195591
2022615969
SK2022615969
5042836087/0900
Slovenská sporiteľná a. s.
SK60 0900 0000 0050 4283 6087
OR okr. Súdu Bratislava L, oddiel Sa, vložka č. 6531/B

(ďalej len „prenajímateľ“)

(spoločne ďalej aj ako „zmluvné strany“)

č lá n o k  I 
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je prenájom nových multifunkčných kopírovacích a tlačových 
zariadení (ďalej len „zariadenia“), ktorých presná špecifikácia a konfigurácia sú uvedené 
v prílohe č. 1 tejto zmluvy a poskytovanie servisných služieb pre tieto zariadenia.

2. Jedná sa o nasledovný počet zariadení:
a) 32 ks - Multifunkčné farebné zariadenie typu „A“,
b) 65 ks - Čiernobiele tlačové zariadenie typu „B“,
c) 2 ks - zariadení AFICIO MP 9000 RICOH vo vlastníctve nájomcu.



3. Servisné služby zahŕňajú:
a) dovoz a inštaláciu zariadení na určené miesto nájomcom,
b) dodávku spotrebného materiálu tonerov
c) dodávku náhradných dielov podliehajúcich periodickej výmene a ostatných, ktorých 
výmena je potrebná z dôvodu poruchy,
d) kompletný prevádzkový servis (všetky druhy údržby),
e) technicko-poradenskú činnosť súvisiacu so správnym používam'm a prevádzkou 

zariadem',

f) všetky opravy porúch vzniknutých prevádzkou zariadem',
g) záruku odstránenia porúch do 24 hodín od nahlásenia poruchy zariadenia,
h) zabezpečenie náhradného zariadenia, ak sa porucha neodstráni do 24 hodín od 
nahlásenia poruchy,

i) všetky dopravné náklady a ostatné náklady vzniknuté v súvislosti s vyššie uvedenými 
službami,
j) odinštalovanie a odvoz zariadení po ukončení doby prenájmu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade potreby nájomcu zmeniť počet prenajatých 
zariadení (zvýšenie alebo zníženie počtu) budú tieto zmeny vykonané písomnou úpravou 
prílohy č. 1, ktorú sú oprávnené podpísať kontaktné osoby zmluvných strán uvedené v čl. 
IV bod 4.

Článok II 
Čas a miesto plnenia

1. Začiatok plnenia zmluvy je deň inštalácie zariadení a zapísania stavu počítadiel.

2. Zmluva sa uzatvára na dobu 48 mesiacov od jej podpísania zmluvnými stranami.

3. Miestom plnenia zmluvy sú dohodnuté miesta inštalácie zariadení, ktoré sú totožné s 
miestami, kde budú zariadenia trvale umiestnené a^používané. Miesta umiestnenia a 
používania sú uvedené v prílohe č. 2 tejto zmluvy.

Článok III 
Cena a platobné podmienky

1. Cena za prenájom zariadem' a cena za vyhotovenie kópie formátu A4 je  stanovená 
dohodou v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov na 
základe výsledku verejného obstarávania podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
nasledovne:

a) cena za prenájom 32 zariadem' typu „A“ 121 000,00 eur bez DPH

b) cena za prenájom 65 zariadení typu „B“ 11 400,00 eur bez DPH

c) cena za 1 čiernobielu kópiu formátu A4 0,0100 eur bez DPH

d) cena za 1 farebnú kópiu formátu A4 0,0490 eur bez DPH



2. Ceny uvedené v bode 1 tohto Článku sú konečné a zahŕňajú všetky náklady súvisiace s 
predmetom zmluvy, vrátane nákladov na servisné služby podľa čL I bod 3, spotrebný 
materiál, opravy a náhradné diely.

3. Cena za prenájom zariadení a vyhotovenie kópií sa bude fakturovať štvrťročne 
vynásobením jednotkových cien na základe skutočného počtu prenajatých zariadení a 
skutočného počtu vyhotovených kópií zistených podľa stavu počítadla na jednotlivých 
zariadeniach. K takto vypočítanej cene sa pripočíta DPH.

4. Do počtu účtovaných kópií sa nezahŕňajú kópie vyhotovené prenajímateľom počas 
servisného zásahu a kópie vyhotovené nájomcom, ktoré sú nekvalitné vinou zariadenia, 
pričom nájomca nemohol vyhotoveniu takýchto kópií zabrániť. Tieto kópie je  nájomca 
povinný na požiadanie prenajímateľa predložiť na kontrolu.

5. Cena za kópie formátu A3 sa bude účtovať ako cena za 2 kópie formátu A4, pokiaľ 
zariadenie nebude mať počítadlo, v ktorom sa kópie formátu A3 automaticky 
prepočítavajú na kópie formátu A4.

6. Odpočet stavu počítadiel zariadení sa bude vykonávať:

a) automatizovaným systémom vzdialeného monitoringu u zariadem', ktoré tento 
vzdialený monitoring umožňujú; nájomca sa zaväzuje umožniť elektronický zber údajov 
z inštalovaných zariadení pomocou technických prostriedkov prenajímateľa,

b) v prípade, ak nie je možné uskutočniť odpočet postupom podľa predchádzajúceho 
odseku, nájomca sa zaväzuje vykonať prostredm'ctvom poverenej osoŔy odpočet za 
obdobie 3 mesiacov a vždy do 5. dňa mesiaca nasledujúceho po skončení príslušného 3- 
mesačného obdobia oznámiť stavy počítadiel prenajímateľovi prostredm'ctvom e- mailu 
na adresu uvedenú v Čl. IV bod 4 písm. a).

7. Splatnosť faktúry je  30 dní odo dňa jej doručenia nájomcovi. Dňom úhrady faktúry je  deň 
pripísania finančných prostriedkov na účet prenajímateľa.

8. V prípade zvýšenia alebo zm'ženia počtu zariadení v súlade s článkom I bod 4 sa 
jednotkové ceny uvedené v bode 1 tohto článku nemenia.

9. Zmluvné strany sa dohodli na možnosti úpravy jednotkových cien za vyhotovenie kópií 
uvedených v bode 1 písm. b) a c) tohto článku z dôvodu inflácie meranej indexom nárastu 
spotrebiteľských cien uverejnených ŠÚ SR za predchádzajúci rok, alebo z dôvodu zmeny 
sadzby DPH. Zmena jednotkovej ceny je  možná len na základe dohody zmluvných strán 
formou písomného dodatku k zmluve a to najneskôr do 31. 3. daného kalendárneho roka. 
Úprava jednotkovej ceny je  možná najskôr po uplynutí dvanástich (12) kalendárnych 
mesiacov odo dňa účinnosti tejto zmluvy.

Článok IV  
Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Prenajímateľ je povinný:
a) dopraviť a nainštalovať zariadenia v mieste plnenia podľa požiadaviek nájomcu,
b) zaškoliť zamestnancov nájomcu na obsluhu zariadení,
c) udržiavať zariadenia v prevádzkyschopnom stave a požadovanej kvalite,
d) zabezpečiť dodávku spotrebného materiálu potrebného pre jednotlivé zariadenia,



e) zabezpečiť nástup servisného technika na servisný zásah do 24 hodín od nahlásenia 
poruchy,
f) v prípade náročnejšej opravy alebo nemožnosti odstránenia poruchy do 24 hodín 
poskytnúť nájomcovi primerané náhradné zariadenie,
g) vykonávať preventívne prehliadky zriadení.

2. Nájomca je povinný:
a) riadiť sa inštrukciami prenajímateľa a zabezpečiť obsluhu zariadení iba zaškoleným 
zamestnancom,
b) používať spotrebný materiál určený pre jednotlivé zariadenia určené výrobcom 
alebo prenajímateľom,
c) nevykonávať neoprávnené servisné zásahy a umožniť prenajímateľovi vykonanie 
pravidelnej kontroly a údržby zariadem,
d) v prípade poruchy zariadenia alebo nekvalitne vyhotovených kópií bezodkladne 
informovať prenajímateľa.

3. Nájomca nesie plnú zodpovednosť a znáša úhradu výdavkov za poškodenie zariadenia 
spôsobené nesprávnou manipuláciou, neodborným zásahom a/aJebo používamm iného 
ako prenajímateľom dodaného spotrebného materiálu.

4. Každá zo zmluvných strán sa zaväzuje určiť kontaktnú/é osobu/y, ktorá/é bude/ú 
technicky zabezpečovať všetky činnosti súvisiace s plnením tejto zmluvy:
a) za prenajímateľa: Peter Holáčik, peter.holacik@zmservis.sk, 041/4331340
b) za nájomcu: Mgr. Martin Gajdoš, gajdosm@bratislava.sk, 02/59356524

5. Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu navzájom si oznamovať všetky 
skutočnosti, ktoré by mohli mať vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Článok V 
Záverečné ustanovenia

1. Zariadenia sú počas celej doby nájmu majetkom prenajímateľa. Po ukončení zmluvy je 
nájomca povinný prenajímateľovi umožniť prístup k zariadeniam a ich odvoz.

2. Prenajímateľ poskytuje nájomcovi prednostné právo na odkúpenie predmetu zmluvy za 
zostatkovú cenu. Toto právo môže nájomca uplatniť písomne najneskôr do doby 
ukončenia platnosti zmluvy. V takom prípade je prenajímateľ povinný do 7 dní predložiť 
nájomcovi návrh kúpnej zmluvy.

3. Zmluvné strany môžu ukončiť zmluvu pred uplynutím dojednanej doby:
a) písomnou dohodou,
b) písomnou výpoveďou s trojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť prvým 
dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej strane.

4. Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať len písomnými dodatkami podpísanými obidvomi 
zmluvnými stranami.

5. Na vzťahy osobitne neupravené touto zmluvou sa vzťahujú príslušné ustanovenia 
Občianskeho zákonníka a Obchodného zákonníka.

6. Zmluva je  vyhotovená v štyroch (4) originálnych vyhotoveniach, z ktorej dostane každá 
zmluvná strana dve (2) vyhotovenia.

7. Neoddeliteľnou prílohou zmluvy sú:

Príloha č.l - Presná špecifikácia zariadení a konfigurácia 
Príloha Č.2 -  Miesta umiestnenia zariadení 
Príloha Č.3 -  Opis predmetu zákazky

mailto:peter.holacik@zmservis.sk
mailto:gajdosm@bratislava.sk


8. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dní jej zverejnenia na ■webovom sídle objednávateľa v súlade § 5a 
zákona Č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znem' neskorších predpisov v spojení 
s § 47a Občianskeho zákonníka

V Bratislave, dňa 
Za nájomcu:

r

> o

o Nesrovnal 
primátor

V Bratislave, dňa
Za prenajímateľa 

<

i

David Ševčík 
konateľ



Prfloha č. 1

Presná špecifikácia zariadení a konfigurácia

Farebný multifunkčný stroj do formátu SRA3 - RICOH MP 04504 SP

Výrobca/model: RICOH MP 04504 SP

Technológia; laserová, farebná

Funkcie: Kopírovanie, skenovatiie, tlač, fax voliteľne

Max. mesačné zaťaženie: 300.000 strán

Odporúčané mes. zaťaženie: 5.500 strán

Rýchlosť: 45/20 strán A4/A3/mín. pre kopírovanie/tlač Čb. aj farebne

Pamäť a HDD: 4 GB + HDD 320 GB

Emulácia: PCL 6, PostScript 3 kompatibilný, PDF priama tlač, XPS priama 
tlač a OpenXPS

Vstup papiera: Univerzálny zásobník na 2x 550 listov A4R, A6R - SRA3 
Prídavný imiverzálny zásobník na 2x 550 listov A6R - SRA3 
Viacúčelový zásobník papiera na 150 listov A6R - SRA3 
Možnosť tlače bannera 320x1200 mm

Voiitefný vstup papiera: možnosť rozšíriť na vstupnú kapacitu spolu min. 7.100 listov A4

Podporovaná gramáž papiera: 52-300 g/m2 - univerzálne aj viacúčelový zásobník 
35-160 g/m2 - automat, podávač originálov (ADF)

Výstup papiera: 500 listov papiera A4/A3 (voliteľne max. výstupná kapacita 
4.300 listov)

Podávač (ADF): Obojstranný automatický podávač originálov, 140 listov A4 - 
banner

Duplexná jednotka: automatická duplexná jednotka, gramáž papiera 64 - 256 g/m2, 
podpora formátu A6R - SRA3

I/O porty: 2xUSB 2.0 vysokorychlostně, USB Host (podporuje priamu tlač 
súborov PDF, XPS, TIFF cez hostiteľské rozhranie USB), Fast 
Ethernet lOBase-T/IOOBase-TX/lOOOBase-T

Farba: Kopírovanie a tlač, skenovanie - farebné

Bezpečnosť: Prístup k funkcií tlač, skenovanie a kopírovanie cez PIN a 
bezkontaktnú kartu s technológiou 125 kHz 
Fyzické zamykanie na kľúč všetkých kazetových zásobníkov 
papiera (originálne riešenie od výrobcu dodávaného zariadenia) a 
možnosť systémového nastavenia uzamykania tonerov bez 
možnosti ich výmeny pred úplným minutím tonerového prášku (v 
systémovom menu dodávaného zariadenia)

Doba tlače prvej stránky: 5,7 s. čb a aj farebne

Doba zahrievania: 18 sek.
..



Funkcie skenovanie: Skenovanie: do e-mailu, FTP, SMB, USB Host, sieťový TWAIN, 
WSD sken
Rýchlosť skenovania: voliteľne až 180 orig../min. (300 dpi), Čb aj 
farebne
Formát výstupu: TIFF, PDF, PDF/A, JPEG, XPS, Open XPS, 
prehľadateľné PDF (voliteľne).

Funkcie kopírovania: Súvislé kopírovanie: 1-999 kópií 
Zoom; 25-400% po 1% krokoch

Prístup: Možnosť doplnenia o USB čítačky pre identifikáciu užívateľov 
pomocou bezkontaktných kariet.

Displej: farebný, dotykový, LCD, veľkosť 10,1“

Tonery: čierny toner - kapacita 33.000 strán A4 pri pokrytí A4/5% farebné 
tonery - kapacita 22.500 strán A4 pri pokrytí A4/5%

Záruka: poskytnutie záruky počas celej doby zmluvného vzťahu, s 
definovaným SLA on site, odozva do 24 hodín, oprava do 48 
hodín, náhradné riešenie do 72 hodín od nahlásenia poruchy, s 
pokrytím 9x5 (od 8.00 do 17.00 počas pracovných dní). Z ^ č n é  
plnenie zahŕňa náhradný diel, dopravu aj prácu technika v mieste 
inštalácie.



Prfloha č. 3 -  Opis predmetu zákazky

Prenájom multifunkčných kopírovacích farebných tlačových zariadení formátu A3, prenájom 
čiernobielych tlačových zariadení formát A4, poskytovanie súvisiacich služieb a softwaru pre 
správu tlačového prostredia. Servisné služby na 2 ks zariadení AFICIO MP 9000 RICOH, 
ktorú sú vo vlastníctve obstarávateľa.

Špecifikácia predmetu zákazky;

Poskytovanie tlačových a multifunkčných zariadení do nájmu nájomcovi a zároveň 
poskytovanie súvisiacich služieb zabezpečujúcich najmä riadne užívanie týchto prenajatých 
zariadem', spočívajúcich najmä v týchto činnostiach a výkonoch:

• softvér pre tlačovú správu musí mať integrovaný objednávkový systém, umožňujúci 
automatické generovanie objednávok spotrebného materiálu pre konkrétne tlačové 
zariadenia, pričom softvér sám vyhodnocuje časovú potrebu, v akom predstihuje 
nutné objednať príslušný toner pre konkrétne tlačové zariadenie (just in tíme)

doprava zariadem' do sídla spoločnosti, vynesenie na určené miesto, odvoz a likvidácia 
obalového materiálu

HW inštalácia MFP zariadení s pripojením do siete LAN

SW inštalácia MFP zariadení, vrátane scan profilov užívateľov

reimplementácia tlačového softvéru na pripravený server

konfigurácia tlačového systému, pridanie a nastavenie HW zariadení do systému, 
synchronizácia dát s databázou ActivDirectory

impelmentácia embedded terminálov vrátane registrácie na server a HW pripojenie a 
SW aktivácia čítačiek kariet

školenie pre užívateľov v rozsahu 3 hodín

školenie pre administrátorov v rozsahu 3 hodín

predplatená úprava a programovanie v rozsahu 3 hodín

SW licencie tlačového systému -  softvérová podpora 4 roky s predplatenou službou 
aktualizácie zdarma



Príloha č. 1

Presná špecifikácia zariaden í a konfigurácia 

Čiernobiele tlačové zariadenie HR LaserJet Pro M402dne

Výrobca/model: HP LaserJet Pro M402dne

Technológia: laserová, č iernobiela

Rýchlosť: 3 8 str./m in .

Max. m esačné zaťaženie: 80 000 s trán

Emulácia: PCL 5, PCL 6,HP P ostscrip t 3, URF,PCLM,PWG

Sieťové protokoly: TCP/IP, IPv4, IPv6; TLAČ: Priami režim  TCP-IP ™ p o rt 9100, 
LPD (podpora  len fro n ty  raw ), tlač  pom ocou  w ebových 
služieb, HP ePrin t, Apple AirPrint^“, G oogle Cloud Print 2.0, 
M opria, tlač  FTP, tisk IPP;

Emulácia: PCL 6, PostScript 3 kom patibilný, PDF priam a tlač, XPS 
priam a tlač  a OpenXPS

Vstup papiera: Zásobník 1: LlstyilOO, obálky;10 
Zásobník 2: Listy:250 
Zásobník 3:Llsty:550 
M axim um ; až 900 listov

Výstup papiera: Štandardný : až 150 listov 
Obálky: až 10 obálok 
Fólie: až 75 listov

Operačný systém: W indow s XP a vyššie, MAC,LINUX

Výdatnosť tlačovej kazety: 9 00 0  s trán /5 %  pokrytie

Pamäť: 256M B DRAM

Formáty media: V lastná (m etrika): Zásobník 1: 76,2  x 127 až 215,9  x 355,6 
m m ; Zásobníky 2 a 3 :1 0 4 ,9  x 148,59 až 215,9  x 355,6  mm 
P odp o ro v an é  (m etrika): Zásobník 1: A4, A5, A6, A5-R, B5 
(JIS), B6 (JIS), obálka B5, C5, DL, v lastn í velikost; Zásobník 2 a 
zásobník 3: A4, A5, A6, A5-R, 85 (JIS), 86 (JIS), v lastná 
veľkosť

Displej: Dvojriadkový grafický displej LCD s podsvietením; 
Tlačidla (OK, Ponuka, Zrušiť,Späť); Indikátory LED

Záruka: posky tnu tie  záruky počas celej doby  zm luvného vzťahu, s 
definovaným  SLA on site , odozva do 24 hodín, oprava do 48 
hodín, n áh rad n é  riešen ie  do 72 hodín od nahlásenia 
poruchy, s pokrytím  9x5 (od 8 .00  do 17.00 počas pracovných 
dní). Záručné p lnenie  zahŕňa n áh rad n ý  diel, dopravu  aj 
prácu tech n ik a  v m ieste  inštalácie.



Farebný multifunkčný stroj do form átu SRA3 - RICOH MP 0 4 5 0 4  S P

Výrobca/model: RICOH MP C4504 SP

Technológia: laserová, fa reb n á

Funkcie: Kopírovanie, skenovanie , tlač, fax voliteľne

Max. m esačné zaťaženie: 300 .000  strán

Odporúčané mes. zaťaženie: 5.500  strán

Rýchlosť; 4 5 /2 0  s trán  A 4/A 3/m in. p re  k op írovan ie /tlač  čb. aj fa reb n e

Pamäť a HDD: 4  GB + HDD 320 GB

Emulácia: PCL 6, PostScript 3 kom patibilný, PDF priam a tlač, XPS 
priam a tlač  a OpenXPS

Vstup papiera; Univerzálny zásobník  na 2x 550  listov A4R, A6R - SRA3 
Prídavný univerzálny zásobník na 2x 550  listov A6R - SRA3 
Viacúčelový zásobník  pap iera  na 150 listov A6R - SRA3 

M ožnosť tlače  ban n era  320x1200 mm

Voliteľný vstup papiera: m ožnosť rozšíriť na v stu p n ú  kapacitu  spolu m in. 7 .100  listov 
A4

Podporovaná gramáž papiera: 52-300 g /m 2  - univerzálne aj viacúčelový zásobník 
35-160 g /m 2  - a u to m a t, podávač  originálov (ADF)

Výstup papiera: 500 listov pap iera  A4/A3 (voliteľne max. výstupná kapacita 
4 .300  listov)

Podávač (ADF): O bojstranný  au tom atický  podávač  originálov, 140 listov A4 - 
b an n er

Duplexná jednotka: au tom atická  duplexná jed n o tk a , g ram áž p ap iera  64 - 256 
g /m 2 , podpora  fo rm átu  A6R - SRA3

I/O porty: 2xUSB 2.0 vysokorychlostně, USB H ost (p o d p o ru je  priam u 
tlač  súborov  PDF, XPS, TIFF cez hostiteľské rozhran ie  USB), 

Fast E th ern e t lOBase-T/lOOBase-TX/lOOOBase-T

Farba: K opírovanie a  tlač, skenovanie  - fa reb n é

Bezpečnosť: Prístup k funkcií tlač, skenovan ie  a kopírovanie cez PIN a 
bezkon tak tnú  kartu  s tech no lóg iou  125 kHz 
Fyzické zam ykanie na kľúč všetkých kazetových zásobníkov 
pap iera  (originálne riešen ie  od  výrobcu  d o d áv an éh o  
zariadenia) a m ožnosť sy stém o v éh o  nastaven ia  uzam ykania 
to n e ro v  bez m ožnosti ich vým eny p red  úplným  m inutím  
to n e ro v éh o  prášku (v systém ovom  m enu  d o d áv an éh o  
zariadenia)

Doba tlače prvej stránky: 5,7 s. čb a aj fa reb n e

Doba zahrievania: 18 sek.



Funkcie skenovania: Skenovanie: do e-m ailu, FTP, SMB, USB Host, sieťový 
TWAIN, WSD sken
Rýchlosť skenovania: voliteľne až 180 orlg ../m in . {300 dpi), 
čb aj fa reb n e
Form át výstupu; TIFF, PDF, PDF/A, JPEG, XPS, O pen XPS, 
p rehľadateľné PDF (voliteľne).

Funkcie kopírovania: Súvislé kopírovanie: 1 -9 9 9  kópií 
Zoom: 25-400%  po 1% krokoch

Prístup: M ožnosť dop lnenia  o  USB čítačky p re  identifikáciu 
užívateľov pom ocou  bezkon tak tných  kariet.

Displej: farebný , dotykový, LCD, veľkosť 10,1"

Tonery: čierny to n e r  - kapacita  33 .000  s trán  A4 pri pokrytí A4/5% 
fa reb n é  to n e ry  - kapacita  22 .500  s trán  A4 pri pokrytí A4/5%

Záruka: poskytnutie  záruky počas celej doby  zm luvného vzťahu, s 
definovaným  SLA on  site , odozva do 24 hodín, oprava  do  48 
hodín, n áh rad n é  riešen ie  do  72 hodín od nahlásenia 
poruchy, s pokrytím  9x5 (od 8 .00  do 17.00 počas pracovných 
dní). Záručné p lnenie  zahŕňa n áh rad n ý  diel, dopravu  aj 
prácu technika v m ieste  inštalácie.



Príloha c. 2

Miesta umiestnenia a používania multifunkčných kopírovacích a tlačových zariadení

M ultifunkčné kopírovacie zariadenia (32):
Primaciálne námestie č. 1 -  8ks 
Primaciálne námestie č. 2 -  5ks 
Laurinská 5 -  2ks 
Laurinská 7 -  5ks 
Uršulínska 6 -  3ks 
Uršulínska 11 -  2ks 
Záporožská 5 -  3ks 
Blagoevova 9 -  Iks 
Rudnayovo nám. č. 4 -  Iks 
Markova 1 -  Iks 
Nám. SNP 25 -  Iks

Tlačové zariadenia (65):

Stará radnica (Prim aciálne nám . 1) 26

Palác (Prim aciálne nám . 1
9

Laurinská 5 2

Laurinská 7 4

Uršulínska 6 2

Uršulínska 11 1

Záporožská 2

Blagoevova 11

Rudnayove 2

Nám. SNP 25 1

M eličkova (Kolektory) 1

Kopčianska (U bytovňa) 1

A gátová (U bytovňa a Fortunáčik) 2

Česká (Hasiči) 1


