Zmluva o spolupraci
na projekte Bratislavska mestska karta
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi:

Zmluvné strany

Postova banka, a.s.

so sidlom: Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava

ICO: 31 340 890

IC DPH: SK2020294221

DIC: 2020294221

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 501/B
v mene ktorej kona: JUDr. Marek Tarda, predseda predstavenstva, a

Ing. Michal Holik, &len predstavenstva

(dalej len ,Banka“)

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

0 sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 603 481
v mene ktorého kona: Doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc., primator

(dalej len Hlavné mesto“ a spolu s Bankou dalej aj ako ,zmluvné strany* a jednotlivo aj ako ,zmluvna strana“)

¢l
Preambula

1.1 Hlavné mesto Uznesenim ¢&. 692/2009 Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zo dfa
30.04.2009 schvalilo Projekt Bratislavskej mestskej karty. ReSpektujlc principy stanovené v Projekte Bratislavskej mestskej karty
zmluvné strany prejavili spoloény zaujem na podpore a optimalizacii vzajomnej spoluprace na Projekte Bratislavskej mestskej
karty (dalej len ,Projekt BMK"), ktory tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

1.2 Banka prehlasuje, ze na zaklade bankového povolenia je opravnena vydavat bankové platobné karty a zavéazuje sa ku dru
zatatia vydavania Bratislavskej mestskej karty byt drzitelom licencie na vydavanie kariet s bezkontaktnou technolégiou
MasterCard PayPass.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli na uc¢asti Banky pri realizacii Projektu BMK.

¢
Vymedzenie pojmov

Akékolvek pojmy a vyrazy pouzivané v tejto Zmluve maju, pokial z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva nie¢o iné, nasledujuci vyznam:

21 Bratislavska mestska karta je bankové platobnd karta, prostrednictvom ktorej méze Klient vyuZivat jej platobnu, dopravni a
zfavovu funkcionalitu. Bratislavskd mestska karta méze byt Bankou vydavand ako Predplatend karta, Debetnd karta alebo
Kreditna karta (dalej len ,Karta BMK"). Karta BMK nie je virtualna karta.

2.2 Predplatena karta je bankova platobna karta, ktora nie je viazana na (get v Banke. Klient dopiiia kredit Predplatenej karty
pefiaznymi prostriedkami za UCelom dostatoného pefiaZzného krytia pre uhradenie bezhotovostnej platby za tovary a sluzby
alalebo pre Ucely hotovostného vyberu (dalej len ,Predplatend karta®).

2.3 Debetnd karta je bankové platobna karta, ktora je viazand na Ucet Klienta v Banke a ktord sa riadi obchodnymi podmienkami v
aktualnom zneni (dalej len ,Debetna karta“).

24 Kreditn4 karta je bankové platobnd karta, prostrednictvom ktorej moZe Klient Cerpat Uver za podmienok dohodnutych s Bankou.
(dalej len Kreditna karta“ a spolu s Predplatenou kartou a Debetnou kartou dalej aj ako ,Karta BMK)

25 Funkcionalitou Karty BMK je:

2.5.1 Platobna funkcionalita umozriuje Klientovi vykonavat platobné operacie v stlade s Obchodnymi podmienkami Banky.

252 Dopravna funkcionalita umozfiuje Klientovi vyuzivat sluzbu od Partnera Hlavného mesta a/alebo Partnera Banky
v podobe elektronického cestovného listka.

253 Vernostna a zlavova funkcionalita umoziuje Klientovi vyuzivat sluzby od Partnera Hlavného mesta a/alebo Partnera
Banky v podobe zliav za tovary a sluzby poskytnuté Partnerom, a/alebo Citatelského preukazu (knizni¢ného pasu),
elektronickej vstupenky pri nakupe vstupeniek cez internet u niektorych predajcov.

2.6 Klient je fyzicka osoba s trvalym pobytom v hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave, ktora je s Bankou v zavazkovom
vztahu a/alebo ktorej Banka poskytuje jej bankové produkty a ktora je drzitefom Karty BMK (dalej len ,,Klient").
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Partner Hlavného mesta je tretia strana, ktord ma s Hlavnym mestom uzatvorendi zmluvu na zabezpeéenie dopravnej a/alebo
zlavovej funkcionality Karty. Partnerom mozu byt najma mestské organizacie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost, alebo ina fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora v zmysle platnych zakonov
zabezpeCuje predaj tovaru, sluzieb alebo pdsobi v oblasti kultry, Sportovych, spoloéensko-zabavnych a inych volno ¢asovych
aktivit. (dalej len ,Partner Hlavného mesta").

Partner Banky je tretia strana, ktora na zaklade ur¢enia Banky poskytuje Klientom, ktori maji s Bankou uzatvorent zmluvu na
vydanie Karty BMK, ktorukolvek z funkcionalit Karty BMK podla bodu 2.5 Zmluvy a/alebo iné vyhody vo vztahu ku Karte BMK
(dalej len ,Partner Banky“). Zmluvné strany vyhlasuju, Ze poskytovanie ktorejkolvek z funkcionalit a/alebo vyhod Partnerom
Banky podla predchadzajucej vety sa nepovazuje za porusenie bodu 6.6 Zmluvy.

Pefiazny automat je zariadenie Banky umoznujlce vyber hotovosti pouzitim osobného identifikacného ¢isla bankovej platobnej
karty, vratane Karty BMK (dalej len ,Pefiazny automat”).

Elektronicky platobny terminal je elektronické zariadenie, ktorym sa uskutoChuju bezhotovostné platby zatovar a sluzby
prostrednictvom bankovych platobnych kariet, vratane Karty BMK (dalej len ,EFT/POS®).

Sadzobnik poplatkov je dokument Banky v aktudinom zneni, ktory stanovuje poplatky a odplaty za poskytované sluzby Klientom
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov*).

Dokument Obchodné podmienky Banky je vnutorny predpis Banky v aktualnom zneni, ktory vymedzuje vzajomné préva a
povinnosti Klienta a Banky v suvislosti s Kartou BMK (dalej len ,OP%).

Spolocnost MasterCard Worldwide je medzinarodnd spolocnost udelujica bankdm licencie na vydavanie platobnych kariet
a spracovanie transakcii s platobnymi kartami (dalej len ,Mastercard").

Logo EURO<26 je logo, ktoré mdze byt umiestnené na Karte BMK, opraviujice Drzitefa Karty BMK (do 26 rokov) na uplatiiovanie
zliav u Partnerov Hlavného mesta, s ktorymi m& zmluvu CKM SYTS (dalej len ,EURO<26").

CKM SYTS je neziskova organizécia, ktorej hlavnym poslanim je podpora a rozvoj informovanosti, vzdelavania, kultdry,
komunikécie na poznanie mladych fudi do 26 rokov. Tento ciel napiiia formou poskytovania informa&ného servisu, vytvaranim
siete zliav a vyhod, ktoré su dostupné prostrednictvom medzindrodnych identifikaénych preukazov. CKM SYTS zabezpeCuje
distribuciu a rozvoj Karty EURO<26 na Slovensku (d'alej len ,CKM SYTS®).

ClLm
Predmet a Gi¢el Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je spolupraca zmluvnych stran pri realizacii Projektu BMK a s tym sGvisiace prava a povinnosti najma pri
vydavani, personalizacii, distriblcii a celkovom manazmente Bratislavskej mestskej karty v sulade s obchodnym rozhodnutim
Banky a Uznesenim ¢. 692/2009 Mestského zastupitel'stva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zo diia 30.04.2009.
Predmetom tejto Zmluvy je na jednej strane zavazok Banky vydat Kartu BMK v stlade s touto Zmluvou a OP Banky Klientom
ana druhej strane zavazok Hlavného mesta zabezpecit vernostnl a zlavovu funkcionalitu Karty BMK v spolupraci s Partnermi
Hlavného mesta v rozsahu podla tejto Zmluvy.

ClLIv
Prava a povinnosti Banky

Banka na zaklade vlastnej obchodnej stratégie a v sulade s jej vnutornymi predpismi rozhodne o ponuke a vydavani niektorej
alebo vsetkych typov Kariet BMK. Banka vyda Klientom Kartu BMK s funkcionalitou podla tejto Zmluvy v spolupraci s Hlavnym
mestom.

Banka sa zavézuje vydat Kartu BMK v stlade s touto Zmluvou a OP Banky len Klientom.

Banka sa zavazuje pri vydani Karty BMK pouzit dizajn Karty BMK, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Dizajn Karty BMK bude

prezentovat hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavu, spoloénost Mastercard a Banku. Dizajn Karty BMK méze tiez na

zadnej strane Karty BMK obsahovat logo Dopravného podniku Bratislava, a.s., procesingovu spoloénost Banky, EURO <26 alebo
dalSiu spolognost na zaklade predchadzajucej dohody Banky s prislusnym Partnerom Hlavného mesta alebo dohody Banky

s prislusnym Partnerom Banky.

Banka sa zavazuje akceptovat poZiadavku Hlavného mesta na zmenu dizajnu Karty BMK len v pripade, ak poZiadavka na zmenu

dizajnu Karty BMK bude Banke predloZzend po uplynuti jedného roka odo diia zaCatia vydavania Karty BMK s doterajSim

dizajnom (dalej len ,opravnena poziadavka“) s prihliadnutim na body 4.4.1 a4.4.2 tejto Zmluvy. Banka za¢ne vydavat Kartu

BMK s novym dizajnom najneskdr po uplynuti Siestich mesiacov odo diia dorugenia opravnenej poziadavky Hlavného mesta na

vydanie Karty BMK s novym dizajnom Banke, ktora zarovef musi obsahovat finélny novy dizajn Karty BMK.

441 Hlavné mesto berie na vedomie, Ze v pripade, ze obdrZi od Banky pisomné oznamenie o pldnovanej zmene Karty BMK v
zmysle Ziadosti tretich subjektov, je povinné v lehote uréenej Bankou Banku pisomne informovat aj o svojich pripadnych
poZiadavkach na zmenu Karty BMK. V pripade, Ze Banka v stanovenej lehote takéto ozndmenie od Hlavného mesta
neobdrZi, bude predpokladat, Ze Hlavné mesto nepoZaduje zmeny Karty BMK aHlavné mesto bude opravnené
pozadovat zmeny Karty BMK az v dalSom obdobi, t.j. po uplynuti jedného roka odo dfa zacatia vydavania novej Karty
BMK. V pripade, Zze Hlavné mesto uplatni zmenu Karty BMK v zmysle tohto bodu, dalSiu poZiadavku na zmenu Karty
BMK bude opravnené vzniest aZ po uplynuti jedného roka od zacatia vydavania novej Karty BMK.

44.2 Hlavné mesto berie na vedomie, Ze v pripade, Ze obdrZi od Banky pisomnu vyzvu na predloZenie pripadnej Ziadosti na
zmenu Karty BMK, z dévodu vyCerpania predchadzajcich zasob Kariet BMK pred alebo po uplynuti jedného roka podia
bodu 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy, je povinné v lehote urenej v tejto vyzve Banku o tejto skutoénosti pisomne informovat
resp. poziadat o pripadné zmeny Karty BMK. V pripade, ze Banka v stanovenej lehote takuto zZiadost od Hlavného mesta
neobdrzi, bude predpokladat, ze Hlavné mesto nepozaduje zmeny Karty BMK aHlavné mesto bude opravnené
pozadovat dalie zmeny az po uplynuti jedného roka odo dfia zacatia vydavania novej Karty BMK. V pripade, Ze Hlavné
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mesto uplatni zmenu Karty BMK v zmysle tohto bodu, dalSiu poZiadavku na zmenu Karty BMK bude opravnené vzniest
az po uplynuti jedného roka od zacatia vydavania novej Karty BMK.

Banka sa zavazuje konzultovat s Hlavnym mestom mnoZstvo objednanych Kariet BMK pred zaslanim objednavky na vyrobu
Karty BMK.
Banka sa zavézuje zabezpecit pouzitelnost platobnej funkcionality Karty BMK v Pefiaznom automate Banky a v EFT/POS.
Banka sa zavézuje zabezpecit technické rieSenie Karty BMK:
a)  EMV ¢ip certifikovany spoloénostou Mastercard;
b)  bezkontaktna aplikacia PayPass na Cipe;
c)  dualinterface dopravna aplikacia podla normy ISO 7816;
d)  magneticky prizok Karty BMK;
e) identifikator vyuzivany pre dopravn a zfavovu funkcionalitu, ktorym je Eislo ¢ipu SMART MX viditelne vytlaeny na zadnej
strane Karty BMK.
471 Banka mbZe na zaklade vlastnej obchodnej politiky a v stlade s technickymi moznostami uviest na karte autentifikacny

kod CVV2 alebo CVC2 pre platby na internete
472 Banka mdze na zaklade dohody s CKM SYTS uviest na karte identifikator pre EURO <26 vo forme licenéného Cisla
viditelne vyznaceného pod logom EURO <26 u BMK ur¢enych pre vybranu skupinu drZitefov BMK

Banka sa zavazuje zabezpedit pri Karte BMK najma:

4.8.1 prijimanie ziadosti od Klientov o vydanie Karty BMK;

4.8.2 vyrobu Karty BMK;

4.8.3 vizualiziciu identifikatora (Cisla Cipu SMART MX) pre potreby Dopravného podniku Bratislava, a.s. na zadnej strane

Karty BMK — pismo Arial, velkost 8, 18-miestne Cislo v Struktire 2 4 4 4 4;

4.8.4 inicializaciu aplikacii pre Dopravny podnik Bratislava, a.s. a kniznice, umiestnenych na ¢ipe SMART MX a MIFARE,

prostrednictvom dodavatela plastov;

485 certifikaciu Karty BMK pre PayPass;

4.8.6 personalizaciu platobnej funkcionality Karty BMK;

4.8.7 vydavanie Karty BMK, dorucenie Karty BMK a PIN ¢isla podla Standardnych procesov Banky Klientovi;

488 zhromazdovanie a spravovanie Statistickych dat;

489 platobnl funkcionalitu Karty BMK v stlade s OP Banky.

Banka sa zavézuje blokovat platobni funkcionalitu Karty BMK na zaklade poZiadavky Klienta v sulade so zmluvou o platobnej
karte a OP. Banka sa zavazuje informovat Klienta o potrebe blokacie dopravnej funkcionality na Karte BMK u Partnera Hlavného
mesta.

Banka nebude zodpovedat Klientovi za vernostnu a zlavovu funkcionalitu Karty BMK.

V pripade, ze Hlavné mesto zabezpedi vernostnu a zlavovu funkcionalitu Karty BMK v rozsahu podla bodu 5.2. Zmluvy a st¢asne
ak odo dfa, ked Banka vydala prv(i Kartu BMK prvému Klientovi, neuplynul jeden rok, zavazuje sa Banka nespoplatfiovat
Debetnu kartu v priebehu jedného roka odo diia vydania Debetnej karty Klientovi, ak tato Debetna karta bude Klientovi vydana
ako Karta BMK. Banka sa zavézuje v priebehu jedného roka odo diia zacatia vydania prvej Karty BMK ctovat Klientovi poplatok
za Predplatent kartu, ktora bude Klientovi vydana ako Karta BMK, vo vySke maximalne 3,-€ (slovom tri eur) za rok. Banka sa
zavazuje spoplatiiovat Kreditnu kartu v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky. Po uplynuti vy$Sie uvedenej lehoty pre
prislu$né Karty BMK, a v pripade opatovného vydania, automatickej obnovy Debetnej karty na Kartu BMK, prevydania alebo
expresného vydania Karty BMK (vratane straty, odcudzenia alebo zneuZitia Karty BMK), bude opétovné vydanie, automaticka
obnova Debetnej karty na Kartu BMK, prevydanie alebo expresné vydanie Karty BMK Klientovi spoplatiiované v zmysle
aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky.

V zmysle tejto Zmluvy a v stlade s obchodnym rozhodnutim Banky ma Banka pravo v suvislosti a spolu s Kartou BMK poskytovat
aj iné produkty Banky Klientovi (napr. baliky sluZieb, poistenie a pod.), ktoré budi spoplatfiované aktuélnym Sadzobnikom
poplatkov Banky.

Banka sa zavézuje vydat Kartu BMK na zaklade Ziadosti Klienta a v stlade s OP Banky.

Banka sa zavézuje do konca mesiaca februar kazdého kalendarneho roka vyhodnotit' Projekt BMK za predchadzajlci kalendarny
rok. Podkladom pre hodnotenie budl Udaje o pocte vydanych BMK aich vyuZivani. Za tym &elom bude banka sledovat
mesatne Udaje v Cleneni podla veku Klienta do skupin, a to (i) Klienti do 14 rokov vratane, (i) Klienti od 15 do 25 rokov, (iii)
Klienti od 26 do 61 rokov a (iv) Klienti od 62 rokov, ato o:

- pocte vydanych Kariet BMK,

- objeme a pocte realizovanych transakcii prostrednictvom Karty BMK,
- priemernej hodnote jednej transakcie na Kartu BMK vydanu Bankou
- ainé zmluvnymi stranami vopred pisomne dohodnuté informéacie,

ktoré poskytne Banka Hlavnému mestu.

Banka je opradvnend odmietnut poskytnit informacie, ktoré mézu byt predmetom bankového tajomstva vzmysle zakona €.
483/2001 Z.z. o bankach v platnom zneni (dalej len ,ZoB"), a/alebo ktoré méZzu obsahovat osobné Udaje Klientov v zmysle
zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni (dalej len ,ZoOU"), ¢i iné informacie, pri ktorych je Banka
viazana mi¢anlivostou.

Banka sa zavazuje oznamit, na zaklade poziadavky Hlavného mesta (i) Cisla prefixu, resp. prefixov Karty BMK vydanych Bankou
tak, aby mohli byt jednoznacne identifikované realizované transakcie Kartou BMK na jednotlivych EFT/POS umiestnenych
u vybranych Partnerov Hlavného mesta - mestskych organizaciach a (i) pocet a objem transakcii podla jednotlivych EFT/POS
umiestnenych Bankou u jednotlivych Partnerov Hlavného mesta.

Banka pisomne oznami Hlavnému mestu def vydania prvej Karty BMK prvému Klientovi do 5 pracovnych dni od vydania takejto
karty.



4.18

5.1
5.2

5.3
54

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

Ak kedykolvek v obdobi po€as jedného roka odo diia, ked Banka vyda prvi Kartu BMK prvému Klientovi, drzitel Karty BMK strati
narok na zlavu minimalne v rozsahu podia bodu 5.2.1. alebo 5.2.2. Zmluvy, ma Banka pravo okamzite spoplatnit Debetn( kartu
Klientovi a uctovat’ Klientovi poplatok za Predplatent kartu, ktord bude Klientovi vydana ako Karta BMK, vo vySke podfa
vlastného uvazenia Banky.

CLV
Prava a povinnosti Hlavného mesta

Hlavné mesto zabezpeci vernostnl a zlavovu funkcionalitu Karty BMK v spolupraci s Partnermi Hlavného mesta.
Hlavné mesto vyhlasuje, Ze zabezpedi poskytovanie zliav — bonusov drzitelovi Karty BMK najmenej pocas jedného roka odo
dna, ked Banka vyda prv( Kartu BMK Klientovi, v stlade s uznesenim mestského zastupitelstva ¢. 1029/2011, a to v rozsahu:

5.2.1 zfavu -bonus 10% z predplatného cestovného listka (mesacny, Stvrtroény, roény - obyCajny aj zfavneny) na mestsku

hromadnt dopravu v Dopravnom podniku Bratislava, a.s.. Zlava -bonus 10% sa vztahuje aj na zfavnené predplatné
cestovné listky.

522 zlavu -bonus 20%:

a. navstupné v ZOO Bratislava,
b.  navstupné vo vetkych zariadeniach Spréavy telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavného mesta SR Bratislavy,
c.  navstupné vo vietkych expoziciach Mizea mesta Bratislavy a v3etkych expoziciach Galérie mesta Bratislavy.

Hlavné mesto poskytne Banke informéacie ovplyviujlce objednavku Banky na vyrobu Karty BMK, na poziadanie Banky.

Hlavné mesto je opravnené poZadovat zmenu dizajnu Karty BMK v sulade s bodom 4.4 &lanku IV. tejto Zmluvy. V pripade, ak
poziadavka na zmenu dizajnu Karty BMK Hlavnym mestom bude Banke doru¢end pred lehotou pre Oprévnenu poZiadavku
v zmysle bodov 4.4, 4.4.1, 4.4.2 ¢lanku IV. tejto Zmluvy a Banka tuto poZiadavku Hlavného mesta na zmenu dizajnu Karty BMK
akceptuje, Hlavné mesto sa zavazuje uhradit Banke v3etky naklady za Karty BMK s pdvodnym dizajnom, ktoré tvori najmé
neminuta zasoba Kariet BMK Banky. Hlavné mesto je povinné zaroveri dorucit Banke novy dizajn Karty BMK.

Hlavné mesto sa zavazuje rokovat so vSetkymi Partnermi Hlavného mesta, osobitne v systémoch hromadnej dopravy, o vyuZivani
Karty BMK ako cestovného dokladu a o vytvoreni podmienok pre prijimanie Karty BMK pri vykonavani platobnych operécii. Hlavné
mesto bude prioritne rokovat s Partnermi Hlavného mesta o poskytovani zliav Klientom Karty BMK najma pri vykonavani
platobnych operacii prostrednictvom Karty BMK.

Hlavné mesto sa zavazuje koordinovat postupy s Partnermi Hlavného mesta, osobitne v systémoch hromadnej dopravy, aby bol
zo strany Partnera Hlavného mesta zabezpeéeny nahradny proces pre Klientov Karty BMK v pripade straty alebo odcudzenia
Karty BMK.

Hlavné mesto je opravnené spristupnit informacie poskytnuté Bankou v suvislosti s touto Zmluvou len na zaklade
predchadzajuceho pisomného sthlasu Banky, s vynimkou poskytnutia takychto informacii mestskym organizaciam Hlavného
mesta.

cLvi
Spolupraca pri marketingovej komunikacii Karty BMK

Banka sa zavazuje dorucit Hlavnému mestu pre marketingovu aktivitu Karty BMK podklady, ktoré budl obsahovat G¢el a sposob
pouZitia loga a obchodného mena Banky, procesingovej spolo¢nosti Banky a spolo¢nosti Mastercard.

Hlavné mesto sa zavazuje dorucit Banke pre marketingovl aktivitu Karty BMK podklady, ktoré budu obsahovat ucel a sposob
pouzitia loga a ndzvu Hlavného mesta.

Hlavné mesto sa zavazuje svoju marketingovu aktivitu Karty BMK vopred prerokovat a zosuladit s Bankou. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na tie marketingové aktivity Hlavného mesta, ktoré boli realizované pred datumom podpisania tejto Zmluvy alebo sa
budu navrhovat a realizovat v spolupraci s inou bankou a na jej naklady.

Zmluvné strany sa zavézuju pouZit logo, resp. obchodné meno druhej zmluvne;j strany len na zéklade vopred daného pisomného
sthlasu tejto zmluvnej strany na kazdu marketingovu aktivitu (vratane marketingovej aktivity na webovej stranke), a len na ucely a
spdsob vopred pisomne dohodnuty medzi zmluvnymi stranami.

Hlavné mesto sa zavazuje vZdy pri akejkolvek komunikacii Karty BMK reprezentovat' Banku.

Hlavné mesto sa zavézuje, Ze v suvislosti s uzatvéranim zmllv o spolupraci pri vydavani Karty BMK s inymi bankami, a v
suvislosti so svojou marketingovou aktivitou Karty BMK, nebude zvyhodriovat alebo znevyhodniovat Ziadnu z bank zi&astriujucich
sa na Projekte BMK, ale naopak bude ku kaZdej z tychto bank pristupovat principom rovnosti prav a povinnosti suvisiacich s
Projektom BMK.

Hlavné mesto sa zavézuje vyuZivat Karty BMK ako néstroj rozvoja sluzieb mesta a socialnej politiky v oblasti kultury, Sportu
z4bavy a dopravy formou benefitov z tychto sluZieb poskytovanych pri vykonévani platobnych operacii prostrednictvom Karty BMK
u Partnerov Hlavného mesta.

Zmluvné strany sa zavézuju udelit sthlas alebo nesuhlas, resp. zaslat pripomienky Kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany k
marketingovej aktivite najneskor do 5 pracovnych dni od obdrZania pisomnej poZiadavky na schvélenie marketingovej aktivity od
zmluvnej strany. V pripade, ak Banka alebo Hlavné mesto neobdrzia suhlas alebo pripomienky alebo nesthlas druhej zmluvnej
strany v lehote najneskér do 5 pracovnych dni od obdrzania pisomnej poziadavky na schvalenie marketingovej aktivity, ma sa za
to, Ze druha zmluvna strana s predmetnou marketingovou aktivitou sthlasi.
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S cielom podpory vydavania a pouzivania Karty BMK Hlavné mesto a Banka budu vyvijat marketingové aktivity vo vzajomnej
spolupraci, pri¢om budl spolupracovat aj so spolonostou Mastercard, ktora je partnerom Banky aj Hlavného mesta na baze
bilateralnych zmlav alebo dohovorov.

cLvi
Kontaktné osoby

Kontaktné osoby zmluvnych stran pre zabezpecenie cielov Projektu BMK a tejto Zmluvy su :
711 za Hlavné mesto:

Ing. Jana Kozubové (kozubova@bratislava.sk, 02/ 593 56 575)
Ing. PhDr. Lubomir Andrassy — za oblast marketingovej komunikécie
andrassy@bratislava.sk, 02/59356591

712 za Banku:

RNDr. Ivana BaléZové (ivana.balazova@pabk.sk, 02/5960 2164)
Ing. Andrej Rybansky (andrej.rybansky@pabk.sk, 02/5960 2581)
Ing. Zuzana Svajdlenkova — za oblast marketingovej komunikécie
(zuzana.svajdlenkova@pabk.sk, 02/5960 2480)

(dalej len ,Kontaktné osoby*)

CLvm
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, ozndmenia, resp. informacie podia ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len
JKoreSpondencia“) vyhotovené v pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom nosici si budu navzajom dorucovat
osobne, poStou, kuriérom, faxom alebo prostrednictvom elektronickej poSty (e-mail) Kontaktnym osobam. Na doru¢ovanie sa
pouZije adresa zmluvnych stran uvedena v zahlavi Zmluvy alebo e-mail adresa uvedena pri Kontaktnych osobach tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skonéenia trvania tejto Zmluvy budu dorucované len
prostrednictvom doporuenej posty, osobne alebo kuriérom.

Pre ucely dorucovania sa pouziju prislusné ustanovenia Obcianskeho stidneho poriadku v platnom zneni. Pri osobnom doru¢ovani
Kore$pondencie sa KoreSpondencia povazuje za doruéent okamihom, ked si Zmluvné strany prostrednictvom Kontaktnych osob
vzajomne pisomne potvrdia jej doru¢enie. Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie KoreSpondencie, ak jej
druhd Zmluvna strana pisomne neoznamila zmenu svojej koreSpondencnej adresy, pripadne faxového Cisla alebo e-mailovej
adresy. Kore$pondencia doru¢ovana prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povazuje za doruéend momentom, ked
zmluvna strana - odosielatel obdrZi spravu o tom, Ze takato KoreSpondencia bola odoslana druhej zmluvnej strane — prijemcovi.

CLIX
Micanlivost’

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze zachovaju mi¢anlivost o vSetkych skutognostiach, tykajucich sa zmluvnych stran a tejto Zmluvy, o
ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy ako i o dalSich skutonostiach, tvoriacich predmet obchodného (v
zmysle Obchodného z&konnika) prip. bankového tajomstva v zmysle ZoB a Ze nadobudnuté informécie nezneuZiji a neumoznia
pristup tretich stran k tymto informaciam. Zmluvné strany budu tieto informécie povazovat za déverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Hlavné mesto sa zavazuje, ze pri realizacii predmetu Zmluvy bude plne reSpektovat ustanovenia ZoB a tiez ustanovenia ZoOU.
Zmluvné strany sa zavézujl, Ze nevyuziju skutoCnosti zistené v suvislosti s tymto zmluvnym vztahom vo svoj prospech, ani
v prospech tretich oséb, po€as trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonceni.

Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit druhd stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako sa o tomto poruSeni dozvie. Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti mdze druha zmluvna strana pozadovat primerané
zadostucinenie a nahradu Skody, ktora jej poruSenim tejto povinnosti vznikla.

Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZuje to, ak je zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade
zakonom stanovenej povinnosti.

Povinnost mi€anlivosti trva bez ¢asového obmedzenia aj po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

Déverné informacie su akékolvek neverejné informacie patriace niektorej zo zmluvnych stran bez ohfadu na formu spracovania,
ktoré nie su verejne pristupné a ktoré odovzdavajica zmluvna strana poskytla prijimajucej zmluvnej strane pri uzavreti Zmluvy
alebo v suvislosti s touto Zmluvou a ktoré boli odovzdavajicou zmluvnou stranou ozna¢ené ako doverné informacie (dalej len
“Déverné informacie”). Dovernymi informaciami st najma:

9.71 obchodné tajomstvo v sulade s ustanovenim § 17 a nasl. Obchodného zakonnika;
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9.7.2 ddverné informacie v zmysle § 271 Obchodného zakonnika;

9.7.3 bankové tajomstvo v zmysle ZoB;

9.74 osobné udaje v zmysle ZoOU.

Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat o Dévernych informaciach mi¢anlivost. Zmluvné strany su opravnené doverné informacie
spristupnit len tym zamestnancom alebo zastupcom zmluvnej strany, u ktorych je potreba spristupnenia Dovernych informacii za
Ucelom pinenia povinnosti z tejto Zmluvy a v stlade so suhlasom Klienta, ak je potrebny. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje,
Ze ako prijimajuca Zmluvna strana

9.8.1 Doverné informacie vyuZije iba na Ucely suvisiace s touto Zmluvou;

9.8.2 zabezpedi ochranu Dovernych informacii pocas spracovania;

9.8.3 bez pisomného sthlasu odovzdavajlicej zmluvnej strany nezverejni a nespristupni Doverné informécie tretej osobe;
9.84 po skonCeni Ucelu spracovania Dévernych informacii tieto informacie bezodkladne vrati odovzdavajlicej zmluvnej

strane alebo ich preukazatelne zlikviduje; ak tomu nebrania povinnosti upravené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky; protokol o likvidacii Udajov je prijimajuca zmluvnd strana povinna bezodkladne
odovzdat odovzdavajucej zmluvnej strane.
V pripade, ak bude Hlavné mesto na zaklade ustanoveni z&kona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v plathom
zneni (dalej len ,ZoSPI¥) povinné spristupnit tretej osobe Déverné informacie iné ako osobné udaje, bankové tajomstvo, ktoré mu
boli poskytnuté Bankou ako odovzdavajicou stranou, bezodkladne vyzve Banku, aby pisomne oznamila, ¢i so spristupnenim
Dévernej informéacie suhlasi.
Banka mo6Ze odopriet sthlas so spristupnenim informacii, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva alebo su osobnymi tdajmi
podfa ZoSPI.

Cl. X
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu mozno vypovedat' len pisomne a vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran moze zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 6 mesiacov bez udania dévodu.

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy dohodou alebo vypovedou sa Banka zavézuje ukonéit vydavanie Kariet BMK k poslednému diu
platnosti tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. Karty BMK, ktoré boli k poslednému driu platnosti tejto Zmluvy
vydané, Banka je opravnena ponechat v platnosti do ich expiracie. Hlavné mesto sa zavazuje, v pripade, ak k ukonceniu tejto
Zmluvy dojde zo strany Hlavného mesta vypovedou, uhradit Banke vSetky a akékolvek naklady za Karty BMK, ktoré tvoria
neminutl zasobu Kariet BMK Banky k poslednému driu platnosti tejto Zmluvy. Banka sa zavazuje odo dia pisomného dorucenia
vypovede tejto Zmluvy Hlavnym mestom, neobjednat dalSie vydanie Kariet BMK.

CLx
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Akukolvek zmenu tejto Zmluvy s vynimkou tdajov 0 zmluvnych stranach uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je mozné realizovat
len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strén, a to formou Cislovanych dodatkov k tejto Zmluve, ktoré budu tvorit jej
neoddelitelnu stcast. Zmena udajov o zmluvnych stranach uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je voéi druhej zmluvnej strane
platna diiom dorucenia pisomného oznamenia zmluvnej strany o zmene udajov o zmluvnych stranach uvedenych v zahlavi tejto
Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy
alebo suvisiacich s touto Zmluvou budi rieSené vzajomnou dohodou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy,
v pripade, ak k dohode nedéjde predioZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU
zriadenému pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA, a.s., ICO: 35862882, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podia
predchédzajlcej vety podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né a zavézné.

V pripade, ak akékolvek ustanovenie alebo akékolvek Casti ustanoveni tejto Zmluvy budi povazované za neplatné resp.
nevymahatefné, nebude mat takato neplatnost resp. nevymahatelnost za nasledok neplatnost resp. nevymahatefnost celej
Zmluvy, ale celd Zmluva sa bude vykladat tak, ako keby neobsahovala prislusné neplatné resp. nevyméahatelné ustanovenia
alebo C&asti ustanoveni. Pokial to bude mozné, zmluvné strany nahradia neplatné resp. nevymahatelné ustanovenie novym,
nevymahatefného ustanovenia a pévodnému umyslu zmluvnych stran.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej prilohy a to:

Priloha €. 1: Schvéleny projekt Bratislavsk& mestska karta uznesenim mestského zastupitel'stva €. 692/2009

Priloha €. 2: Dizajn Karty

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy s jej prilohami maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Této Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva predstavuje v zmysle ZoSPI povinne
zverejiiovanu zmluvu. Vzhladom na tuto skutoénost Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
Ucinnost dilom jej prvého zverejnenia na prisluSnej webovej strnke v zmysle ZoSPI. Zmluvné strana, ktord zabezpedi zverejnenie
je povinna bezodkladne, avSak najneskér do dvoch pracovnych dni, o tejto skutocnosti informovat pisomnou formou druhd
zmluvnu stranu, a to prostrednictvom dorugenia tradne overenej képie potvrdenia o zverejneni Zmluvy na Urade viady alebo v
Obchodnom vestniku, alebo prehlasenim tejto zmluvnej strany o zverejneni Zmluvy na svojom webovom sidle.



11.8  Tato Zmluva je vyhotovenad v Styroch originalnych vyhotoveniach, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

11.9  Zmluvné strany si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a zhodne vyhlasuiju, Ze tato Zmluva je prejavom ich slobodnej a
vaznej vole, ze nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisuju.

V Bratislave, diia 31.5.2011 V Bratislave, diia 30. 5. 2011

Za Postov banku, a.s. Za Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava :
JUDr. Marek Tarda v.r. Doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc. v.r.

Predseda predstavenstva primator

Postova banka, a.s. hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava

Ing. Michal Holik v.r.
Clen predstavenstva
Postova banka, a.s.



PRILOHA 1

Navrh projektu Bratislavska mestska karta schvaleny uznesenim ¢. 692/2009 Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy

Dovodovasprava

Rozvoj informaénej spoloCnosti sa stal politickym programom pre najvyspelejSie krajiny sveta. Nové technoldgie a digitaina technika
umoznili vznik novych multimedialnych sluzieb a aplikacii, ktoré st pomocou telekomunikacii pristupné kdekolvek na svete. Samozrejmou
stcastou sa pre nas stali nielen pocitaCe, televizia a telefony, ale aj platobné karty, &i elektronické nosiCe vyuZivané v doprave a pri
identifikacii osob.

Vdaka tymto technolégiam méa kazdy pristup k mnoZstvu informacii z réznych oblasti Zivota a UspeSne sa vyuZivaju aj pri ponuke a
predaji tovarov asluzieb. Preto je nanajvy$ aktualne, aby sa vramci programu elektronizacie verejnej spravy pripravili aj projekty
podporujuce marketingové riadenie sluzieb v pdsobnosti mesta v oblasti dopravy, kultdry, Sportovych a dalSich aktivit spolocenského
Zivota obyvatelov mesta.

Hlavnym cielom Projektu Bratislavska mestska karta je zefektivnenie a zjednodusenie pristupu ob¢anov k sluzbam na useku
dopravy, kultary, Sportu a spoloc¢enského zivota, s vyuZitim najnovsSich technickych, technologickych a marketingovych
nastrojov.

Navrhovany postup pri vydavani a rieSeni technickej stranky karty vychadza z potreby minimalizovat naklady pre mesto a ob&ana a vyuzit
uz existujice systémy v oblasti dopravy a obchodu (Cipové karty, poskytovanie zliav....). Preto sa navrhuje riesenie mestskej karty
integrovanim vyuzivanych aplikacii na réznych cipovych kartach na jednu multifunkéni ipovi platobnu kartu. Bratislavska
mestska karta bude tak spojena s technickym, technologickym a bezpe&nostnym know-how bankového sektoru, ¢im sa mesto a mestské
organizacie vyhn( budovaniu vlastného vnitorného systému od vydavania, distribucie, kontroly az po vyhodnotenie vyuzivania kariet.
Prenesenim prinosov tohto spojenia na obéana mesto posilni aj svoje funkcie v oblasti socialnej politiky.

Multifunkéné rieSenie elektronickej karty v spojeni s platobnymi terminalmi mdze podporovat a komunikovat so softvérovymi aplikaciami
back officu akejkolvek agendy a je v stlade so zakladnymi dokumentmi narodnej i mestskej koncepcie informatizacie verejnej spravy
s perspektivou vyuzivania karty aj pre vybavovanie Uradnych zaleZitosti. Projekt mestskej karty bol vypracovany v spolupraci s bankovym
sektorom a predstavuje nové a jedine¢né rieSenie v oblasti doteraz pouzivanych platobnych kariet.

Mestska karta bude vydavana obyvatelom s trvalym pobytom v Bratislave (Studentom a déchodcom aj bez trvalého pobytu v meste)
a bude ich opraviovat k ziskavaniu zliav v mestskych av dalSich partnerskych organizaciach i pri nakupe tovarov a sluzieb. Mestska
karta vytvori spolo¢nu platformu pre marketingovd podporu aktivit mestskych a dalSich organizacii poskytujtcich obanom sluzby v oblasti
dopravy, kultdry, $portu a organizovanych podujati.

Po prechode na novi menu Euro sa vyznamne zvysil bezhotovostny platobny styk v sieti obchodu a sluzieb. Mestska karta umozni
ob&anom bezhotovostné platby aj v prostredi komunalnych sluzieb a ufah¢i manipulaciu s mincami.

Navrh projektu Bratislavskej mestskej karty

Uvod

Informatizacia a elektronizacia spolognosti sa stali pojmami, ktoré prenikaju do kazdodenného Zivota ludi. Od zaciatku 21. storocia sme
svedkami postupného prechodu od priemyselnej k informacnej spolognosti. Rozsiahla podpora rozvoja informatizacie vo verejnej sprave
zo $trukturalnych fondov EU v programovacom obdobi 2007-2013 by mala urychlit rozvoj informagnych a komunikaénych technolégii aj
pri vykone samospravnych funkcii. Zakladné technické a technologické zariadenie ma ufahéit obanom najmd vybavovanie Uradnych
zaleZitosti. Elektronizacia v8ak zaroveri umozni vyuzit najnovsie technolégie aj pri rozvoji komunalnych sluzieb a zlep$i tak pristup
ob&anov k tymto sluzbam.

Hlavné mesto SR Bratislava zabezpe€uje na Uzemi mesta vo verejnom zaujme vykony v osobnej hromadnej doprave, ako aj sluZby
v oblasti kultury, Sportového a spolo€enského vyzitia. Zviditelnenie tychto aktivit mesta a zvySenie ich vyuZivania, resp. navstevnosti
mbZze vyznamne posilnit vztah mesto — obcan.

V budovani dobrych vztahov a lojality v privatnom sektore sa s Uspechom vyuZivaju benefitné programy zaloZené na firemnych kartach.
Prostrednictvom identifikaCnej elektronickej karty sa zaznamenavaji nakupy, ktoré sa po ziskani uritych obratov (bodov) odmefuji
zlavami, daréekmi a pod. . V dopravnych sluzbach alebo pri opakovanych navstevach najma Sportovych zariadeni sa vyuzivaju platby
vopred (kredity), ktoré sa zachytavajl na kartach a su Casto spojené s poskytovanim zliav. V doprave vyuzivané Cipové karty sluzia na
zaznamenanie nakupu predplatného listku alebo na platenie priamo v dopravnom prostriedku. Cipové karty umozfiujii nakup predplatnych
listkov aj prostrednictvom internetu.

Vlychadzajlc z tychto skisenosti bol v spolupraci s bankovym sektorom a medzinarodnou spoloénostou Mastercard Europe pripraveny
navrh multifunkénej platobnej karty, ktord bude mat vizual mesta a popri $tandardnej platobnej funkcii a funkcii mikroplatieb bude na
jednom Cipe obsahovat aj softvérové aplikacie pre komunalnu sféru (dopravné systémy, identifikatni aplikaciu pre poskytovanie



Zliav, lojalitnych programov a knizniény pas).
Hlavnymi cielmi vydavania mestskej karty su:

- zlepsit komunikaciu mesta s obyvatelmi a podporit ich lojalitu k mestu

- vytvorit marketingovy nastroj rozvoja sluzieb samospravy a optimalizacie ich financovania

- vytvorit nastroj na podporu socialnej politiky mesta prostrednictvom programu benefitov

- ponuknut efektivnejSie rieSenia platieb v prostredi mestskej hromadnej dopravy a v dalSich sluzbach

- vsUvislosti s prechodom na euro podporit bezhotovostné mikroplatby v sieti obchodu a sluzieb, zjednodusit manipulaciu
s mincami.

Charakteristika mestskej karty

Funkcionality (SW aplikacie)
Bratislavskd mestska karta (dfalej len BMK) bude vydavana bankami ako platobna karta pre ob&anov s trvalym pobytom v Bratislave,
v8etkym Studentom a dochodcom (aj bez trvalého pobytu). BMK bude mat' logo a vizual mesta a nasledovné funkcionality:

«  medzinarodna platobna kontaktna funkcionalita (Mastercard/Visa)
(debetnd, kreditna alebo prepaidova -predplatend)

e medzinarodnd bezkontaktna technoldgia Pay Pass/PayWay

«  bezkontaktna dopravna funkcionalita (zhodna s dne$nou identifikacnou Cipovou kartou vyuzivanou v mestskej hromadnej
doprave DPB, )

*  benefitné programy a vernostné Gcty pre marketing organizacii mesta a dalSich komerénych subjektov (partnerov
projektu)

e identifikacna funkcia (knizniény pas).

Technické parametre BMK
Pre umiestnenie hore uvedenych SW aplikécii bude karta obsahovat:

e EMV ¢ip pre kontaktné platby

e magneticky pruzok

«  bezkontaktny Cip pre mikroplatby a dopravné aplikacie

¢« CVWV2ICVC2 - autentifikatné udaje pre platby na internete

Cielové skupiny

BMK bude vydavana v prvej etape len obyvatelom mesta s trvalym bydliskom v Bratislave (pre Studentov a déchodcov aj bez trvalého
pobytu). Z hladiska systému poskytovania zliav budi diferencované tieto skupiny:

e Studenti a Ziaci

e pracujuci

e dbchodcovia

o drzitelia preukazu ZTP

Osobitnt cielovi skupinu budu tvorit turisti. Vydavanie kariet pre turistov bude rieSené nésledne, az po spusteni prvej etapy apo
dostato&nom rozireni zariadeni pre prijimanie kariet (POS).

Postup pri vydavani a vyuzivani BMK
Zakladné podmienky vydéavania a vyuZivania BMK

Emitentom karty budd banky zapojené do projektu (postupne 9 bank). Postup pri vydavani a vyuzivani karty sa riadi platnymi zakonmi
pre vydavanie a vyuzivanie platobnych kariet.
O vydanie multifunkénej karty (BMK) méZe poziadat kazdy zaujemca (obyvatel Bratislavy, Student, dochodca) v fubovolnej banke
zapojenej do projektu (najlepSie v banke, kde méa vedeny ucet). Karta mu bude vydana na zaklade vyplneného dotaznika. Vyrobu BMK
zabezpeti banka. Ziadatel si moze kartu vyzdvihnat v banke alebo mu bude zaslana po$tou. Prvé vydanie BMK bude po dohode
s bankami pre drzitela karty (i mesto) zdarma.

Typ platobnej funkcie BMK (debetna, prepaidova, kreditna) sa bude riadit podmienkami pre vydavanie platobnych kariet. Ostatné aplikacie
budl na karte umiestnené automaticky. Aktivaciu - vyuZivanie jednotlivych softvérovych aplikécii (doprava, Cerpanie zliav, knizni¢ny pas)
si zabezpeci ob&an — drzitel karty podla viastného rozhodnutia pri prvej navsteve alebo zakupeni cestovného listku.

Prévne aspekty vydavania a vyuzivania BMK

Postup pri vydavani a vyuzivani karty — oslovenie a spolupraca so spoloénostou Mastercard a vSetkymi bankami, ktoré o to prejavia



zaujem, bol prerokovany na Protimonopolnom Urade SR.
Takyto postup je potrebny dodrzat s ohfadom na ob&ana — drzitela BMK, ktory by nemal byt mestom nuteny vyuzivat sluzby urcitej
banky.

Vydanie BMK pre obyvatelov mesta a moznost' poskytovania zliav drzitefom karty na tseku dopravy alebo v zariadeniach mesta (kultira,
$port, podujatia) bolo prerokované s Ustrednym indpektoratom SOI.

Stanovisko Utvaru pre verejné obstaravanie magistratu Hlavného mesta SR poukazuje na skutocnost, ze navrhovany postup nema
charakter obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Predlozeny navrh mestskej karty spojenej s platobnou kartou je v stlade aj so zakonom o platobnom styku. UmoZriuje v pripade potreby
(napr. v ramci Bratislavskej integrovanej dopravy) zabezpedit zakonnym spdsobom aj delenie trzieb na jednotlivé dopravné spoloénosti
v zmysle schvaleného navrhu BID.

Pre minimalizaciu rizik vyplyvajucich z presunu vydavania BMK na banky projekt rata s exit planom, a to uzatvorenim zmluvy o prevzati
zavazkov banky, slvisiacich s vydavanim a vyuzivanim karty s ich dodavatelom (processingovou spoloénostou). Ide o rieSenie pripadu,
Ze by niektora banka v neskorSom obdobi odstupila od projektu pri vydavani tzv. prepaidovych (predplatenych kariet). Tento zavazok na
seba preberie spolocnost, ktora pre banky vydava karty a realizuje procesy.

Postup pri realizacii projektu
Podla predbeznych rokovani s bankami bude postup pri realizacii projektu BMK rozdeleny do nasledovnych etap:

I etapa - priprava a uzatvorenie zmlav o spolupréci s bankami a dalSimi partnermi projektu do 30.6.2009

Il. uréenie marketingovej stratégie pre vyuzivanie BMK a planu marketingovych aktivit zameranych na spustenie projektu
BMK - do 31.10.2009

M. spustenie projektu s jednotlivymi bankami — podia terminov a podmienok dohodnutych s bankami - najneskér do
31.3.2010

Partneri projektu

Stanoveny postup vydavania BMK a jej spojenie s platobnou funkciou a dal§imi funkcionalitami urCuje partnerov pre spolupracu pri
vydavani karty. Pri priprave projektu boli predrokované postupy a oblasti spoluprace s nasledovnymi externymi partnermi:

e MasterCard — poradenstvo, podpora pre riadenie projektu, marketingova podpora

e Banky
- CSOB - Istrobanka
- Dexia banka Slovensko, a.s.
- OTP Banka Slovensko, a.s.
- Postova banka, a.s.
- Slovenska sporitelfia, a.s.
- Tatrabanka, a.s.
- UniCredit Bank Slovakia, a.s.
- Volksbanka Slovensko
- VUBBanka, a.s
So vdetkymi uvedenymi bankami boli predrokované moznosti spoluprace, Struktira aplikacii karty a postup pri jej
vydavani.

«  First Data Slovakia , a.s. — processingova spolo¢nost, posobi ako dodavatel a spracovatel kariet pre banky, procesuje
prijimanie kariet obchodnikov, manazuje a spracovava bankomaty, zabezpecuje predplatné a vernostné programy;
spolupraca s mestom v oblasti poradenstva technickych a technologickych rieSeni karty a pri rieSeni exit planu;

o Zelezniéna spoloénost Slovensko
Spolupraca pri akceptacii karty v Zelezniénej doprave a v ramci BID;

¢  Slovak Lines, a.s.
Spolupraca pri akceptécii mestskej karty v medzimestskej doprave a v ramci BID.

Navrh projektu BMK je rieSeny tak, aby podporoval rozvoj sluZieb mestskych organizécii vratane mestskej hromadnej dopravy a
BID. Vyuzivanie karty sa predpoklada v nasledovnych organizaciach mesta:

Dopravny podnik Bratislava, a.s.

e ulah¢i cestujucim nakup predplatnych i jednorazovych cestovnych listkov, vratane predaja cez internet
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znizi néklady na manipulaciu s mincami pri predaji listkov v automatoch.

Prispevkové organizacie mesta

- BKIS

- Zoologicka zéhrada

- Mestské muzeum Bratislavy
- Galéria mesta Bratislavy

- Mestska kniznica

- STaRzZ

- Marianum

spoloénd permanentnd propagécia aktivit organizacii zamerand na zvySovanie navstevnosti cestou benefitnych
programov a zliav pre vybrané terminy, podujatia a pod..

zefektivnenie platobného a z¢tovacieho styku

moznost ziskavania udajov pre ekonomické a strategické rozhodovanie pri riadeni.

Marketingova podpora

BMK vytvara platformu pre spolony marketing mesta, mestskych organizacii a bankového sektoru. Dosiahnuta synergia méze posilnit
celkovu prezentaciu aktivit nielen mestskych organizacii, ale aj mestskych &asti.

Uspech projektu multifunkénej karty a jej zavedenia bude vyrazne zavisiet od marketingovej podpory najmé pri spusteni projektu.
Ramcovy plan marketingovych aktivit bude su¢astou zmlv s bankami a dalSimi partnermi projektu.

SWOT analyza

Silné stranky projektu

Slabé stranky

Prilezitosti

Ohrozenia

zviditelnenie aktivit mesta vo vztahu k obanom

zvySenie lojality a spolupatri¢nosti obéanov k mestu

minimalizacia nakladov na personalizaciu, distriblciu, kontrolu kariet

podpora zvySovania navstevnosti a rozvoja mestskych sluzieb

znizenie nakladov na €ipové karty pre ob&ana

urah&enie manipulacie s mincami najma v oblasti dopravy a komunalnych sluzieb

ziskanie marketingovej a technickej podpory bankového sektoru pri vyuzivani karty

ziskanie marketingovej podpory bankového sektoru pri propagécii a uvedeni mestskej karty na trh
vyuzitie existujucich technickych atechnologickych moZnosti finanéného sektoru pri evidencii vyuzivania karty pre
marketingové riadenie rozvoja komunalnych sluZieb

perspektivne zabezpedenie regularnych tokov elektronickych pefazi pri integrovanej doprave
otvorenost systému pre rozSirenie vyuzivania BMK.

postupné zapdjanie sa jednotlivych bank do projektu méze spomalit’ vyuzivanie BMK v . roku jej zavedenia atym aj
celkovy prinos projektu pre ob&anov

niz$i stupen vyuzivania platobnych kariet u star$ich obanov

velky pocet nezavislych subjektov participujicich na projekte zvySuje néaroky na uvedenie BMK do uZivania

zviditelnenie hlavného mesta SR v medzinarodnom meradle, nakolko v podmienkach mesta bol vyvinuty novy produkt
,multifunkéna mestska karta“ spojenim platobnej funkcie s komunalnou funkciou a obohatena o bezkontaktnt technolégiu
uréenl pre mikroplatby
uvedenim mestskej multifunkénej karty, vytvara sa prilezitost dosiahnut najvy3si stupeni elektronizacie sluzieb mesta
a mestskych organizacii obéanom s trvalym bydliskom v Bratislave, formou erpania euro fondov
tento nastroj umoziuje zmenit systém financovania sluzieb poskytovanych mestom a MO v oblasti histérie, kultdry,
Sportu a inych organizovanych podujati poskytovanim zliav obyvatefom mesta.

nezaujem o vyuzivanie bankovych kariet u individualnych cielovych skupin

postupné rozptylenie drzitelov kariet do va&Sieho poétu bank znizi ofakavané prinosy niektorych bank a povedenie
k utlmeniu produktu, ¢im obmedzi u klientov tychto bank moZznost byt drZitefom mestskej karty vo forme debetnej karty
nedosiahne sa sulad zaujmov velkého poCtu subjektov na projekte.

nedostato¢na zainteresovanost' firmy EMtest-Sk (dodavatel SW pre DPB, a.s.) na prechode z uzatvorenych dopravnych
systémov na otvorené aj z pohladu realnej moznosti rozsirenia produktu mestskej karty v ostatnych mestach (VUC),
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e nez&ujem mestskych organizécii o marketingové riadenie organizécii a zatraktiviiovanie ponuky sluZieb a organizovanych
podujati
«  problémy vyplyvajlce z naro¢nosti projektu na ¢asové a vecné zosuladenie zaujmov klucovych partnerov projektu.

Zéaver

Predkladany navrh predstavuje zasadni zmenu v prezentacii a riadeni rozvoja sluzieb v samosprave. BMK ako nastroj marketingového
riadenia umoZriuje zviditefnit vybrané komunaine sluzby a v pripade z&ujmu mesta, mestskych Casti a organizacii ziskat spatnu vézbu
0 vyuZivani sluzieb.

Kartové systémy sa uplatiiuji najma v identifik&cii osob a v doprave. Zakladom systémov su Cipové karty. Nakup a prevadzka systému
(vydavanie, zmeny, blokacie kariet, Citacie zariadenia a ich servis) je spojena s nemalymi nakladmi. Pretoze naro¢né poziadavky zakona
o platobnom styku neumoZriuju zriadit dodavatefovi systému zuctovacie centrum, systém je mozné prevadzkovat len vradmci jednej
organizacie (napr. v doprave sa karta moze vyuzivat len u jedného dopravcu).

Navrh na prepojenie komunalnych aplikacii s platobnou kartou umoZiuje mestu nielen vyuZivat vybudovany systém technického
a technologického zazemia bankového sektoru bez dodatoénych nakladov mesta na jeho sprévu, ale zaroveri systém otvéra a umoZzriuje
vyuZitie karty u viacerych subjektov. V podmienkach Bratislavskej integrovanej dopravy toto prepojenie umoZriuje platobny styk medzi
jednotlivymi dopravcami (DPB, Slovak Lines, Zelezni¢na spoloénost Slovensko) v zmysle platnych zakonov.

Bratislavskd mestska karta je projekt, ktory otvara nové moznosti nielen v oblasti identifikatnych a dopravnych systémov, ale aj pri
vyuzivani novych bezkontaktnych technolégii na platobnych kartach. Ako pilotny projekt v tejto oblasti mé& multifunkéna mestska karta
podporu zainteresovanych bank a dalSich spoloénosti bankového sektoru. Tato podpora a spoloény zaujem su zérukou redlnosti a
Uspednosti projektu pri uvedeni BMK na trh i pri jej dalSom bezproblémovom vyuZivani.
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