Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatel'ov
podla zékona €.351/2011 2 .z. 0 elektronickych komunikéaciach

‘Cislo zmluvy Kod predajného  [Kod autorizacie Kéd kampan Tarifa
l(pridefuje Poskytovater) miesta (prideluje Poskytovatef) pane TRIPLEPLAY
PIN: 0411 SAB [] ano ’

8207113

medzi UPGC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

Sevienkova 36
851 01 Bratisfava

a UZivatelom

(dalej len Poskytovatef)

ICO: 35971967, IC DPH SK2022117405,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel:
Sro, viozka £.38877/B

Nazov pravnickej osoby Sidlo spolo&nosti 1Co iC DPH

Hlavné mesto SR Bratislava 603481
Miesto instalacia

Ulica_ C. stipisné C. orientagné Poschodie Cisio bytu
Markova 1 NP

psé Mesto Mobilny telefon 1) | Telefon domoy 1) | elefén do E-mail 1)

- Zzamestnania 1)
85101 Bratislava 0902 9858 43 konecny@bratisia

Kantaktna adresa - ak nie je totozna s vy$sie uvedenou

Meno a priezvisko / Nazov préavanicksj osaby

Ulica a ¢islo

C. orientaéné

Poschodie

Pse

Mesto

Trvaly pobyt/ sidio Uzivatela D je zhodny s Miestom instalacie D je zhodny s Kontaktnou adresou

Ulica & ¢islo

Poschaodie

Ps¢

Mesto

Objadna

ié sluZzby 2)

SluZba

Rozsah sluZby

Kampafi

(informacia o cene)

Doba (v mesiacoch)

Zvyhodnenia

Viazanosti

Pristup do siete internet

OFFICE INTERNET L

SAB

12

BSNS.NAIOM WIFI

WE

N

(.
S—

1} nepovinng tdaje
2)  dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatefov
upc

Doba urdita 7 business

[] ano mesiacov nie
Stthlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatefom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname

[:J Poskytovatefa, pripadne inych podnikov atebo inych osob, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuji
verejné informaéné sluzby o telefénnych &islach.

[:J Odmistam pouZitie mojich kontaktnych informécii na dorugenie elekironickej posty, a to najméa adresy
elekironickej posty a telefénneho &isla, na tidely zasielania marketingovych pontik Poskytovatela.

Nestihlasim so spractivanim mojich osobnych tidajov na ti¢ely priameho marketingu v postovom styku ako aj na
= ine marketingové tcely (najma na téely telemarketingu),

Typ vypisu Spésob platby
[X] neheslovana elektronicka faktira D bankovy prevod
[ ] zaheslovana elektronicka faktira [[] inkaso SEPA 4)
E_] dorutenie faktiry na podtovi adresu uvedent :
UzZivatelom lehota pripojenia do 30 dni
[ ] sMS notifikacia 3)
Obdobie platby 5} Zaciatok Obdobia plathy (uréuje Poskytovatel) Pridelené telefénne éislo
mesaind platba 11. defi v mesiact

Uhvada za poskytované sluzhy
Pri bezhotovosinych Uhradach poukazujte platby na G&et &islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konitantny
symbok: 0308 -~ platby za sluzby”, Pri kazdej uhrade vZdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je &isio Vasej zmluvy.

Yyhldsenie uzivatela

a) beriem na vedomie, Ze siitastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva") st aj Vieobecné
podmienky spoleCnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych siuZieb, pre podnikatefov (dalej
ien ,Podmienky”), platna Tarifa Poskytovatela, Specifikacia sluzieb, Podmienky pouZivania audiovizuainych mediainych
sluZieb na poZiadanie, Zasady ochrany stikromia, Podmienky kampane, Technické podmienky poskytovania sluzby
pristupu do siete internet pre produkt UPC Business internet, s obsahom uvedenych dokumentov som sa oboznamil(a) a
hez vyhrad ¢ nim sohlasin;

b) uhradim zmluvnt pokutu podfa Tarify, ak nevratim prenajaté alebo vypoZi¢ané Prijimacie zariadenie véas a v
poriadku;

¢) beriem na vedomie, Ze ako Uzivatel podra tejto Zmiuvy mam postavenie pravnickej osoby, alebo fyzickej csoby -
podnikatela a Poskytovatel ttuje ceny za objednané sluzby na kaZzdom Koncovom bode samostatne;

d) Zmluva sz uzaviera na dobu wrgitli, pokial v Podmienkach kampane nie je uvedené inak, pri¢om podmienky
zmiuvného vztahu, zmeny a ukonéenia sit podrobne upravens v Podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a
Ucinnost diiom podpisu oboma zmiuvnymi stranami;

e} svojim vlastnoruénym podpisom nizsie potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s obsahom dokumentov uvedenych v
tychto Viyhlaseniach UZivatela na tejto Zmluve, bez vyhrad s nimi stihlasim a zévazky z nich vyplyvajice budem riadne
phit,

v.r V.I. 18 APR. 2017

podpis UZivatela Marian Kollar miesto a datum
za Poskytovatela

1 nepovinné tidaje 2 dostupnost’ jednotlivych rozsahov Siuzby zévisi od fokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Stuzbu

3 neplati pre Uzivatefov sluzby UPC Telefén 4 fen na zéklade mandatu podpisaného u inkasanta, tj. Poskytovatefa

a to po overeni totoZnosti UzZivatera, ktory mandat udefuje S pri sluzbe UPG Telefon vZdy obdobie plathy fen 1 M
8297113
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upc broadband slovakia, s.r.0.
Sevéenkava 36, P.0O.BOX 216, 850 00 Bratislava, Skovenska republka
T+421(0)2 594 22 700 F +421(0)2 594 22 709

Podmienky kampane
kampait UPC Business — single play — internet_1H4_2017_SAB

8297113
Téato kampaii sa vzt'ahuje na poskytovanie;
¢ zakladna sluzba pristupu do siete internet— Office Internet S (60/6 Mb/s); Office Internet M
(120712 Mbfs), Office Internet L (250/25 Mb/s); Office Internet XL {500/30 Mb/s);
¢ sluzbu UPC SmariGuard, Najom Routra s WiFi alebo 1 - 5 statickymi IP adresami

Osobhy, na kioré sa kampaf vztahuje:
+  Novi a existujlci zakaznfci UPC

Poskytovatel sa zaviizuje noskytnit’ Uzivatelovi:

¢  Cena za sluzbu pristupu do siete internet za kampatiovi cenu vo vygke podfa tabufky nizsie:

=T

Gffice Internet S 15,00 \

Gffice Internet M 20,00 € 2400 €
Office Internet L 25,00 € 30,00 €
Office Internet XL 30,00 € 36,00 €

»  Sluzbu UPC SmartGuard uréend pre 1 poditad za Cenu vo vyske 0,00 € k programom Office
Internet S, M, L, XL

s Najom Routra s WIiFi alebo1 - 5 statickymi IP adresami za Cenu vo vyske 0,00 €
k programom Office Internet S, M, L, XL

Poskytovatel sa zavizuje UzZivatelovi poskytnit za kampaiiovi cenu:

¢ Zriadenie Koncového bodu v uz zakablovanych objektoch (ak edte nebol zriadeny) za Cenu vo
vySke 30,00 € (plati len pre uz zakablované objekty, okrem zakablovanych objektov
individualnej a novej bytovej vystavby podliehajucich individuaingj kalkulacii).

«  Znovupripojenie Koncového bodu za Cenu vo vyke 10,00 €;

s Odbornd indtalaciu za Cenu vo vyske 10,00 €;

o Ceny ostatnych sluzieb st definované v Tarife UPC B2B jednorazovych slugieb a inych platieb
&, 3/2017.

Doba zvyhodnenia:  Pogas celej doby vyuZivania Sluzby podfa podmienok tejto kampane
Doba viazanosti: 12 mesiacov od zadiatku poskytovania SluZieb

Spresnenie doby viazanosti a zmluvna pokuta:

Od 1. 3. 2017 vstupujl do platnosti nové VEeobecné podmienky spolognosti UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych sluZieb pre podnikatelov, Specifikacia slugieb a Tarify,
ktoré st dostupné na hiznis upc.sk od 21, 2.2017. Zmluva je uzatvorena na dobu ur&itd 12 mesiacov,
po uplynuti kloref sa tato automaticky prediZuje o rovnaku dobu a to za rovnakych podmienok, pokiaf
narn najneskdr mesiac pred uplynutim doby uréitej Uastnik nedoruéi pisomnii vypoved. Zmluvu alebo
jej jednotlivii sluzbu je mozné aj pred uplynutim doby ur&itej vypovedat s vypovednou dobou 1 mesiac,
ktoré bezi od prvého diia nasledujiiceho mesiaca po jej dorugeni. V pripade ukon&enia zmluvy alebo
jednotlivej sluZby pred uplynutim doby urgitej vznikne Uastnikovi povinnost uhradit zmluvn( pokutu
vo vy8ke 25 EUR za kazdy cely kalendarny mesiac do uplynutia doby uréitej.

Onchiadné sidlo spoladnostis .

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Savienkava 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Regisfracia: Obchodny register Okresnéno stdu Bratislava 1, oddiel: Sro, viovka & 38877/8



Ostatné prava a povinnosti Poskytovateia a Uzlvatefa v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluveu o poskytovani verejnych sluzieb vratane Podmienok pre podnikatefov, Tarifou UPC
Business internet NEW &. 3/2015, a Tarifou B2B jednorazovych sluZieb a inych platieb &. 3/2017.

Uvedené ceny st vratane 20% DPH.
Tieto podmienky kampane st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

Uzivatel svojim podpisom niZ8ie zaroveh potvrdzuje, Ze s vy3sie uvedenou vyskou zmluvnej pokuty
bol riadne ohoznameny, suhlasi s fiou a pre pripad poru$enia zavazku vyplyvajliceho mu z podmienok
tejto kampane sa tito zavizuje Poskytovatelovi uhradit. UZivatel sithlasi s tym, Ze Poskytovatel je
aprévneny Ghradu zmluvnej pokuty vratane trokov z omegkania vymahat' aj prostrednictvom tretich
stran.

Cislo zrnluvy: 8297113

Podpis Uzivatela: /T, Miesto a datum: 4 ¢ ABR. 2017



Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevienkova 36
851 01 Bratislava

ICO 35971967
. Zapisana v Obchodnom registri
Cislo zmiuvy (variabilny symbotl) Okresného sGdu Bratislava |, oddiel:
8297113 Sro, vlozka &. 38877/8.
Uzivatel
. N " Adresa trvalého pobytu / " x
Titui, meno, priezvisko / Obchodné meno Miesto podnikanta (Sidio) Rodné &islo / ICO
Hiavné mesto SR Bratislava Markova 1, 85101, Bratislava 5 603481
8i§;?vg:?::v?:l?obameno) Podnikatel'sky register a &isio zapisu I¢ DPH
Qdovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siste internet / UPC Telefon Retransmisia - digitalna
Kébtovy modem 1) /A ' Aol Digitainy Set-top-box SD
‘ Digitalny Set-top-box s DVR
o LAY CTEPO
(TP kabel, sietovy adaptér, adaptér na TV zasuvku, (Smart karta, dialkové ovladanie, 0éastnicka ndra 1,5 m,
koaxialny kabal) scart kabel {6))
Telefonny aparat 2) Digitainy Set-top-hox ¢ HD
Digitény Set-top-box s HD DVR
(telefénny kabel, nabijateiné batérie) (Smart karta, dialkoveé ovladanie, G&astnicka $ndra 1,5 m,
HDMI kahal)
CA modul 3) X zmluvné dokumenty
Smart karta %Zmluva o poskytovani verejnych siuzieb a jej sudasti/
ladost o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych

(InStaldciu CA modulu do TVP odportitame vykonat sluzieb a jej stgasti)
do 5 dni od prevzatia)

Bdvodné zariadenie vratend D

Minimalne technické kritéria pre i¢astnicky rozvod

- Ucastnicky rozvod UZivatefa nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. priddvanie Koncovych bodov
alebo rozbofenia) inou osobou ako Poskytovatefom;

- udastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuj Ziadne vizudine znaky poskodenia (napr. kabel nie je zalomeny,
deformovany, zataZzeny nabytkom, vonkajsia izolacia je neposkodena);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rudenia,

} piati ked si UZivatel objedna sluZbu pristupu do siete internet bez sluzby UPC Telefdn
} plati pri sluzbe UPC Telefon
3} pri CA moduloch Poskytovatel nezabezpeduje odbornd indtalaciu
) plats, ak je sticastou balika telefénny aparat alebo CA modul
V plati pri sluZbe pristupu do siste internet
3

scart kdbel je dodavany len k Digitalnemu Set-top-boxu SO 8042631

it
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Vyhidsenie UZivatela

potvrdzujem prevzatie vydsie $pecifikovanych odovzdanych zariadent a zmluvnych dokumentov;

splitam vy3sie uvedend kritéria stanovens pre ucastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim pogitata a beriem na
vedomie, ze zmena operatného systému, nastavenia protokolu TCPAP, siefovej karty a nastavenia po3tového klienta
bez sthiasu Poskytovatela moZe spésohit nefunk&nost pripojenia a jej pripadny servisny zasah bude posudzovany ako
plateny servis;

spliam adporiané minimalne poziadavky na potitad podfa Tarify UPC Fiber Power internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade
neuspedngj instaldcie budem znaSat vietky néklady na vykonanie dedatotne] odbornej intalacie objednanej
sluzhy 3);

beriem na vedomie a sthlasim s podmienkou, #e ak som pri vymene pdvodného zariadenia za Self install balik
podfa tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatefovi funkané a nepodkodené (s prihliadnutim na
beZné opotrebenie) pdvodné zariadenie, urobim tak do 3 {slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install
balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu Gétovat ceny za pouzivanie tohto pdvodného zariadenia a to
az do dita jeho vratenia Poskytovatelovi;

vetky (daje doplnené do tohto Qdovzdavacieho protokolu sd pravdivé a zodpovedaijl skuto&nosti.

V.T. V.T. 19 APR. 2017
£
podpis Uzivatela za Poskytovatela miesto a datum
6042531
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