1.1

1.2

2.1

22

Objednavatel:

Obchodné meno:

Ramcova dohoda ¢€. 220178210 _Z

l. Zmluvné strany

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 81499 Bratislava-Staré Mesto, Slovenska republika
ICO: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH:

Cislo udétu: SK7275000000000025827813CEKOSKBX

Telefon: +421 259356342

Dodavatel:

Obchodné meno:

WINGS, s.r.o.

Sidlo: FrantiSkanske nam. 3, 81101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31365698

DIC: 2020292098

IC DPH: SK2020292098

Cislo Gétu: SK11 11000000002622521600/TATRSKBX

Telefon: 0901711037

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Poskytovanie komplexnych cestovnych sluzieb — letenky a ubytovanie
letenka, ubytovanie

60400000-2 - Letecké dopravné sluzby; 98341000-5 - Ubytovacie sluzby
Sluzba

Funké&na 3pecifikacia predmetu Zmluvy:

Poskytovanie komplexnych cestovnych sluzieb — letenky a ubytovanie® sa pre potreby tohto verejného obstaravania
rozumie zabezpecenie sluzieb suvisiacich so zabezpe€ovanim leteckej prepravy a ubytovania zamestnancov
objednavatela a nim uréenych oséb a suvisiacich sluzieb pri zahrani¢nych pracovnych cestach do celého sveta,
zabezpecenie a doru€enie jednosmernych a/alebo spiatocnych leteniek v kategériach podfa jednotlivych poziadaviek
/objednavok objednavatela pre jeho zamestnancov, ako aj pre iné nim ur€ené osoby a zabezpedenie odvozu na/z
letiska v suvislosti so zahrani¢nymi sluZzobnymi cestami

Technicka Specifikacia predmetu zakazky:- Miesto odletu: Vieden / Bratislava- Miesto destinacie: podla
poziadavky (vacsinou krajiny EU)- Trieda letenky: podla poziadavky- Druh letenky: jednosmerna/spiatocna-
Pocet leteniek: cca 27 za rok- Web check-in- Fakturacia v slovenskom jazyku- Fakturu je mozné poslat v
elektronickej podobe mailom a v listinnej podobe postou

- Technické vlastnosti:- Vratane priruénej batoziny, Vratane batoziny: do 23kg - Vystavit letenky elektronicky pre
1 zamestnanca - Ubytovanie: podfa poziadavky

V ramci poskytovania sluzieb leteckej prepravy treba:
O vybrat optimalne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria ekonomicky najvyhodnejsej ponuky,

O zabezpedit: - dostupnt/dostupné letenku/letenky do destinacii na zaklade poZiadavky objednavate
elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy a dorucit letenky na miesto a v €ase podla
objednavky objednavatela, - bezplatné storno objednavky zo strany poskytovatela nahlasené poskytovatelovi viac
ako tri hodiny pred odletom, - vysporiadanie pripadného storna letenky nahlaseného objednavatelom najneskér 3
hodiny pred odletom, bez poplatku a akejkolvek nahrady pre poskytovatela,

- dopravu podla poziadavky objednavatela na/z letiska,
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L poskytnut informéacie o: - presnom asovom a geografickom pléne cesty (d4tum a miesto poZadovanél
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu), - dodato€nych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo
strany leteckej spolo€nosti v nadvaznosti na predmetnu poziadavku, -  Strukture ceny letenky/leteniek (vratane
letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov), - moznostiach zmeny alebo Upravy letenky/leteniek,

* - moznostiach prepravy na/z letiska (miesta odletu/priletu destinacie) do miesta uréeného objednavatefom v
Strukture podla poziadaviek objednavatela,

- O poskytnat bezplatné, nepretrZzitél asistencné sluZzby ) a pomoc pri riedeni vzniknutych mimoriadnych
suvislosti s objednavanou/objednanou prepravou, a pri rieSeni reklamacii.

- O poskytnat dalsie sluzby stvisiace so zabezpetenim leteckej prepravy, o ktoré objednavatel poZiada.

« Treba vybrat optimalne ubytovanie podla uplatnenia kritéria najnizSej ceny a podla poziadaviek objednavatela.

2.3 Technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Vieden - Brusel - Letenky ks 10
Vieden - Brusel - Ubytovanie ks 16
Vieden - Amsterdam - Letenky ks 10
Vieder - Amsterdam - Ubytovanie ks 13
Vieden - Barcelona - Letenky ks 3
Vieden - Barcelona - Ubytovanie ks 2
Vieden - Florencia - Letenky ks 3
Vieden - Manchester - Letenky ks 1
Vieder - Manchester- Ubytovanie ks 3
Vieden - Pariz - Letenky ks 1
Vieden - Porto - letenky ks 1
Vieden - Porto - Ubytovanie ks 2
Vieden - Basilej - letenky ks 1
Vieden - Basilej - Ubytovanie ks 6
Vieden - Skopje - letenky ks 1
Vieden - Skopje - Ubytovanie ks 2
Bratislava - Algero - letenky ks 3
Bratislava - Algero - Ubytovanie ks 8
Bratislava - Dublin - letenky ks 2
Bratislava - Dublin - Ubytovanie ks 4

2.4 Osobitné poziadavky na plnenie:

Zmluvné podmienky:

1. Objednavatel si vyhradzuje pravo priameho nakupu leteniek, ak je ekonomicky vyhodnejsi.

2. Objednavatel je povinny monitorovat denne v pracovnych droch od 8:00 do 16:00 hod uvedené e-mailové adresy tejto
ramcovej dohody na Ucely zadavania poziadaviek, prijimania ponuk, zadavania objednavok a komunikacie vo veci

zabezpecenia predmetu plnenia. Emailové adresy budu poskytnuté uspeSnému uchadzacovi a taktiez uspesSny uchadzacé
uvedie verejnému obstaravatelovi ich emailové adresy, aj osoby poverené na vecné konanie v rozsahu ramcovej dohody.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily tuto ramcovu dohodu uzavriet a riadne plnit svoje zavazky z nej vyplyvajuce.

4. Ugelom tejto ramcovej dohody je upravit podmienky efektivneho, hospodarneho a Gginného poskytovania komplexnych
cestovnych sluZieb pri zahrani¢nych pracovnych cestach pre objednavatela v sulade s touto ramcovou dohodou v rozsahu
uvedenom v tejto ramcovej dohode.
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5. Predmetom tejto ramcovej dohody je zavazok poskytovatela zabezpecovat pre objednavatela sluzby suvisiace so
zabezpecovanim leteckej prepravy zamestnancov objednavatela a nim uréenych os6b, ubytovania a suvisiacich sluzieb pri
zahrani¢nych pracovnych cestach do celého sveta, zabezpecenie a doru¢enie jednosmernych a/alebo spiato€nych leteniek v
kategdriach na zaklade jednotlivych poziadaviek /objednavok objednavatela pre jeho zamestnancov, ako aj pre iné nim uréené
osoby a zabezpec€enie odvozu na/z letiska v suvislosti so zahrani€nymi pracovnymi cestami.

6.Poskytovatel v ramci poskytovania sluzieb leteckej prepravy je povinny:

a)vybrat optimalne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria najniz$ej ceny;

b)zabezpedit: -dostupni/dostupné letenku/letenky do destinacii na zaklade poziadavky objednavatela obdrzanej elektronicky
prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy a dorudit’ letenky na miesto a v €ase podla objednavky objednavatela,
-bezplatné storno objednavky zo strany poskytovatela nahlasené poskytovatelovi viac ako tri hodiny pred odletom, -vyrovnanie
pripadného storna letenky nahlaseného objednavatelom najneskér 3 hodiny pred odletom, bez poplatku a akejkolvek nahrady
pre poskytovatela,-dopravu podla pozZiadavky objednavatela na/z letiska;

c)poskytnut informacie o: -presnom ¢asovom a geografickom plane cesty (datum a miesto pozadovaného odletu a priletu s
uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu), -dodatoénych Gidajoch o dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej
spolo¢nosti v nadvaznosti na predmetnu poziadavku, -Strukture ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov a
ostatnych povinnych poplatkov), -moznostiach zmeny alebo Upravy letenky/leteniek, -moznostiach prepravy na/z letiska
(miesta odletu/priletu destinacie) do miesta uréeného objednavatelom v §truktire podla poziadaviek objednavatela;

d)poskytnut bezplatné, nepretrzité asistenéné sluzby (napriklad predcestovna, technicka, administrativna asistencia:
prebookovanie cestujuceho, zaobstaranie ndhradnej letenky v pripade, Ze osoba poverena objednavatelom nemohla nastupit
na pdvodne objednany let z dévodov na strane objednavatela alebo poskytovatela, prip. leteckého prepravcu a ostatné sluzby
v zmysle tejto zmluvy) a pomoc pri riedeni vzniknutych mimoriadnych situacii v suvislosti s objednavanou/objednanou
prepravou, a pri rieSeni reklamacii;

e)poskytnut’ dalSie sluzby suvisiace so zabezpe€enim leteckej prepravy, o ktoré objednavatel poziada.

7.Poskytovatel v ramci poskytovania sluzieb ubytovania je povinny vybrat optimalne ubytovanie podla uplatnenia kritéria
najnizSej ceny a podla poZiadaviek objednavatela.

8.0bjednavatel v sulade s touto ramcovou dohodou sa zavazuje zaplatit' za riadne a v€as poskytnuté plnenie dohodnutu cenu.

9. Poskytovatel sa touto ramcovou dohodou zavazuje zu€astriovat postupu podla tejto dohody v stlade s § 83 ods. 4 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o verejnom obstaravani")
a reagovat na konkrétnu poziadavku objednavatela.

10. Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela zabezpecit a dorucit jednosmerné a/alebo spiatoéné letenky v kategdériach na
zaklade poziadaviek/objednavok objednavatela a za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou. Poskytovatel sa
zavazuje pre objednavatela zabezpedit ubytovanie a dopravu na/z letiska v pripade, Ze objednavatel o to v poziadavke podla
tejto ramcovej dohody poziada.

11.Pri zadavani konkrétnej poziadavky/objednavky su objednavatel aj poskytovatel povinni zohladfiovat €asové hladisko
potreby zabezpecenia predmetu plnenia a v sulade s tymto ¢asovym hladiskom postupovat podla postupu uvedeného v tejto
ramcovej dohode.

12.Pracovnou hodinou sa pre Ucely tejto ramcovej dohody rozumie hodina v pracovnych difioch po€as pracovnej doby, t.j.
medzi 8:00 - 16:00 hod. Jeden pracovny den pozostava z 8 pracovnych hodin.

13.Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku a prostrednictvom na
to uréenych e-mailovych adries, resp. prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych v tejto
ramcovej dohode.

14.0bjednavatel je povinny monitorovat denne v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod uvedené e-mailové adresy na ucely
zadavania poziadaviek, prijimania ponuk, zadavania objednavok a komunikacie vo veci zabezpec€enia predmetu plnenia.

15. Poskytovatel ur€il e-mailovu adresu, ktora je uvedena v tejto ramcovej dohode pre ucely prijimania poZiadaviek,
odosielania ponuk, prijimania objednavok zo strany objednavatela a komunikacie vo veci zabezpelenia predmetu plnenia a je
povinny ich nepretrzite monitorovat. Za u¢elom rieSenia poziadaviek, vykonavania bezplatnych nepretrzitych asistennych
sluzieb, rieSenia mimoriadnych pracovnych ciest a inej komunikacie suvisiacej s predmetom tejto zmluvy poskytovatefl urcil aj
dalSie kontaktné udaje uvedené v tejto ramcovej dohode.

16.V pripade zmeny subdodavatela poc€as trvania tejto ramcovej dohody, je poskytovatel povinny objednavateflovi najneskér v
den, ktory predchadza diu, v ktorom nastane zmena jeho subdodéavatela, predlozZit pisomné oznamenie o zmene
subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel plnenia predmetu zmluvy, ktory ma poskytovatel v umysle zadat
svojmu subdodavatelovi, identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela a ¢estné vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavatel
spifia podmienky podra § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

17. Objednavatef si spinenie podmienok Gcasti podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani u navrhovaného
subdodavatela overi na Urade pre verejné obstaravanie podla § 152 zakona o verejnom obstaravani. V pripade, ak
navrhovany subdodavatel nebude zapisany v zozname hospodarskych subjektov, objednavatel je opravneny vyziadat' si
doklady podfa § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani od poskytovatela, ktory ich bude povinny predlozZit za nim
navrhovaného subdodavatela.

18. Postup pre planované pracovné cesty:

-objednavatel je povinny zadat' svoje konkrétne poziadavky na zabezpecenie predmetu plnenia pre osoby nim uréené
prostrednictvom ,Poziadavky", nalezitosti ktorej su uvedené v tejto ramcovej dohode;
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- poskytovatel je povinny do 15 minut od dorucenia kazdej poziadavky objednavatela potvrdit e-mailom jej prijatie a najneskor
do lehoty urenej objednavatelom v predmetnej poziadavke, pricom lehota nemoze byt kratSia ako jedna hodina od dorucenia
poziadavky, zaslat' ponuku spat na e-mailovu adresu objednavatela;

- poskytovatel je povinny poskytnut rezervaciu s garanciou minimalne v lehote 12 pracovnych hodin. Poskytovatel je povinny
rezervovat letenku a dodrzat’ svoju ponuku;

- na zaklade rezervacie objednavatel vystavi objednavku prostrednictvom ,Objednavky", naleZitosti ktorej su uvedené v tejto
ramcovej dohode;

- bezodkladné potvrdenie prijatia ,Objednavky" poskytovatelom, najneskér vSak do 15 minut od jej doru€enia, sa povazuje za
uzatvorenie zmluvy;

- ak poskytovatel nedoru€i objednavatelovi vhodnu ponuku v stanovenom €ase z dévodu, Ze letecka preprava podfla
poZzadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel je povinny zaslat’ objednavatelovi odpoved s oznacenim ,preprava
podla pozadovanych kritérii nie je dostupna" a navrhnut najvhodnejSiu nahradnu letecku prepravu, pricom je povinny dodrzat
lehoty uvedené v tejto ramcovej dohode;

- ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude predlozeny navrh leteckej prepravy,
objednavatefl je opravneny poziadat poskytovatela o asistenéné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii
v sUvislosti s objednavanou prepravou.

19. Postup pre mimoriadne pracovné cesty:

- za mimoriadnu pracovnu cestu sa povazuje objektivne vzniknuta situacia/potreba objednavatela zabezpedit predmet plnenia
menej ako 12 pracovnych hodin pred predpokladanym ¢asom odletu, alebo ak situacia/potreba objednavatela vznikla pocas
Statneho sviatku, alebo vikendu a predmet plnenia ma byt zabezpec€eny v defi bezprostredne nasledujuci po dni Statneho
sviatku, alebo vikendu;

- objednavatel je v pripade obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej pracovnej ceste opravneny vyuzit postup pre
planované pracovné cesty uvedeny v "Postupe pre planované pracovné cesty" tejto ramcovej dohody, ak to pri konkrétnej
poziadavke umoZnuje ¢asové hladisko, komplikovanost’ leteckého spojenia a tento postup by lepSie prispel k naplneniu téelu
tejto ramcovej dohody;

- objednavatel zada poziadavku poskytovatelovi, ktory je povinny bezodkladne, najneskér do 15 minut, potvrdit’ doru€enie
poziadavky a zaslat’ objednavatelovi ponuku na najvyhodnejSie letecké spojenie a najvyhodnejSiu cenu zodpovedajucu jeho
poziadavkam;

- po doru€eni ponuky od poskytovatela, objednavatel vystavi objednavku v prospech poskytovatela, ktory jej prijatie
bezodkladne potvrdi;

- bezodkladné potvrdenie prijatia ,Objednavky" poskytovatelom, najneskér vSak do 15 minut od jej doruéenia sa povazuje za
uzatvorenie ramcovej dohody;

- v pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote nie je schopny predloZit ponuku, ktora spifia véetky poZiadavky objednavatela
(napr. miesto odletu a priletu, €as mozného najneskorsieho ¢asu priletu alebo ¢as najskorsieho ¢asu odletu) je poskytovatel
opravneny predlozit ponuku s modifikovanymi parametrami v nasledovnom poradi: -Eas odletu sa bude €o najviac priblizovat k
planovanému &asu odletu, ktory bol poZadovany objednavatelom; -Cas priletu sa bude €o najviac priblizovat k planovanému
Casu priletu, ktory bol pozadovany objednavatelom.

20. Poziadavku na predloZenie cenovej ponuky vystavuje objednavatel vyluéne nim poverenou osobou (resp. jej opravnenym
zastupcom) v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom na to ur¢enych e-mailovych adries uvedenych v tejto ramcovej
dohode.

21.0bjednavku podpisanu zodpovednou osobou na strane objednavatela vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a
zasiela ju prostrednictvom poSty, resp. faxu alebo naskenovanu objednavku zasle elektronicky na uréené e-mailové adresy
uvedené v tejto ramcovej dohode.

22 .Riadne vystavena a odoslana ponuka na letecké spojenie a objednavka je pre poskytovatela zavazna. Poskytovatel je
povinny potvrdit' prijatie poziadavky a objednavky.

23.Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a)identifikacné udaje objednavatela - nazov, sidlo, telefén, fax, e-mail,

b)meno poverenej osoby na strane objednavatela,

c)pocet leteniek,

d)najskorsi mozny datum a Cas odletu a najneskorsi mozny datum a €as priletu,

e)informacia o tom, ¢&i je vyZadovana aj preprava na/z letiska,

f)trieda letenky,

g) datum/Cas vystavenia poziadavky,

h) iné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody (ubytovanie, zabezpedenie odvozu,... ).

24. Minimalne nélezitosti objednavky su:
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a)nazov, sidlo, objednavatela a poskytovatela, &islo Ugtu/bankové spojenie objednavatela, ICO, DIC, kontaktné tidaje osoby
poverenej na vystavenie objednavky na strane objednavatela (meno, telefon, fax, e-mail),

b)Cislo objednavky,

c)pocet leteniek,

d)mena cestujucich osbb,

e)datum a €as odletu/priletu,

f)druh letenky - jednosmerna/spiato¢na,

g)trieda letenky,

h)cena letenky,

i)miesto, ¢as a sposob dorucenia letenky (elektronicka, resp. neelektronicka forma),

j)kontaktné udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno, telefén, fax, e-mail),

k)datum/Cas vystavenia objednavky,

l)iné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody(ubytovanie, zabezpecéenie odvozu,... ).

25.Poskytovatel sa zavazuje dorudit (v elektronickej alebo papierovej forme) letenku podfa objednavky v dostato€nom
¢asovom predstihu. Letenku v elektronickej forme sa poskytovatel zavéazuje dorugit objednavatelovi najneskor do dvoch hodin
od dorucenia objednavky, letenku v papierovej podobe najneskér do piatich hodin od dorucenia objednavky.

26.Poskytovatel sa zavazuje dorucit’ letenku do miesta, resp. na e-mailovu adresu spésobom uvedenym v objednavke.

27.Pokial objednavatel neur¢i individualne podla svojich potrieb iné miesto plnenia, poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v
elektronickej forme na ur¢end e-mailovl adresu objednavatela uvedenu v tejto ramcovej dohode. Letenku v papierove;j
podobe je potrebné dorudit’ do sidla objednavatela a odovzdat poverenej osobe v sulade s podmienkami upravenymi v tejto
ramcovej dohode.

28.Zhodu medzi objednavkou a dodanou letenkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky uvedena v objednavke, v
pripade letenky v elektronickej podobe obratom elektronicky, v pripade letenky v papierovej podobe potvrdi prevzatie letenky
svojim podpisom pri doruceni.

29.Poskytovatel je povinny dorudit’ letenku spolu so suvisiacimi dokladmi.

30. Ramcova dohoda je plnena formou jednotlivych objednavok.

31.Poskytovatelom ponuknuta cena za poZadovany predmet plnenia v rdmci postupov uvedenych v tejto rdmcovej dohode je
poskytovatelom stanovena na zaklade vlastnych vypoctov, €innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov.

32.Cena ponuknuta poskytovatelom predstavuje koneénd cenu za konkrétnu letenku, a zahffia v sebe vSetky naklady, ktoré s
nou bezprostredne suvisia, napr. cena letenky, cena za sluzbu zabezpecenia letenky, naklady na letiskové poplatky, naklady
na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky,
poplatky za batozinu, poplatok za check-in, pripadne iné poplatky, ktoré sa nevyhnutne viazu na prislusnu prepravu....

...V pripade poZiadavky poskytovatela na ubytovanie a prepravu na/z letiska cena zahffia aj ubytovanie a prepravu na/z letiska
cena zahffia aj ubytovanie a prepravu na/z letiska a vSetky s tym suvisiace poplatky.

33.Cena ponuknuta poskytovatelom musi zohfadriovat v3etky relevantné reklamné, marketingové akcie, vyhody vernostnych
programov a benefitov, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom tieto vyhody su viazané na objednavatela a nie na
prepravovanu osobu.

34.Cena ponuknuta poskytovatelom sa méze menit' len/vyhradne smerom nadol pri aktualnej ponuke poskytovatela.
Poskytovatel je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na Upliné a riadne plnenie
objednavky, pri€om do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu objednavky.

35.Po prevzati/doruceni riadne poskytnutého predmetu plnenia, poskytovatel vystavi faktiru, ktord sa objednavatel zavazuje
uhradit' v lehote splatnosti podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za letenku dodanu
objednavatelovi najskér nasledujici pracovny der po riadnom dodani letenky. Ak bola suc¢astou objednavky aj preprava na/z
letiska, poskytovatel je opravneny vystavit faktiru az po plneni celej objednavky, po uskutoneni prepravy na/z letiska. Zaslat
fakturu objednavatelovi je poskytovatel povinny najneskér nasledujuci pracovny defi po jej vystaveni.

36.Poskytovatel vyhotovuje a predklada objednavatelovi fakturu tak, zZe k fakture pripoji Specifikaciu poskytnutej a uctovanej
ceny a jedno vyhotovenie (kdpia) objednavky, pricom faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podfa
zakona € 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ¢islo zmluvy objednavatela, bankové
spojenie a Cislo uctu poskytovatela.

37.Platby za riadne poskytnuté plnenia vykona objednavatel po zabezpedeni poZzadovanych sluzZieb na zaklade riadne
vystavenej faktury poskytovatela do 30 dni odo dia jej dorucenia.

38.V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudi uvedené spravne udaje podla tejto
ramcovej dohody, je objednavatel opravneny faktiru vratit poskytovatelovi v lehote splatnosti. Poskytovatel fakturu opravi
alebo vystavi novu a obratom ju doruci Objednavatefovi. Dfiom doru€enia opravenej alebo novej faktury za¢ne plynat nova 30
driova lehota splatnosti.
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39.Platby za riadne poskytnuté plnenia budu realizované objednavatefom bezhotovostnym stykom (napr. prevod z bankového
uctu, platba platobnymi, resp. kreditnymi kartami), pri€om objednavatel neposkytuje poskytovatelovi ziadne preddavky a
zalohy.

40.V pripade, zZe poskytovatefom bude dodana vadna letenka (napr. nespravna, neuplna, letenka s inymi Specifikaciami nez
urcil objednavatel v objednavke), objednavatel je opravneny ju odmietnut a poskytovatel je povinny doruéit nahradnu letenku
v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet v zmysle objednavky. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela na
nahradu Skody a na zmluvnu pokutu podla tejto ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

41.0bjednavatel a poskytovatel si vzajomne zodpovedaju za $kodu, ktoru si navzajom spdsobia porusenim svojich povinnosti.
Zodpovednost za Skodu spdsobenu v suvislosti s touto ramcovou dohodou sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

42.0bjednéavatel a poskytovatel su povinni predchadzat’ vzniku Skody a urobit vSetky vhodné a primerané opatrenia k
odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit’ vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah Skody bol ¢o

43.V pripade, Ze poskytovatel nedoruéi letenku osobe poverenej objednavatelom ani v Case potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odletu cestujliceho, objednavatel ma pravo na pInd nahradu ceny letenky a nahradu
Skody, ktora tym bola objednavatelovi preukazatelne spdsobena.

44V pripade nedodrzania akéhokolvek ustanovenia tejto ramcovej dohody upravujuceho povinnosti poskytovatela,
objednavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500,-EUR.

45.V pripade, zZe poskytovatelom nebude predlozena ponuka objednavatelovi, alebo informacia o nedostupnosti ponuky a to v
pocte 3 krat za kalendarny polrok, poskytovatel je povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu za kazdé dalSie porusenie
tejto povinnosti vo vyske 500,- EUR.

46.V pripade nedodrzania terminu dorucenia letenky, poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu
rovnajucu sa 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky za kazdu aj zacatu hodinu oneskorenia az do doby dorucenia letenky,
alebo do doby objednaného letu.

47 .Ak si poskytovatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost podfa bodu 16 a 17 tohto ¢lanku, ma objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 200, EUR- za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

48.Ak bude objednavatel v omeskani so splnenim svojho pefnazného zavazku alebo jeho &asti, je povinny v sulade s § 369 a)
zakona € 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik platit z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2
Obchodného z&konnika.

49.V sulade s ustanovenim § 369b zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ma poskytovatel narok na nahradu $kody
spOsobenej omeskanim so splnenim pefazného zavazku objednavatela, len ak tato Skoda nie je kryta urokmi z omeskania
alebo pau$alnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

50.Zaplatenim zmluvnych pokut a urokov z omeSkania nie su dotknuté naroky objednavatela a poskytovatela na nahradu
Skody.

51.Zmluvna pokuta je splatna najneskér do 30 dni potom, €o poskytovatel porusil svoju povinnost, ktorej splnenie je
zabezpedéené zmluvnou pokutou. Objednavatel je opravneny vyuctovat zmluvnl pokutu na zaklade samostatnej faktury.

52.Pri podstatnom poruseni ramcovej dohody zo strany poskytovatela, za ktoré sa na Ucely tejto ramcovej dohody povazuje
najma nepredloZenie ponuky poskytovatelom v pocte 10 krat za kalendarny rok objednavatelovi, je objednavatel opravneny
okamzite odstupit od tejto ramcovej dohody. Ustanovenia bodov 43. - 49. tymto nie su dotknuté. Odstupenie od zmluvy
nadobuda ucinnost’ diiom jeho dorucenia, resp. diiom, ktory bude uvedeny v oznameni o odstupeni, ktory nesmie predchadzat
driu nasledujicemu po jeho doruceni.

53.Pri podstatnom poruseni ramcovej dohody zo strany objednavatela, za ktoré sa na Ucely tejto ramcovej dohody povazuje
najma opakované (viac ako dvakrat) omeskanie s uhradou faktury, o viac ako 30 dni po lehote splatnosti za riadne a v¢as
zrealizované sluzby, je poskytovatel opravneny okamzite odstupit od tejto ramcovej dohody. Odstupenie od zmluvy nadobuda
ucinnost diom jeho dorucenia, resp. diiom, ktory bude uvedeny v oznameni o odstupeni, ktory nesmie predchadzat driu
nasledujucemu po jeho doruceni.

54.UplIna alebo &iasto&na zodpovednost zmluvnych stran je vylGéena v pripadoch zasahu vy$$ej moci.

53.Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu 12 mesiacov, odo dna nadobudnutia u€innosti tejto ramcovej dohody, alebo
do vyCerpania finanéného limitu podfa toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

54.Ramcovu dohodu mézu zmluvné strany ukoncit:

a)pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b)odstupenim od ramcovej dohody,

c)vypovedou.

55.Zmluvné strany mdzu odstupit’ od ramcovej dohody pri jej podstatnom porudeni druhou zmluvnou stranou z dévodov
upravenych prisluSnymi pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto ramcovej
dohody sa vyZaduje pisomna forma. Odstupenie nadobuda U¢innost diiom doruenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.
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56.Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena aj bez udania dévodu vypovedat tuto ramcovud dohodu v dvojmesacne;j
vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacina plynut prvy derfi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
preukazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

57. Podmienky tejto ramcovej dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su ucinné az do okamihu ich splnenia.

58.Tuto ramcova dohodu je mozné menit' alebo dopifiat iba vzostupne &islovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

59.Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym, nespésobuje to neplatnost ramcovej dohody
ako celku.

60.V pripade, Ze informacie poskytované pri plneni podfa tejto ramcovej dohody su predmetom ochrany osobnych udajov, je
poskytovatel povinny postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

61.0statné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

62.0bjednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajice z tejto ramcovej dohody budu riesit rokovanim o
moznej dohode. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budu rieSené podla slovenského pravneho poriadku.

Dodavatel spracuje kalkulaciu ceny podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s
vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyjadrena v eurach a predlozi verejnému obstaravatelovi do 24 hodin od informacie o uzavreti zmluvného vztahu, bez vyzvy
na kontaktnu adresu uvedenu v objednavkovom formulari.

Nedodrzanie uréenych osobitnych poziadaviek na plnenie bude objednavatel povazovat za zavazné poruSenie zmluvnych
podmienok tejto zakazky. V pripade nedodrzania uréenych osobitnych poziadaviek na plnenie v tomto formulari verejny
obstaravatel zakazku neprijme a odstupi od zmluvy.

Nazov Upresnenie

25 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica:

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatelom poZzadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: cely predmet zakazky

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.1, u€inna zo dfia 1.2.2017 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 21 728,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody vratane DPH: 21 728,00 EUR
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V. Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.1, G¢inna zo dfia 01.02.2017, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a uc€innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.1, ucinna zo dna 01.02.2017,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 01.03.2017 09:03:03

Objednavatel:
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
WINGS, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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