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RÁMCOVÁ DOHODA  

č.MAGTS1600229 
o poskytovaní služieb na zákazku „Priame prenosy (live streaming) zo zasadnutí Mestského 

zastupiteľstva Hlavného mesta SR Bratislavy“ uzavretá  
podľa § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, 

 v spojení s § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  

(ďalej len „dohoda“) 
 
 

medzi zmluvnými stranami: 
  
Objednávateľ: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava 
Sídlo: Primaciálne námestie 1, 814 99 Bratislava 
Zastúpený: JUDr. Ivo Nesrovnal, primátor 
IČO: 00 603 481 
DIČ:         SK2020372596 
IČ DPH:        2020372596 
Bankové spojenie:  Číslo účtu: 25827813, kód banky: 7500 
Číslo účtu (IBAN): SK72 7500 0000 0000 2582 7813 
Kontaktná osoba pre účely plnenia ustanovení tejto dohody:                    Bc. Ivana Skokanová,  
                   PhDr.Andrea Veselá 
(ďalej len „objednávateľ“)  
a  
 
Poskytovateľ: DIGITEL, s.r.o. 
Sídlo:   Heinolská 2, 921 01 Piešťany  
Zastúpený:  Mgr.Martin Turský 
IČO:    46146 997 
DIČ:   2023262648 
IČ DPH:  – 
Bankové spojenie: ČSOB, a.s.  
Číslo účtu (IBAN): SK95 7500 0000 0040 1376 6089 
Zapísaný v Obchodnom registre vedenom Okresným súdom Trnava, Oddiel: Sro, vložka č.: 
27368/ T /Zapísaný v Živnostenskom registri vedenom Okresným úradom Piešťany, číslo 
živnostenského registra:  230-16551  
Kontaktná osoba pre účely plnenia ustanovení tejto dohody: Martin Turský, 0944 958 005 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 
(„objednávateľ“ a „poskytovateľ“ ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
 

PREAMBULA 
 

Táto dohoda o poskytovaní služieb – Priamy prenos ( Live streaming) sa uzatvára ako 
výsledok verejného obstarávania podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
o verejnom obstarávaní“) na predmet zákazky: poskytnutie služby „Priame prenosy (live 
streaming) zo zasadnutí Mestského zastupiteľstva Hlavného mesta SR Bratislavy“ (ďalej len 
„služba“). Objednávateľ na obstaranie predmetu tejto dohody použil postup verejného 
obstarávania podľa § 117 zákona o verejnom obstarávaní. 
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Článok 1 
Predmet dohody 

 

Predmetom tejto Dohody je záväzok poskytovateľa počas platnosti tejto dohody, za  
podmienok stanovených v tejto dohode a na základe čiastkových zmlúv poskytnúť  
objednávateľovi službu v rozsahu špecifikovanom v Prílohe č. 1, ktorá tvorí neoddeliteľnú 
súčasť tejto dohody a previesť na neho vlastnícke právo k službe a záväzok  
objednávateľa službu riadne prevziať a zaplatiť zaň cenu podľa článku 4 tejto  
dohody.  
 

Článok 2 
Čiastkové zmluvy 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že za účelom poskytnutia služby v zmysle predmetu 

dohody podľa článku 1 tejto dohody uzatvoria čiastkové zmluvy, ktoré budú mať 
formu písomnej objednávky na dodanie dohodnutej služby (ďalej len „objednávka“ 
alebo „čiastková zmluva“). Objednávka musí byť úplná. Za úplnú objednávku podľa 
tejto dohody sa považuje objednávka čitateľná, ktorá obsahuje údaje špecifikované 
v bode 2 tohto článku. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávka objednávateľa musí obsahovať najmä: 
- identifikačné údaje objednávateľa - názov, sídlo, IČO, DIČ, IČ DPH, 
- množstvo a špecifikáciu objednanej služby, 
- miesto poskytnutia služby a miesto plnenia, 
- lehotu, v ktorej má byť služba dodaná, 
- dátum vystavenia objednávky,  
- podpis oprávneného zástupcu objednávateľa služby. 
3. Objednávateľ sa zaväzuje, že objednávku doručí poskytovateľovi osobne, kuriérom, 

poštou alebo e-mailom, a to kontaktnej osobe uvedenej v záhlaví tejto dohody. 
Poskytovateľ je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni doručenia 
objednávky od objednávateľa potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky, a to rovnakou 
formou, akou bola objednávka doručená poskytovateľovi. Potvrdením objednávky zo 
strany poskytovateľa sa považuje čiastková zmluva za uzatvorenú. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak poskytovateľ služby z akýchkoľvek 
dôvodov, s výnimkou dôvodov vyššej moci nepotvrdí objednávku v lehote stanovenej 
v bode 3 tohto článku, a to ani po telefonickej urgencii zo strany objednávateľa, 
považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia riadne vystavenej objednávky 
poskytovateľovi za deň akceptácie objednávky, t. j. za deň uzatvorenia čiastkovej 
zmluvy.  

 
Článok 3  

Doba dodania a miesto dodania 
 

1. Poskytovateľ služby sa zaväzuje objednávateľovi poskytnúť službu v dohodnutej dobe 
a do určeného miesta dodania, ktoré bude špecifikované v čiastkovej zmluve. 

2. V prípade, ak sa zmluvné strany v čiastkovej zmluve nedohodnú inak je doba 
poskytnutia služby uvedeného v Prílohe č. 1 tejto dohody 30 kalendárnych dní.  

3. Povinnosť poskytovateľa služby poskytnúť službu je splnená tým, že objednávateľ 
umožní so službou nakladať v dohodnutom mieste dodania. 

4. V prípade, ak sa zmluvné strany v čiastkovej zmluve nedohodnú inak je miestom 
dodania služby sídlo objednávateľa uvedené v záhlaví tejto dohody. 
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Článok 4  

Cena a platobné podmienky 
 

1. Cena bola stanovená dohodou zmluvných strán podľa zákona NR SR  
č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996  
Z. z., ktorou sa vykonáva zákon o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade  
s cenovou ponukou predávajúceho, špecifikovanou v Prílohe č. 2 tejto dohody, ktorá 
tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto dohody, takto:: 

 
 cena bez DPH  240,- Eur 
 DPH     
 cena s DPH  240,- Eur 
 (slovom   Dvestoštyridsať Eur) 

 
2. Súčasťou ceny je DPH Cena podľa bodu 1 tohto článku je konečná a nemenná, a sú 

v nej započítané všetky náklady a výdavky poskytovateľa na dodanie predmetu 
dohody.  

3. Zmluvné strany sa dohodli, že zálohové platby ani platby vopred sa neposkytujú.  
4. Zmluvné strany sa dohodli, že cena za dodanie služby bude poskytovateľovi 

objednávateľom uhradená na základe faktúry vystavenej poskytovateľom, a to formou 
bezhotovostného prevodu na účet poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto dohody.   

5. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. V prípade, ak faktúra nebude 
obsahovať tieto náležitosti alebo údaje v nej uvedené budú nesprávne alebo neúplné, 
objednávateľ je oprávnený vrátiť ju poskytovateľovi na doplnenie a prepracovanie. 
Zmluvné strany sa dohodli, že v takomto prípade lehota splatnosti neplynie a začne 
plynúť až doručením upravenej faktúry objednávateľovi. Táto doba sa nebude 
považovať za dobu omeškania objednávateľa so zaplatením ceny za predmet dohody.  

6. Zmluvné strany sa dohodli, že splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry 
so všetkými zákonnými náležitosťami objednávateľovi na adresu objednávateľa 
uvedenú v záhlaví tejto dohody.  

 
Článok 5 

Prevzatie služby 
 

�� Pri prevzatí služby na zmluvnými stranami dojednanom mieste dodania je 
objednávateľ povinný záznam z prenosu prezrieť.  

�� Prevzatie služby je objednávateľ povinný poskytovateľovi písomne potvrdiť na 
dodacom liste, pričom jedna kópia dodacieho listu ostáva objednávateľovi. V prípade 
uplatnenia výhrady objednávateľom pri prevzatí záznamu z prenosu (napr. 
nezodpovedá kvalita požadovanej služby, a pod.) ostáva záznam prenosu vo 
vlastníctve poskytujúceho až do doby, kým poskytujúci neodstráni prekážku, ktorá 
bráni objednávateľovi službu riadne prevziať. 

�� Nebezpečenstvo škody na poskytnutej službe prechádza na objednávajúceho 
v čase, keď prevezme službu v zmysle a spôsobom uvedeným v predchádzajúcich 
bodoch tohto článku alebo ak tak neurobí včas, potom v čase keď mu poskytovateľ 
umožní používať poskytnutú službu – Priamy prenos a objednávajúci poskytnutú 
službu bez uvedenia dôvodu neprevezme.  
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�� Vlastnícke právo k poskytnutej službe nadobúda objednávateľ prevzatím 
dodanej služby od poskytovateľa bez výhrad. 

 
 

Článok 6 
Zodpovednosť za škody, záruka za kvalitu záznamu 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi  službu v požadovanej kvalite, 

špecifikovanej v Prílohe č. 1, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody. 
Poskytovateľ zodpovedá za nekvalitný záznam z prenosu, ktorý prevezme 
objednávajúci v záručnej dobe. 

2. Poskytovateľ preberá záväzok zo záruky za kvalitu poskytnutej služby, pričom 
záručná doba je 24 mesiacov. Záručná doba začne plynúť odo dňa dodania záznamu 
z prenosu objednávateľovi, uvedeného v dodacom liste. Záručná doba neplynie po 
dobu, ktorú objednávateľ nemôže užívať záznam pre jeho poškodenie, za ktoré 
zodpovedá poskytovateľ. 

3. Práva zo zodpovednosti za škody si musí objednávateľ uplatniť u poskytovateľa 
v záručnej dobe, inak zaniknú.  

4. Objednávateľ je povinný škody na zázname z prenosu si uplatniť u poskytovateľa bez 
zbytočného odkladu po ich zistení, a to písomnou formou na adresu uvedenú v záhlaví 
tejto dohody alebo e-mailom na adresu uvedenú v záhlaví tejto dohody. V oznámení 
objednávateľ presne špecifikuje škody - nekvalitu (opíše ich a uvedie ako sa 
prejavujú) a uvedie, aký nárok si uplatňuje.  

5. Poskytovateľ sa zaväzuje, že vybaví reklamáciu bez zbytočného odkladu, najneskôr 
však do 30 dní odo dňa doručenia reklamácie objednávateľom. V prípade, ak sú škody 
– nekvalita poskytovanej služby – záznamu neopraviteľná, alebo ak by boli z ich 
odstránením spojené neprimerané náklady, platí ohľadom voľby nároku § 436 ods. 2 
tretia veta Obchodného zákonníka. 

 
 

Článok 7 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. Poskytovateľ je povinný: 
- vykonať poskytnutú službu – prenos objednávateľovi riadne a v dohodnutom čase, 

v požadovanom množstve a kvalite, za podmienok stanovených v tejto dohode, 
- odovzdať objednávateľovi  po vykonaní služby všetky požadované záznamy, ktoré sa 

na poskytnutú službu vzťahujú v zmysle Prílohy č.1, ktorá je súčasťou tejto rámcovej 
dohody, 

- záznam z  prenosov odovzdať objednávateľovi vopred dohodnutým spôsobom tak, aby 
nedošlo k jeho poškodeniu, t.j. aby bola zachovaná jeho ochrana.  

2. Objednávateľ je povinný: 
- dodaný záznam riadne a včas prevziať, vykonať kontrolu poskytnutej služby – 

záznamu z Priameho prenosu, 
- uhradiť cenu v zmysle faktúry vystavenej poskytovateľom. 
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Článok 8 
Sankcie a náhrada škody  

 
1. V prípade omeškania poskytovateľa  s dodaním služby v určenej dobe dodania je 

objednávateľ oprávnený od poskytovateľa požadovať zmluvnú pokutu vo výške 
0,05% z hodnoty dodanej služby za každý aj začatý deň omeškania s dodaním služby. 

2. V prípade nesplnenia povinností poskytovateľa vykonať službu - Priamy prenos riadne 
v dohodnutom množstve a kvalite  je objednávateľ oprávnený požadovať od 
poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10% z celkovej sumy za každé 
jednotlivé porušenie zmluvnej povinnosti.    

3. V prípade omeškania objednávateľa so zaplatením faktúry je poskytovateľ oprávnený 
požadovať zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý aj 
začatý deň omeškania.  

4. V prípade vzniku škody porušením povinností vyplývajúcich z tejto dohody 
ktorejkoľvek zmluvnej strane, má druhá strana nárok na úhradu vzniknutej škody. 

5. Poskytovateľ je povinný nahradiť objednávateľovi skutočne vzniknutú škodu aj v 
prípade, že z jeho zavinenia došlo k odstúpeniu od zmluvy objednávateľa. 
 

 
Článok 9 

Trvanie dohody a ukončenie dohody 
 

1. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to 4 roky odo dňa nadobudnutia jej 
účinnosti.  

2. Zmluvné strany sa dohodli, že pred uplynutím platnosti tejto dohody možno túto 
dohodu ukončiť: 

 a)  písomnou dohodou zmluvných strán, 
 b)  výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán v písomnej forme a bez udania  
   dôvodu. Výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť od prvého dňa  
   kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď  
   doručená druhej zmluvnej strane. 
 c)   odstúpením. 

3. Zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od tejto dohody v prípade podstatného 
porušenia  povinnosti druhej zmluvnej strany zakotvenej v tejto dohode. Zmluvné 
strany sa dohodli, že za podstatné porušenie zmluvnej povinnosti budú považovať 
najmä: 
a) opakované omeškanie objednávateľa s úhradou faktúry poskytovateľovi o viac 

ako 30 dní po uplynutí lehoty splatnosti; 
b) neoprávnené zastavenie dodania služby  poskytovateľom podľa tejto dohody; 
c) opakované porušenie povinností poskytovateľa podľa tejto Dohody. Zmluvné 

strany sa dohodli, že po prvom porušení povinností poskytovateľa objednávateľ 
písomne upozorní poskytovateľa na porušenie jeho povinností a poskytne mu 
primeranú lehotu, ktorá nesmie byť dlhšia ako 15 dní, na ich odstránenie. V 
prípade, ak poskytovateľ neodstráni porušenie povinností v tejto lehote, je 
objednávateľ oprávnený odstúpiť od tejto dohody aj v prípade, ak nenastala 
skutočnosť opakovaného porušenia povinností. 

4.  Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie musí mať písomnú formu a je účinné dňom  
  jeho doručenia druhej zmluvnej strane na adresu uvedenú záhlaví tejto dohody.   
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Článok 10 
Doručovanie písomností  

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto dohody je možné doručovať: 

a) osobne, 
b) poštou,  
c) kuriérom, 
d) e-mailom. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti, obsahujúce právne významné skutočnosti 
podľa tejto dohody, si budú doručovať prostredníctvom pošty, formou doporučenej 
zásielky do vlastných rúk, kuriérnom alebo osobne. Písomnosťou obsahujúcou právne 
významné skutočnosti sa na účely tejto dohody rozumie najmä oznámenie týkajúce sa 
zmien dohody, jej ukončenia, výzvy na zaplatenie a akékoľvek výzvy na plnenie, 
s výnimkou objednávok, pri ktorých je dohodnutý osobitný spôsob doručovania v 
článku 2, bod 3 tejto dohody . 

3. Pre potreby doručovania sa použijú adresy zmluvných strán uvedené v záhlaví tejto 
dohody. V prípade akejkoľvek zmeny adresy, určenej na doručovanie písomností na 
základe tejto dohody sa zmluvná strana zaväzuje o tejto zmene bezodkladne, 
najneskôr však do 7 kalendárnych dní odkedy takáto zmena nastane, písomne 
informovať druhú zmluvnú stranu; v takomto prípade je pre doručovanie rozhodujúca 
nová adresa, riadne oznámená zmluvnej strane pred odoslaním písomnosti..  

4. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti doručované poštou, osobne a kuriérom sa 
považujú za doručené prevzatím alebo odmietnutím prevzatia písomnosti na adrese 
zmluvných strán uvedenej v záhlaví tejto dohody alebo oznámenej druhej zmluvnej 
strane. V prípade doručovania písomnosti poštou, ak ich zmluvná strana neprevezme 
na adrese uvedenej v tejto dohode alebo na adrese písomne oznámenej druhej 
zmluvnej strane, považujú sa písomnosti za doručené dňom uloženia písomnosti na 
pošte. V prípade, ak písomnosť nemožno na adrese podľa tohto bodu doručiť z dôvodu 
„adresát neznámy“ považuje sa písomnosť za doručenú dňom jej vrátenia 
odosielateľovi..  

5. Písomnosti neuvedené v bode 2 tohto článku, môžu byť doručované aj elektronickou 
formou odoslaním e-mailovej správy na kontaktné e-mailové adresy zmluvných strán 
uvedené v záhlaví tejto dohody, pričom pre doručenie sa vyžaduje potvrdenie 
o doručení odoslané druhou zmluvnou stranou. 

 
Článok 11 

Záverečné ustanovenia 
 

1. Práva a povinností zmluvných strán neupravené touto dohodou sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi platnými a účinnými na území Slovenskej republiky. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že spory vzniknuté z tejto dohody budú riešiť vzájomnou 
dohodou. Pokiaľ sa zmluvné strany na riešení sporu nedohodnú, je ktorákoľvek zo 
zmluvných strán oprávnená obrátiť sa s návrhom na riešenie sporu na vecne a miestne 
príslušný súd v Slovenskej republike.  

3. Túto dohodu je možné meniť a dopĺňať po vzájomnej dohode zmluvných strán iba 
formou písomných číslovaných dodatkov, ktoré budú podpísané zmluvnými stranami 
a budú tvoriť  neoddeliteľnú súčasť tejto Dohody. 

4. Ak sa akékoľvek ustanovenej tejto dohody stane neplatným alebo neúčinným, platnosť 
alebo účinnosť ostatných ustanovení dohody ostane nedotknutá. V takom prípade sa 
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zmluvné strany dohodli, že uzatvoria dodatok k zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili 
platnosť alebo účinnosť nahradia ustanoveniami, ktorých formulácie a znenia budú čo 
najviac podobné pôvodnému zámeru s tým, aby bol zachovaný účel a cieľ tejto 
dohody pri rešpektovaní nových faktov bez ujmy pre obe zmluvné strany. 

5. Táto dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle objednávateľa 
podľa § 47a Občianskeho zákonníka a § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov. 

6. Táto Dohoda je vyhotovená v štyroch (4) vyhotoveniach s platnosťou originálu, 
z ktorých dve (2) vyhotovenia si prevezme objednávateľ a dve (2) vyhotovenia 
dostane poskytovateľ služby.  

7. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že si dohodu pred jej podpisom riadne prečítali, že 
bola uzatvorená po vzájomnom prerokovaní podľa ich pravej a slobodnej vôle, jej 
obsahu porozumeli, uzatvárajú ju slobodne a vážne, nie v tiesni, ani za nápadne 
nevýhodných podmienok. Zmluvné prejavy strán sú dostatočne zrozumiteľné a určité, 
zástupcovia oboch zmluvných strán sú oprávnení k uzatvoreniu dohody a na znak 
súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú.  

8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody sú prílohy: 
 Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky 
 Príloha č. 2 – Cenová ponuka/Špecifikácia ceny 
  

 
V Bratislave, ...................................   V Piešťanoch, 20.10.2016 
 
Objednávateľ:      Poskytovateľ: 
 
Za Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavu:  
 
 
 
 
 
 
 
....................................................   ......................................................... 
 JUDr. Ivo Nesrovnal    Mgr. Martin Turský, konateľ 
           primátor    
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PRÍLOHA Č. 1 
K RÁMCOVEJ DOHODE  

Opis predmetu zákazky 
 
 

1. Vysielanie priamych prenosov v digitálnom formáte mp4 v rozlíšení 960x540 
pixelov 

2. Zhotovovanie audiovizuálnych 
záznamov  

ich editáciu, archiváciu a publikáciu na portáli 
www.bratislava.sk a na vlastnej webovej stránke 

3. Zabezpečiť publikovanie  zhotovených audiovizuálnych záznamov na 
internetovom portáli 

4. Objednávateľovi zabezpečiť prístup na server ku všetkým archivovaným 
záznamom 

5. Počet prenosov minimálne 10 krát 
do roka 

bude v závislosti od potrieb zastupiteľstva 
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PRÍLOHA Č. 2 
K RÁMCOVEJ DOHODE 

Cena zákazky 
 
 

PREDMET CHARAKTERISTIKA CENA 
EUR bez DPH 

1. Vysielanie priamych prenosov v digitálnom formáte mp4 v rozlíšení 
960x540 pixelov 
cena za 1 prenos MsZ 

 
240,00,- EUR 

bez DPH 

2. Zhotovovanie audiovizuálnych      
záznamov  

ich editáciu, archiváciu a publikáciu 
na portáli www.bratislava.sk a na 
vlastnej webovej stránke 

 
V cene 

3. Zabezpečiť publikovanie  zhotovených audiovizuálnych 
záznamov na internetovom portáli 

 
V cene 

4. Objednávateľovi zabezpečiť prístup na server ku všetkým 
archivovaným záznamom 

 
V cene 

5. Počet prenosov minimálne 10 
krát do roka 

bude v závislosti od potrieb 
zastupiteľstva –  
cena za 60 prenosov MsZ/4roky 

 
14.400,00,- 

EUR bez DPH 
 

 


