Servisnd zmluva
¢. MAGTS1500060

uzatvorena pd § 269 ods. 2 Obchodného zéakonnika

Zmluvné strany:

Objednavatd’:

sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo tu:

IBAN:
e-mail;

(d’alej len ,Objednavat¥)

Poskytovatd’:

sidlo:

Zastupeny:

ICO:

|C DPH:

bankové spojenie:
¢islo &tu:

IBAN:

e-mail:

(dalej len ,Poskytovat¥)

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Mgr. Martin Maruska, riaditeMagistratu hlavného mesta SR
Bratislavy, na zaklade poverenia

00603481

SK2020372596

CSOB, a. s.

25829413/7500

SK3775000000000025829413

demovic@bratislava.sk

Impromat Slov s.r.o

Kocé&ova 9, 81104 Bratislava

Ing. Jozef Pravda, obchodny riddite
313317 85
SK2020325989

Unicreditbank
6624427018/111
SK3311110000006624427018
pravda@impromat.sk

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto servisnej zmluvy PoskytoVamabezpé&l pre Objednavata pozardny
servis atym pInd prevadzkyschoptiosnultifunkénych kopirovacich zariadeni RICOH
AFICIO, vratane dodavok nahradnych dielov a spotédlo materialu (okrem papiera
a spiniek) pre zariadenia, ktoré su uvedené vliRrilol. Pre vSetky zariadenia uvedené
v Prilohe ¢.1, ako aj pre zariadenia inStalované v priebekania tejto zmluvy zabezpie
Poskytovatk dia’kové monitorovanie pomocou zariadenia nalkbay dozor pdas celej
doby trvania zmluvy. Specifikacia zariadenia nalkiiay dozor je uvedena v Prilohe 2

k tejto zmluve.




Clanok 2
Povinnosti Poskytovat&a

. Vykonava' pravidelna udrzbu predmetu zmluvy na zaklade dobhtzho intervalu servisnych
prehliadok. Servisnu prehliadku je PoskytoVgievinny uskuténit’ do troch dni od dotienia
oznamenia Objednavdee o dosiahnuti stanoveného ¢po vystupov. Séag’ou servisnej
prehliadky jecistenie, nastavenie el. parametrov a celkova ktmpoedmetu zmluvy pda
pokynov vyrobcu. Zaroveje povinny dodavaoriginalne tonerové naplne pdjednotlivych
zariadeni.

. Uskutanova’ pravidelnd vymenu PM dielov (t. j. dielov stanou Zivotnogou) na zaklade
dohodnutého intervalu pravidelnych vymen PM dieldymenu PM dielov je Poskytovdte
povinny uskuténit’ do troch dni od dordenia ozndmenia Objednaviden o dosiahnuti
stanoveného ptu vystupov. S&ag’ou vymeny PM dielov jecistenie, nastaveni el.
parametrov a celkova kontrola predmetu zmluvyl’pgebkynov vyrobcu.

. Zaistenim prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy miepsace IT technika Poskytovéte
tykajuce sa PC siete Objednavatepokid sa bezprostredne netykaju softwaru potrebného
k riadnemu fungovaniu zariadenia dodaného Poskigbwma. VSetky prace IT technika v PC
sieti Objednavai&a nad ramec zodpovednosti Poskytokatieudd Objednavatevi ¢tované
pod’a platného cennika servisnych prac a sluzieb Pos&iga: praca: 30,-eur/hod, dopravné
néklady Bratislava mesto: 7,- eur pausal.

. UdrZzova’ sklad nahradnych dielov pre potreby vymenljaadianku 2 bodu 2 a 6 a to po celu
dobu platnosti tejto zmluvy.

. Dostavi’ sa k odstraneniu poruchy najneskér do 48 hodifepdreukazatiného nahlasenia
na dispeéing Poskytovatiéa. V pripade, Ze tato doba spada @a g@racovného Jima alebo
pracovného pokoja, dostavi sa prvy nasledujuciquayg dei.

. Ak nebude predmet zmluvy prevadzkyschopny do 5odhzaiatku odstréovania poruchy,
zaisti Poskytovate na vlastné naklady inStalaciu nahradného strojaddby odstranenia
poruchy.

. Poskytovate je povinny predloii certifikat o vySkoleni minimalne 3 servisnych teidov
na predmetné zariadenia potvrdené autorizovanynu@g@émm znaky pre Uzemie SR ako aj
potvrdenie o technickej podpore zo strany zastupetky pre uzemie SR

Clanok 3
Povinnosti Objednavatda

. Zabezpéit, aby na zariadeniach, ktoré su predmetom zmluagqwala len kvalifikovana
obsluha, zaSkolena odbornymi pracovnikmi Poskytiaat

. Pouzivd predmet zmluvy len v sulade s pokynmi vyrobcu alétmskytovatéa. Pokid na
predmete zmluvy vznikne Skoda tym, Ze Objedndygtho personal alebo iné pre neho
jednajuce osoby zaobchadzaju s predmetom zmluwzpore s navodom na pouzitie, je
Objednavatk povinny tuto Skodu Poskytovditesi nahrads.

. K prevadzke predmetu zmluvy pouziveen ugeny spotrebny material. V pripade pouzitia
inych ako odporéanych spotrebnych materialov, hradi Objedndvatgetky ¢innosti a
komponenty spojené s uvedenim predmetu zmluvy eeapizkyschopného stavu.

. K prevadzke pouziapapier dodany alebo vopred odsuhlaseny Poskytivate
. Umoznt’ odbornému pracovnikovi Poskytovidepristup k predmetu zmluvy.
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. Informova’ Poskytovatta o pripadnom premiestneni predmetu zmluvy na nadresu.
Premiestnenie je mozné len za pritomnosti servisréchnika Poskytovata a naklady
spojené s premiestnenim nesie Objedndyatétane rizik spojenych s tymto premiestnenim.

. Informova’ neodkladne Poskytovd® o poSkodeni alebo nefuimosti p&itadla vystupov.

. Informova’ PoskytovatBa o dosiahnuti stanoveného ¢po vystupov potlh intervalu
servisnych prehliadok a vymen PM dielov.
. Objednévatk sa zavazuje, Ze informécie ziskané v suvislogtu® servisnou zmluvou bude

povazovd za obchodné tajomstvo

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli na vySke uhrad za vykénprace, dodané nahradné diely
a tonerové naplne pbaclanku 2 tejto zmluvy nasledovne:

a) ciastka stanovena nasobkomcdpo vytvorenych vystupov a cenou za zhotovenie
jednéhociernobieleho alebo farebného vystupu A4 (A3=2xA4r [DPH pri 6%
pokryti plochy. Ceny za A4 vystup su uvedené voRelC.1 tejto zmluvy. Odpéet
dosiahnutého pidu vystupov bude uskutoeny telefonicky n&. 02 32630620 alebo
e-mailom:_obchod@impromat.skitenou osobou Objednavétevzdy do 5. gla 3.,

6., 9. al2. mesiaca.

b) v pripade, Ze Objednaviditgrekrai limit odporitaného mnozZstva zhotovenych
vystupov za mesiac, zmluvné strany sa dohodli nanaatickom vydtovani za kazdy
ciernobiely vystup Adad tento limit v sume zhodnej s cenou v ramcirhitu pre
jednotlivé stroje.. Limit odpori&aného mnozstva zhotovenych vystupov je uvedeny
v Prilohec.1 tejto zmluvy. Vydtovanie prebehne &asne s kvartalnym vy€ovanim.

. Ciastka potla bodu 1 bude Objednavitei fakturovana najneskér do 10kaalv prisludnom
mesiaci vzdy za predchadzajuci kvartal, so splamod4 dni od tla jej vystavenia. Bom
uskut@nenia zdanittného plnenia je poslednyitipredchadzajuceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovateé si vyhradzuje pravo vyiiova® Objednavatéovi vSetky udkony, ktorych
poskytnutie bude nevyhnutné na odstranenie portatiknutych nasledkom nedodrzania
prislusnych dohéd obsiahnutych v tejto zmluve.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiaat®ho do vyerpania sumy 20.000,- eur bez
DPH (v zavislosti od pouzitého postupu verejnéhstatavania).

. Zmluva nadobuda platntsiiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami @ngos’
dinom nasledujacim po dni jej zverejnenia na webovatesObjednavata.

. Zmluvu mozno zru$i po vzajomnej dohode alebo vypdim s 1 mesmou vypovednou
lehotou, ktora zéne plyn& od 1. dia mesiaca nasledujiceho po d@ni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.

. Od zmluvy je mozné odstipz dovodu podstatného porusenia jednotlivych ustamiotejto
zmluvy.

. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) originalnych weybwveniach, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane dve (2) vyhotovenia.




6. Neoddeliténou s&¢ag’ou zmluvy je Priloh&

V Bratislave, da 20.4.2015

Za Poskytovaitié@:

V.r.

Ing. Jozef Pravda
obchodny riadite

. 1 a Priloh&. 2.

V Bratislavend 5.5.2015

Za Objednavdte:

V.I.

Mgr. Martin Maruska
riadite’ magistratu




Tabulka €. 1 : Zoznam zariadeni

Nazov stroja

Vyrobné ¢islo

Cena za 1 képiu CB -

Cena za 1 képiu farebnt -

A4 bez DPH A4 bez DPH
AFICIO 1015 RICOH H6636903709 0,0125
AFICIO 1015 RICOH H6636903732 0,0125
AFICIO 1015 RICOH H6636903760 0,0125
AFICIO 1018 RICOH H6717103282 0,0125
AFICIO 1515 RICOH K2349100525 0,0125
AFICIO 1515MF RICOH K2159404670 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2349000402 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2359400703 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600155 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600158 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2359600491 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600472 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600160 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600168 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600475 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600156 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600159 0,0125
AFICIO 1515PS RICOH K2358600153 0,0125
AFICIO 2015 RICOH J9046301738 0,0125
AFICIO 2016 RICOH K8166121415 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420724 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420718 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420717 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256720920 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420746 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420740 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420756 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420883 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256721189 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420113 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420191 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19256420741 0,0125
AFICIO 2018D RICOH 19246710987 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356921961 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356921984 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8357020566 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356920089 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356921852 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8366710906 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8366621098 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356921959 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8356921981 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8357120277 0,0125
AFICIO 2020D RICOH K8366320386 0,0125
AFICIO 2051 RICOH K4453300551 0,0125
AFICIO MP 161LN RICOH MO0378500133 0,0125
AFICIO MP 161LN RICOH M0378500086 0,0125
AFICIO MP 161LN RICOH MO0378500081 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179107959 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0189006362 0,0125




Nazov stroja

Vyrobné ¢islo

Cena za 1 képiu CB -

Cena za 1 képiu farebnt -

A4 bez DPH A4 bez DPH
AFICIO MP 161SPF RICOH M0169505238 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179108190 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179108519 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0169403427 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0189006508 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0188809984 0,0125
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179107961 0,0125
AFICIO MP 2000 RICOH L7076660383 0,011
AFICIO MP 2000 RICOH L7076660435 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7066500440 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7006461292 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076263286 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076961787 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076263274 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076961435 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076162268 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076162820 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076262632 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7076262805 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7087162776 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7087261605 0,011
AFICIO MP 2000SP RICOH L7026260414 0,011
AFICIO MP 2550CSP RICOH M6584301886 0,01
AFICIO MP 9000 RICOH L5560200105 0,0085
AFICIO MP 9000 RICOH L5560200097 0,0085
AFICIO MP C2000AD RICOH M5084201212 0,0110 0,078
AFICIO MP C2500 RICOH L3684303438 0,0110 0,078
AFICIO MP C2800AD RICOH V1484604104 0,0110 0,078
AFICIO MP C3300AD RICOH V1494602445 0,0110 0,078

Farebné zariadenie

Za poskytovatela:

Jozef Pravda
V.rI.




Prilohac. 2 k
k Servisnej zmluvet. MAGTS1500060

Specifikacia zariadenia dikového monitorovania zariadeni gadPrilohys. 1

Na zéaklade tejto Prilohy. 2 poskytovaté bezodplatne zabezfiedia’lkové monitorovanie zariadeni
pod’a Prilohy¢. 1 pomocou systému @Remotea® celej doby trvania zmluvy.

Diarkové monitorovacie zariadenie @Remote

1. Zmluvné strany sa dohodli na inStalacii a pouzivsystému @Remot&o je systém, pomocou
ktoreho je mozné automaticky monitorévarevadzku réznych kancelarskych zariadeni (napr.
multifunkénych zariadeni a ttéarni) pripojenych k pétacovej sieti ndjomcu dalej len si€).
Ucelom instalacie a pouzivania systému @Remote kidehenie spoluprace zmluvnych stran, a to
najma zautomatizovanie pravidelnych od&ijpe stavu poitadiel zhotovenych vystupov dalej
vzdialenym pristupom dodavéite k chybovym hlaseniam jednotlivych zariade&d, umozuje
presnejSie diagnostikow@oruchu.

2. Systém @Remote zhromi#dje data o prevadzke tychto docfiacovej siete zapojenych zariadeni,
napr. pgéet kopii, stav spotrebného materialu alebo chybk@dy. Zhromazdené data sa u
jednotlivych vyrobcov a modelov liSia. Produkt @Rxenprenesie tieto informéacie na vzdialeny
server ktory spravuje Ricoh Corporation, West CaltiwNew Jersey ( je umiestneny mimo siete
najomcu),na ktory na pristup prenajinfate z ktorého ich prenajimdtespracovava. Produkt
@Remote nevie a tiez nezhrordaje obsah dokumentov a data osobnej povahy vi
dokument,White Paper‘ s ktorym sa najomca oznamé pzatvorenim tejto zmluvy. Software
systtmu@Remote je predinstalovany na samostatngoeelovy server s nazvom Remote
Communicate Gate typu BNX'dlej len "RC gate”),dodany prenajimbben. RC gate umditije
detailne sledowaaz 100 zariadeni. Nutny gt RC gate je zavisly i na hierarchii siete a gneteny
na zaklade technickych konzultacii so spravcomesieC gate je certifikovany pta bezp&nostného
Standardu ISO/IEC15408(EAL3).

Vo vzt'ahu k systému @Remote ma objednavatdieto povinnosti:

1. Umoznt inStalaciu a spravnu futkos @Remote vzifadom na vyZzadované nastavenie
sieovych prvkov najomcu, tzn. umoZrkomunikaciu medzi monitorovanymi zariadeniami a RC
gate a medzi RC gate a vzdialenym serverom,

2. Vcas informové poskytovatéa na nizSie uvedenom Specidlnom kontakte pri zotena
Struktare a konfigurécii siete, ktoré by mali zaledok znemoznenie sledovania zariadeni na sieti
alebo nutnod prednastayi parametre RC gate, pripadne planované odpojeniag®€ od
pocitacovej siete,

3. Vyhradit' primerany priestor k bezpr@ému uloZeniu RC gate, zvtdS oifadom na zabranenie
neopravnenej manipulacii (dostupfagpovolanym osobam),

4. poskytn@ zoznam IP adries zariadenice@nych k monitorovaniu,
5. umoznt’ pristup k RC gate v pripade nutnosti udrzby R@ .gat

Vo vzt'ahu k systému @Remote ma poskytovatdieto povinnosti:

1. inStalova a konfigurovd RC gate,

2. zaistt’ udrzbu celého @Remote systému vratane procedvzdelenom servery po dobu
platnosti a dinnosti tejto zmluvy,

3. povazovd vSetky data ziskané pomocou systéemu @Remotevzardd

4. Systém @Remote vratane vSetkych komponent zostwlpg dobu platnosti acinnosti tejto
zmluvy vo vlastnictve poskytovde
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5.

6.

Objednavatk berie na vedomie, Ze poskytovatabze data ziskané pomocou systému @Remote
pouzt’ mimo (Eely stanovené v odst. 1. tohto bodu i ku svojinterinym obchodnym potrebam.

Poskytovatk berie na vedomie, Ze objednavateemoze zodpovedaza zmenyi nefunikcnog’

systému @Remote spbsobenld na strane prevadzRavagstému @Remote, ktorym je Ricoh
Corporation.

InStalacia a prevadzka systemu @Remote bude peghiehnaklady poskytovdte a je zahrnuta
V cene za servisné sluzby.

V Bratislave da 22.4.2015

Za poskytovatéa: Jozef Pravda wv.r.
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