Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
SPRAVA zo zahrainej pracovnej cesty (ZPC)
Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutoénila do $tatu: Hradec Kralové, Ceska republika
Datum od - do: 12. - 14. aprila 2015

Ucéastnici ZPC:
PhDr. Andrea Vesela, webeditor, OKM Kancelarie primatora
Mgr. Peter Kaclik, OIT
Mgr. Marcel Varenits, OIT

Podrobné udaje o rokovani - kde sa rokovanie uskutocnilo, s kym sa rokovalo,
obsah rokovania:

V Hradci Kralové sa uskutoc¢nil vdnoch 12. - 14. aprila 2015 18. roc¢nik
konferencie ,Internet ve statni spravé a samospravé (ISSS/LORIS/V4DIS 2014)%
ktorého zastupcovia z Bratislavy boli hostami v medzinarodnych blokoch V4DIS 2014.
Pozvanku do diskusného panela otvorenia dostal aj Statutar mesta Ivo Nesrovnal.

Hlavné mesto SR Bratislava sa prezentovalo na vystavisku Aldis v Hradci Kralové
v laboratériu, kde predstavilo svoju internetova stranku, jej aplikacie, zamery, najma
vSak stratégiu vytvarania v duchu intuitivnosti tak, aby sa ¢o najviac ul'ahcilo jej
pouzivanie vacSine uzivatel'ov.

V projektovom laboratoriu sme privitali aj vzacnych hosti. Prvym bol 1.
miestopredseda Senatu Parlamentu CR MUDr. Pfemysl Sobotka, ktorého zaujala najma
snaha o zjednoduSenie pristupu kinformaciam na stranke pre obcanov apraca na
integracii roznych rieSeni na platforme mestskej stranky. Druhym hostom bola
namestnicka ministerstva pre regionalny rozvoj CR Ing. Klara Dostalova, ktort zaujal
kalendar akcii ajeho prepojenie sdalsimi kalendarmi réznych organizacii. Delegaciu
sprevadzal riaditel konferencie p. Rencin.

Okrem toho Mgr. Peter Kaclik prezentoval vramci bloku ,ICT pre miestne
samospravy- Integracia iradu“ RieSenia v heterogénnom prostredi. PhDr. Andrea Vesela
spolo¢ne s Vitom Savickym odprezentovala na stretnuti vitazov sutaze Zlatyerb.sk
a Zlatyerb.cz ako tvorit dobry WEB aj v podmienkach samospravy a v duchu Standardov.

Prestizne medzinarodné ocenenie v oblasti informatizicie verejnej spravy
EUROCREST 2015 ziskala webova stranka slovenskej metropoly. Bratislava bola
ocenend za to, Ze mestska stranka ponuka verejnosti Siroka Skalu informadcii, ktoré ida
nad ramec zakonnych povinnosti. Stranka vytvara tieZ zaujimavy priestor pre
interaktivnu komunikaciu obcanov s verejnou spravou. Nemenej d6leZitym aspektom je
taktieZ servis informdcii o kultirnom, spolo¢enskom a verejnom Zivote v meste.

Novy rozmer elektronickej komunikacie bratislavskej samospravy je postaveny
na intuitivnej praci s informaciami - navstevnik webu sa pohybuje v Styroch tematickych
a informa¢nych blokoch (Mesto a jeho sprava, Zivot v metropole, VoI'ny ¢as a turizmus,
Financie a majetok), nie v sociologickych skupindch (obcan, podnikatel, navStevnik a



pod.). Do findle postupilo hlavné mesto SR aj vd’'aka tomu, Ze metropola ziskala v roku
2014 na narodnej arovni najvyssie ocenenie Zlaty Erb vo vSetkych kategériach a v celom
hodnoteni od vSetkych porotcov.

Mesto Bratislava vd'aka webovému portalu integruje na jednom mieste nielen
dolezité informacie z posobnosti mestskych casti i samospravnych organizacii, ale
otvara priestor aj pre spolupracu s kultdrnymi a vol'nofasovymi organizaciami, ktoré
ponukaju svoje pozvanie na akcie v Bratislave a jej okoli. SucCastou moderného
bratislavského portdlu je aj moZnost prezentovat vsSetky informacie inovativne a
intuitivne. Navstevnikom stranky tieZ pomdéZe najst’ stratend vec ¢i zorientovat' sa pri
vybavovani uradnych povinnosti, rovnako ako pri rieSeni ddlezitych Zivotnych situacii.
Ide napriklad o témy suvisiace s narodenim dietata, nastupom do Skoly, umiestnenim
do domova dochodcov, prihlasenim na trvaly pobyt, platenim miestnych dani ci
vybavenim pohrebu. Mesto na zaklade analyzy najcastejSie kladenych otazok
Bratislavéanmi zatial' pontka rieSenia 18 Zivotnych situdcii a okrem vecnych rad maja
navstevnici stranky moZnost ziskat 58 dokumentov, formularov nevyhnutnych na
vybavenie povinnosti vo vztahu k samosprave i Statnej sprave.

Vitazi sutaze o cenu EUROCREST boli vyhlaseni uz po deviatykrat. Do odborného
hodnotiaceho procesu sa mohli zapojit obce a mesta z krajin strednej Eurépy. Od vzniku
projektu je jeho odbornym garantom 1. podpredseda Senatu Parlamentu Ceskej
republiky Premysl Sobotka a partnerom organizatorov je Eurdpska komisia Cci
nadnarodné spolocnosti realizujlce sietové IT projekty. Zastupcovia Bratislavy PhDr.
Andrea Veselad spolocne s pracovnikmi OIT si ocenenie prevzali po¢as medzinarodnej
konferencie Informacné systémy v Statnej sprave a samosprave.

Ucastnici konferencie za hlavné mesto sa zucastiiovali réznych prednasok v ramci
vSetkych troch dni - program priloZzeny vpisomnej forme, resp. na
http://www.isss.cz/program.asp.

Vyhodnotenie z hI'adiska splnenia ticelu ZPC a odborného prinosu:

Hlavné mesto SR Bratislava bolo prostrednictvom dodato¢ného hodnotenia
organizatorov spolu s ostatnymi zastupcami slovenskej samospravy postavené na
piedestal odbornosti a kreativity. VSetky prezentacie boli na vysokej irovni nielen pocas
konania odbornej konferencie, ale aj na oficidlnych neformdalnych bilaterdlnych
stretnutiach s predstavitel'mi ¢eskej Statnej a verejnej spravy a samospravy.

Konkrétne ulohy, ktoré vyplynuli z vysledkov rokovania ucastnika / ucastnikov
ZPC:

Neustale vylepSovanie internetovej stranky Bratislava v duchu Standardov a UX,
a SEO optimalizacie aspolu stym aj sluZieb poskytovanych obcanom a komunikacie
S nimi.

Podpis ucastnika / uicastnikov ZPC



