Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

SPRAVA

z0 zahraniénej pracovnej cesty (ZPC)

Zahrani €n4 pracovné cesta sa uskuto €nila do Statu: Pitesti, Rumunsko

Termin ZPC: 3.9.2014 - 7.9.2014

Uéastnik ZPC: Ing. PotoCarova Michaela

Uéel ZPC: 2. workshopu pre mentorov v rdmci projektu EU Tourism
Mentoring.

Obsah projektu: Cestovny ruch je jednym z najdélezitejSich hospodarskych odvetvi
v kazdej krajine. Ukryva v sebe obrovsky potencial, ktory vSak nie je dostatocne
vyuzivany. Mnohym eurépskym krajinam navySe chyba systém, ktory by v tomto
odvetvi rozvijal jednotné odborné zru€nosti a Standardy, ¢o ma za nasledok vysoku
fluktuaciu zamestnancov a nedostatok financii.

Slovenska republika, zastupena Slovak Business Agency (SBA), spolu s partnermi z
Rumunska, Litvy a Velkej Britanie realizuju projekt - EU Tourism Mentoring,
prostrednictvom ktorého chcu tieto nedostatky odstrafovat a vybudovat, Ci
zdokonalit moznosti kariérneho rozvoja v cestovnom ruchu za pomoci mentoringu.
InSpirdciou je systém, ktory funguje vo Velkej Britanii (priklady dobrej praxe,
skasenosti, know-how).

Ambiciou projektu je vytvorit Standardizovanid metodiku rozvoja mentorov v
cestovnom ruchu Specifickl pre kazdu projektovu krajinu na zaklade otestovanej
metodiky pouzivanej vo Velkej Briténii.

Mentoring - vzajomné ucenie sa a zdielanie skusenosti - patri v su€asnosti medzi
najsilnejSie nastroje kariérneho rozvoja. Prave touto metddou chce projektové
konzorcium rozvinut kapacity v rdmci Slovenska, Rumunska a Litvy a naucit tak
manazérov i pracovnikov v cestovnom ruchu poskytovat lepSie sluzby svojim
klientom.

Hlavné ciele projektu

— prenos metodiky Skoleni a priru¢ky pre mentorov vytvorenej vo Velkej Britanii
do dalSich krajin s ohfadom na ich Specifické potreby a na oblast’ cestovného
ruchu,

— rozSirit ponuku Skoleni pre mentorov v spolupraci so zamestnavatelmi a
odbornikmi z praxe,



— iniciovat rozvoj mentorskych technik prostrednictvom pilotnej akcie
mentorovania mentees,

— vypracovat zavereCnd metodiku a Standard vzdelavania s moZznostou
zhodnocovania v krajinach EU.

Projekt EU Tourism Mentoring finan¢ne podporila Europska Unia z Programu
celozivotného vzdelavania - Leonardo da Vinci - transfer inovacii. Nadvézuje na
vysledky projektu Partnerstvo pre cestovny ruch.

Vyhodnotenie z h Fadiska splnenia U €elu ZPC a odborného prinosu:

ZucCastnila som sa 2. workshopu pre mentorov v ramci projektu EU Tourism
Mentoring v drfioch 3. - 7. 9. 2014. v Rumunsku v Pitesti. 2. workshop nadviazal na 1.
workshop, ktory bol prevazne teoretickou pripravou mentoringu konajuci sa
v Bratislave. Pocas druhého workshopu sme mali moznost podelit sa o skusenosti z
prvych stretnuti s mentees a ziskat praktické rady ako postupovat pri dalSich
stretnutiach. Workshop bol venovany aj praktickym nacvikom stretnuti s mentees.
Mali sme moznost vyskusat si poziciu mentora, mentee a aj pozorovatela. Skolitelka
nam predviedla aj niekofko vzorovych rozhovorov s mentees. Ocenujem jej snahu
prispésobovat svoje prezentacia konkrétnej situacii a nasSim potrebam. Venovali sme
sa dokumentacii potrebnej k stretnutiam s mentormi, dohode s mentees, zapisu zo
stretnutia, denniku mentora a mentees.

V zavere nam Gaby Marcon Clarke, Skolitelka zo Shine People & Places z Velkej
Britanie, vysvetlila, ¢o od nas oCakava na poslednom stretnuti vo Vilniuse.

V ramci doplnkového programu sme sa zucastnili prehliadky Pitesti a hotela
Ramanda Pitesti http://www.ramadapitesti.ro/en/ s marketingovym manazérom
hotela.

V Bratislave dna 9.9.2014 Podpis Ucastnika / u¢astnikov ZPC
Ing. Michaela Poto¢arova



